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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU
W BUDYNKU KPT Zyczkowskiego
zdnia 12.06.2025r.
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

81
DEFINICJE

1. Operator lub KPT - Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie
(KRS: 0000058058) swiadczacy niepubliczne ustugi telekomunikacyjne na terenie budynku
biurowego KPT Zyczkowskiego.

2. Budynek KPT Zyczkowskiego — budynek biurowy Krakowskiego Parku Technologicznego,
zlokalizowany w Krakowie (31-864) przy ul. prof. Michata Zyczkowskiego 14.

3. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawnag, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnosc
gospodarcza, ktdra jest Strong Umowy.

4. Aktywacja Ustugi — data rozpoczecia swiadczenia przez KPT Ustug na rzecz Abonenta
wynikajgca z Umowy.

5. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, wynikajgca z przyczyn lezgcych po stronie Operatora z
wytgczeniem sity wyzszej.

6. Cennik-wykaz niepublicznych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora na
rzecz Abonenta wraz z zestawieniem cen, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

7. Umowa — umowa, na podstawie ktorej KPT swiadczy na rzecz Abonenta jedng lub wiecej
niepublicznych ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w Regulaminie.

8. Ustugi — niepubliczne ustugi telekomunikacyjne okreslone w Regulaminie i realizowane na
podstawie podpisanej pomiedzy KPT a Abonentem Umowy, w tym ustugi dostepu do Internetu
orazinne ustugi dodatkowe, ktérych zakres oraz warunki swiadczenia okreslone sg w Umowie.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest pozostawanie z Operatorem w innym trwatym stosunku
prawnym (najem, kolokacja urzadzen).

9. Infrastruktura telekomunikacyjna - niepubliczna sie¢ telekomunikacyjna.

§2
URUCHOMIENIE USLUGI

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (Aktywacja Ustugi) nastepuje w terminie okreslonym w
Umowie zawartej pomiedzy Operatorem a Abonentem, na podstawie podpisanego przez
Strony Protokotu, stanowigcego podstawe do naliczania optat za Ustuge wynikajacych z
Cennika.

2. W przypadku, gdy data Aktywacji Ustugi nie jest okreslona w Umowie, Aktywacja Ustugi
nastepuje od daty okreslonej w Protokole.

3. W przypadku, gdy Abonent nie podpisze przedtozonego przez Operatora Protokotu w terminie
3 dni roboczych od daty jego dostarczenia oraz nie zgtosi w tym terminie pisemnych
zastrzezen, Ustuge uwaza sie za odebrang i uruchomiong zgodnie z datg Aktywacji Ustugi
okreslong w Protokole.
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§3
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Ustugirealizowane sa:

1) w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng (niepubliczng sie¢ telekomunikacyjna)
Operatora w Budynku KPT Zyczkowskiego, doprowadzong do lokali uzytkowych
wykorzystywanych przez Abonentow,

2) z wykorzystaniem protokotu IP poprzez doprowadzenie sygnatu do gniazd w standardzie
RJ45 zlokalizowanych w lokalach uzytkowych wykorzystywanych przez Abonenta.

2. Abonent upowazniony jest do korzystania z Ustug w oparciu o zdefiniowana i przypisang siec¢
lub w inny sposéb okreslony w Umowie.

3. Operator nie jest zobowigzany dostarcza¢ okablowania przytaczeniowego dla urzadzen
Abonenta podtgczonych do sieci Operatora (patchcord).

4. Wszelkie urzadzenia Abonenckie lub komponenty dotgczone do sieci Operatora musza
posiadac wazne certyfikaty, znaki zgodnosci, deklaracje zgodnosci, Swiadectwa homologaciji,
wydane przez uprawnione organy.

5. Worazie stwierdzenia przez stuzby techniczne Operatora, przytaczenia przez Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej urzadzen Abonenckich nieposiadajgcych dokumentow, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej lub urzadzen wptywajgcych negatywnie na prace infrastruktury
telekomunikacyjnej Operatora w Budynku KPT Zyczkowskiego, Operator jest uprawniony do
ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug do czasu odtgczenia lub rekonfiguracji
urzadzen Abonenckich.

6. Abonent nie moze udostepnia¢ Ustug innym najemcom lokali uzytkowych i/lub podmiotom
korzystajacym z pomieszczen technicznych zlokalizowanych w Budynku KPT Zyczkowskiego.

84
OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie do:

1) $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
oraz informowania na wniosek Abonenta o szczegétach technicznych i parametrach
swiadczonych Ustug, w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug,

2) zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta z wyjatkiem ograniczen
dostepu do Ustug zwigzanych z koniecznoscia wykonania napraw i niezbednej
konserwaciji.

2. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

1) Abonent nie przedstawi autentycznych dokumentéw rejestracyjnych oraz innych
informacji jego dotyczgcych wymaganych do jego identyfikacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

2) istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze Abonent nie bedzie w stanie wywigzaé sie z
obowigzkow naktadanych na niego Umowa, a w szczegélnosci, gdy w poprzednim okresie
zostata rozwigzana Umowa z Abonentem z powodu nie wywigzywania sie przez Abonenta
z obowigzku terminowych ptatnosci lub Operator dysponuje wiarygodng informacjg o
rozwigzaniu przez inny podmiot umowy z Abonentem z powodu nie wywigzywania sie
przez Abonenta z obowigzku terminowych ptatnosci,

3) oczekiwany przez Abonenta zakres lub sposdb korzystania z sieci i Ustug moze szkodliwie
wptyng¢ na obstuge pozostatych Abonentéw sieci i Ustug Swiadczonych przez Operatora,

4) z powodu braku mozliwosci technicznych realizacji oczekiwanych Ustug.
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3. Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych poprzez sie¢. W zwigzku z
tym, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ przesytanych/przechowywanych
informacji.

85
OBOWIAZKI ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie do:

1) terminowego uiszczania wynagrodzenia okreslonego na fakturze VAT, wystawionej z tytutu
swiadczenia Ustug przez Operatora,

2) niepodtaczania do sieci budynku KPT Zyczkowskiego komponentéw i urzadzen
niespetniajacych wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie,

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora obstugi i kontroli infrastruktury
telekomunikacyjnej (niepublicznej sie¢ telekomunikacyjnej) Operatora w Budynku KPT
Zyczkowskiego, przy pomocy ktérej $wiadczona jest Ustuga, w tym udostepniania lokali
uzytkowych i/lub pomieszczeh technicznych wykorzystywanych przez Abonentéw
pracownikom Operatora w celu usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych,

4) powiadamiania Operatora o stwierdzonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
Ustug, w tym o wystgpieniu Awarii oraz zgtaszania wszelkich przypadkéw
nieuprawnionego lub zagrazajgacego interesom innych Abonentow dziatania w
infrastrukturze telekomunikacyjnej (niepublicznej sie¢ telekomunikacyjnej) Budynku KPT
Zyczkowskiego,

5) powiadamiania Operatora o wszelkich zmianach w zakresie danych adresowych i
rejestrowych wskazanych przez Abonenta w Umowie,

6) informowania Operatora o fakcie nieotrzymania faktury, jesli Abonent nie otrzymat faktury
w terminie, w ktérym byta ona zwykle Abonentowi doreczana,

7) korzystania z ustug Operatora w sposéb zgodny z prawem polskim i umowami
miedzynarodowymi obowigzujgcymi w Polsce, w tym w szczegdlnosci do nie korzystania
z Ustug w celu uzyskania dostepu do informacji dot. oséb trzecich (m.in. danych i haset),

8) Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialno$s¢ za wybdr miejsca i bezpieczenistwo
przechowywania hasta zabezpieczajgcego dostep do przydzielonej Abonentowi w ramach
infrastruktury telekomunikacyjnej Budynku KPT Zyczkowskiego sieci (sie¢ abonenta).

2. Osoby trzecie, nie bedace Abonentami Operatora, ktérym Abonent umozliwi korzystanie z
ustug Swiadczonych przez Operatora, korzystajg z nich wytacznie na odpowiedzialnosc¢
Abonenta uzyczajgcego swego dostepu.

3. Abonent odpowiada za wszelkie szkody powstate na skutek korzystania z Ustug przez
Abonenta, w tym takze przez osoby trzecie, ktére korzystajg z dostepu przyznanego
Abonentowi, a wszystkie koszty dodatkowe wynikte z korzystania z Ustug obcigzajg Abonenta.

4. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i naduzycia, ktére zostaty zainicjowane
z sieci abonenta, w tym zobowigzany jest pokry¢ wszelkie szkody powstate w wyniku tych
dziatan.

§6
PLATNOSCI

1. Operator pobiera optate z tytutu Swiadczenie ustug szczegétowo okreslonych w Umowie,
w oparciu o stawki okreslone w Cenniku, na ktorg sktada¢ moga sie w szczegolnosci:
1) miesieczne optaty abonamentowe za swiadczone ustugi ptatne z gory,

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia ul. Podole 60 t.+48 1264019 40 biuro@kpt.krakow.pl
KRS nr 0000058058, NIP 675-11-57-834, REGON 351 38 12 95, kapitat zaktadowy 25 372 000,00 zt 30-394 Krakéw  f.+48 12 640 19 45 www.kpt.krakow.pl



KRAKOWSKI
k PARK
TECHNOLOGICZNY

2) optaty za inne realizowane ustugi na podstawie zamowient Abonenta i uzgodnien miedzy
Stronami - ptatne z dotu.

2. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia obstuge serwisowg polegajacg w
szczegdlnosci na naprawie usterek w zakresie $wiadczonych wustug. Obstuga
nieuzasadnionych wezwan moze podlega¢ dodatkowej optacie.

3. Abonent oswiadcza, ze akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 22024 r. poz. 361 z pdzn.
zm.), w tym wyraza zgode na otrzymywanie duplikatéw oraz korekt, dotyczacych ptatnosci
wyhnikajacych z Umowy. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej winna
zostac ona przestana na adres email wskazany przez Abonenta w Umowie.

4. Faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Operatora i otrzymywana przez Abonenta
wysytana jest w nieedytowalnym formacie elektronicznym pdf. W przypadku zmiany
wskazanego adresu email, Abonent zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia
Operatora w formie pisemnej lub za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi
Abonentow pod adresem internetowym o nowym adresie email doreczania faktur
elektronicznych. W przypadku braku powiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie
adresu email wskazanego powyzej za prawidtowo doreczone faktury uznaje sie te, ktére
zostaty wystane na znany Operatorowi adres email Abonenta, wskazany w Umowie.

5. Naleznosci za swiadczone ustugi sg ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Operatora w miesigcu, w ktorym swiadczona jest ustuga (ptatnos¢ z gory) z terminem
ptatnosci 7 dni, liczac od daty wystawienia faktury, na wskazany na fakturze numer rachunku
bankowego Operatora.

6. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca kalendarzowego.

Naliczanie optat rozpocznie sie z dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi.

8. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego, miesieczna optata abonamentowa za
ustuge naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzien).

9. Faktury przesytane sg pocztg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366; dotyczy faktur w formie
papierowej) i/lub w ramach korespondencji elektronicznej (dotyczy faktur w formie
elektronicznej), na adres Abonenta wskazany w Umowie. W przypadku wskazania adresu
korespondencyjnego jako lokal uzytkowy w Budynku KPT Zyczkowskiego, faktury moga by¢é
dostarczane Abonentowi osobiscie do biura przez pracownika Operatora.

N

§7
POMOC TECHNICZNA

1. Wszelkie nieprawidtowosé w funkcjonowaniu Ustug lub sieci Operatora, w tym w
szczegolnosci Awarie, Abonent niezwtocznie zgtasza Operatorowi z wykorzystaniem danych
kontaktowych okreslonych w Umowie.

2. Operator zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w mozliwie
najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen, na warunkach okreslonych w Gwarancji
Jakosci Swiadczonych Ustug.

3. Na ustugi serwisowe swiadczone przez Operatora sktadajg sie:

1) udostepnienie instalacji zakoriczenia i uruchomienia tacza abonenckiego (sieci
abonenckiej),
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2) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych Awarii i usterek stosownie do postanowiert Umowy
oraz Regulaminu,

3) usuwanie awarii i usterek stosowanie do postanowien Umowy oraz Regulaminu,

4) umozliwienie kontaktu z upowaznionymi stuzbami technicznymi Operatora.

4. Ustugi serwisowe, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej Swiadczone sg w ramach miesiecznej
optaty abonamentowej.

5. W miare posiadanych mozliwosci technicznych Operator moze réwniez swiadczy¢ na rzecz
Abonenta, dodatkowe ustugi serwisowe, odptatne zgodnie z Cennikiem.

6. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji infrastruktury sieciowej i technicznej Budynku
KPT Zyczkowskiego, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci w godzinach 20.00 - 8.00 na
czas mozliwie najkrotszy, po uprzednim powiadomieniu Abonenta pisemnie badz poczta
elektroniczng o planowanym wytgczeniu, z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

§8
CZAS TRWANIA UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Umowy zawierane sg przez Strony na czas nieokres$lony lub na czas okreslony, co
kazdorazowo winno zosta¢ okreslone w Umowie.

2. Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia swiadczenia Ustug w przypadku, gdy:

1) Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci za Swiadczone Ustugi o wiecej niz 30 dni, pod
warunkiem uprzedniego pisemnego powiadomienia Abonenta (w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontaktowy wskazany przez Abonenta w
Umowie) oraz bezskutecznego uptywu wyznaczonego dodatkowego terminu do zaptaty,

2) Abonent wykorzystuje Ustuge i Urzadzenia stuzagce do wykonywania Ustugi w sposob
mogacy zagrazac¢ istotnym interesom innych Abonentéw lub interesom Operatora,

3) Abonentrazgco narusza postanowienia Regulaminu, Umowy oraz obowigzujace przepisy
prawa.

3. Operator ma prawo do natychmiastowego odtgczenia Abonenta od sieci Budynku KPT
Zyczkowskiego w przypadku préb nielegalnego wejécia przez Abonenta do zasobéw systeméw
informatycznych bedacych w posiadaniu Operatora lub innych Abonentéw, wykorzystujgc do
tego celu sie¢ Budynku KPT Zyczkowskiego (sieé Operatora).

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug,
Operator uprawniony jest do:

1) zablokowania transmisji, ktéra zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

2) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta oraz do
poinformowania Abonenta o zaistniatym naruszeniu.

89
GWARANCIJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Parametry jakos$ci $wiadczonych Ustug okreslone sg w Gwaranciji Jakosci Swiadczonych Ustug
SLA dotyczacej danej Ustugi, stanowigcej zatgcznik do Umowy, jezeli Umowa to przewiduje.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
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1. Odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,
Swiadczonych na podstawie Regulaminu i Umowy, ograniczona jest do sytuacji, kiedy
Operator, albo osoba trzecia za ktdrg ponosi on odpowiedzialnosé wyrzadzi Abonentowi
szkode z winy umyslnej lub nieumyslne;.

2. Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w
wyniku utraty danych lub opdéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
czynnikami niezaleznymi od Operatora.

3. W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) zauszkodzenia powstate z przyczyn catkowicie niezaleznych od Operatora,

2) za szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, bedace nastepstwem
niewtasciwego korzystania z Ustug,

3) zaawarie bedace nastepstwem uszkodzen urzadzen nie bedacych wtasnoscig Operatora
lub przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan Abonenta,

4) zablokade swiadczonych ustug i utrate informacji spowodowang rozwinieciem sie wirusa
robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek korzystania z ustugi dostepu do sieci
Internet oferowanego przez Operatora,

5) zazabezpieczenie fizyczne i programowe urzadzen Abonenta (w tym réwniez komputeréw
Abonenta) podtgczonych do infrastruktury telekomunikacyjnej w Budynku KPT
Zyczkowskiego (niepublicznej sieci telekomunikacyjnej) przed ingerencja oséb trzecich,

6) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta, podtgczonych do
urzadzen przed ingerencjg osdb trzecich,

7) brak zasilania niezbednego do prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

4. OperatoriAbonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek sity wyzszej,
ktéra to oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mogli
zapobiec.

5. Strona podlegajagca dziataniu sity wyzszej zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié¢ druga
Strone o wystgpieniu sity wyzszej.

§11
POUFNOSC

1. Strony zobowigzane sa:

1) zachowac¢ w Scistej tajemnicy w okresie trwania umowy oraz 12 miesiecy po jej
zakonczeniu warunki wspotpracy, w tym w szczegélnosci jej warunki handlowe, finansowe
i techniczne oraz wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczgce drugiej Strony, uzyskane od
drugiej Strony w trakcie rozmow i realizacji Umowy (Informacje)- niezaleznie od formy
przekazania tych Informacijiiich zrédta,

2) wykorzystywaé Informacje jedynie w celu realizacji Ustug i zobowigzan wynikajacych z
Umowy,

3) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z osdb otrzymujgcych
Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej nie ujawni tych informacji, ani ich Zrodta,
zaréwno w catosci, jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od Strony, ktérej informacja lub Zrédto informac;ji dotyczy,

4) ujawnia¢ Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej jedynie tym pracownikom Stron,
ktérym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie w
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jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w pkt 2

powyzej,

5) nie kopiowag, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie rozpowszechniaé jakichkolwiek
czesci Informaciji, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do
celéw okreslonych w pkt 2 powyzej.

2. Postanowienia ust. 1 powyzej nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych Informacji
uzyskanych od drugiej Strony, ktére:

1) sag opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu,

2) zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan do nie
ujawnianiu w stosunku do Stron,

3) zostang podane przezjedng ze Stron za uprzednig pisemnag zgoda drugiej Strony,

4) muszg zostac ujawnione ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

3. Operator poprzez swoich upowaznionych przedstawicieli przekazuje Abonentom informacje
0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

4. Operator:

1) zapewnia nalezyte zabezpieczenie Ustug realizowanych w sieci Budynku KPT
Zyczkowskiego, a w szczegélnosci:

a) ochrone dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora, w tym obiektéw, w
ktérych zainstalowane sg urzadzenia sieciowe,

b) ochrone dostepu do baz danych Operatora zawierajgcych Informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1 powyzej,

c) Scisty nadzor techniczny nad potaczeniami realizowanymi przy uzyciu zasobow
telekomunikacyjnych wtasnych oraz zasobéw innych podmiotéw swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne, wykorzystywanych do swiadczenia Ustug przez Operatora.

2) nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanych w ramach
sieci Budynku KPT Zyczkowskiego, gdy wynika on z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za
ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jak rowniez z dziatania sity wyzszej.

§12
ZMIANY REGULAMINU

1. Operator bedzie pisemnie powiadamiat Abonenta o wprowadzanych zmianach regulaminu
(co do zakresu zmian).

2. W przypadku braku akceptacji przez Abonenta wprowadzonych zmian, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej Abonentowi przystuguje, w terminie 14 dni, prawo do rozwigzania Umowy za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem.

3. W przypadku, gdy Abonent nie wypowie Umowy w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej,
uznaje sig, ze Abonent zaakceptowat nowe brzmienie Regulaminu.

4. W okresie wypowiedzenia obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu, chyba ze
co innego wynika z tresci Regulaminu lub z obowigzujgcych przepisow.

§13
ZMIANY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostato dokonane
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wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu

wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga Swiadczona jest na zasadach

okreslonych w Umowie.

2. Abonent moze, bez zachowania terminu wypowiedzenia, rozwigzacé niniejszg Umowe wskutek
powziecia przez Operatora uchwaty o likwidacji lub réwnoznaczne;.

3. Operator moze, bez zachowania terminu wypowiedzenia, rozwigza¢ niniejsza Umowe w
przypadku:

1) powziecia przez Operatora uchwaty o likwidacji lub rownoznacznej,

2) powziecia przez Abonenta uchwaty o likwidacji lub réwnoznacznej,

) gdy zalegtosci w optatach narzecz Operatora przekroczg 14 dni,

) jezeli powezmie uprawdopodobniong informacje o wykorzystywaniu przez Abonenta
ustug swiadczonych przez Operatora do celdw niezgodnych z prawem,

5) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu uzytkowego i/lub pomieszczenia
technicznego zlokalizowanego w Budynku KPT Zyczkowskiego,

6) gdyAbonent dopuszcza sie powtarzajgcych naruszen bezpieczenstwa iintegralnosci sieci
Operatora,

7) stwierdzenia wykorzystywania Ustug przez Abonenta w sposéb niezgodny z prawem,

8) razacego naruszania postanowien Umowy lub Regulaminu oraz inne przepisy prawa przez
Abonenta pomimo wezwania Abonenta do zaprzestania naruszen wzglednie usuniecia
skutkédw naruszen w terminie 7 dni,

9) gdy Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace
prawidtowe funkcjonowanie sieci Operatora,

10) zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty,
od ktérych zalezne jest Swiadczenie Ustugi przez Operatora.

4. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposdb powodujgcy ograniczenie zakresu swiadczonych
Ustug nastepuje na pisSmie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny lub w inny sposob przyjety w Umowie, a przez Abonenta na adres
siedziby Operatora, sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora.

5. Jesli zmiany w Umowie wynikaja ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE lub
stanowig usuniecie niedozwolonych postanowien umownych moga nastgpi¢ w trybie
przewidzianym dla Regulaminu i Cennika.

6. Zmiana warunkéw okreslonych w Regulaminie, Umowie, Cenniku jest zawsze podawana do
wiadomosci Abonenta.

H W

7. Zmiana warunkéw okreslonych w Regulaminie i Cenniku moze nastgpi¢ poprzez doreczenie
Abonentowi na pismie projektu kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba, ze publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
W takim przypadku Abonent, ktoéry nie akceptuje zaproponowanych zmian, ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu projektu zmiany.

8. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Abonent, ktéry wypowiedziat Umowe z powodu
braku akceptacji proponowanych zmian moze zostac¢ zobowigzany przez Operatora do zwrotu
udzielonej ulgi.
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9. Informacje o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych i innych ustugach
dodatkowych realizowanych przez Operatora udostepniana jest dla Abonenta poprzez kontakt
telefoniczny i e-mailowy z osoba kontaktowag wyznaczong przez Operatora.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Abonent nie moze przenies$¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na trzecig Strone bez
uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

2. Zadne z postanowiern Regulaminu, Umowy nie stanowi ani nie skutkuje przekazaniem
Abonentowi ani prawem do uzytkowania przez Abonenta jakichkolwiek znakéw handlowych,
ustug, oznaczenia ustug, wynalazkéw, patentow, praw autorskich lub jakiejkolwiek innej
wtasnosci intelektualnej lub handlowej posiadanej przez Operatora.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie¢ obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.).

4. Sprawy nie objete zakresem przedmiotowym Regulaminu beda regulowane Umowa.

5. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a
Umowa, bezwzgledne pierwszenistwo majg postanowienia umowy, ktére wytaczaja
postanowienia Regulaminu w tym zakresie.
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