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SMK - Stowarzyszenie Metropolia Krakowska



Wprowadzenie

Dziatalnos¢ jednostek samorzagdowych ma charak-
ter przekrojowy. Ze wzgledu na zakres zadan, za-
rowno wtasnych, jak i powierzonych przez wtadze
centralne, trudno w przypadku samorzagdu méwié
o zadaniach priorytetowych. Dla mieszkancéw gmi-
ny takie obszary aktywnosci samorzadu lokalnego
jak edukacja, bezpieczenstwo, infrastruktura czy
komunikacja nie s3 tatwe do zhierarchizowania -
w zaleznosci od czasu, okolicznosci i osoby, z ktéra
sie rozmawia, odpowiedz na pytanie, co jest naj-
wazniejszym zadaniem samorzadu prawie zawsze
bedzie inna. Niezaleznie od tego, wszystkie obsza-
ry dziatania wigzg sie z jedng kluczowa kwestia dla
kazdego wtodarza, radnego czy pracownika samo-
rzagdowego - zrédta finansowania.

Dlatego, o ile nie mozna jednoznacznie wskazac
jednego, najwazniejszego zakresu dziatania wtadzy
samorzadowej, bezsprzecznie mozemy wskazac je-
den czynnik kluczowy dla realizacji ich wszystkich,
a bedzie to pozyskiwanie zrédet finansowania.
Samorzady przyjmuja rézne strategie gospodaro-
wania swoim budzetem. Niektére Swietnie sobie
radzg wspomagajac sie pozyskiwaniem funduszy
centralnych i europejskich i realizujac zadania w ra-
mach kolejnych programoéw dostepnych dla JST.
Inne jednostki czerpig korzysci z lokalizacji duzych
zaktadow zatrudniajacych znaczaca liczbe pracow-
nikéw lub odprowadzajacych znaczne podatki od
nieruchomosci. Jednak kazdy samorzad zawsze jest
zainteresowany zwiekszaniem swoich przychodoéw.
Biorac pod uwage poziom udziatu samorzadu w po-
szczegblnych podatkach, najatrakcyjniejszym spo-
sobem podniesienia dochodéw jest przyciaggniecie
do gminy nowych inwestycji produkcyjnych lub
ustugowych, ktére zwieksza dochody z podatku
od nieruchomosci. Dodatkowo mogg one wptyngé

na przychoéd z udziatu samorzadu w $Srodkach na-
leznych z tytutu podatkéw dochodowych (cho¢
moze to miec¢ rézne znaczenie ze wzgledu na fakt,
ze mieszkancy danej gminy niekoniecznie stanowig
wiekszos¢ zatrudnianych w firmie pracownikéw),
a takze posrednio wptywac na rozwéj otoczenia go-
spodarczego w postaci firm kooperantéw, lub firm
ustugowych, rowniez generujacych nowe przychody.

W zwigzku z powyzszym, dtugofalowa polityka
proinwestycyjna powinna stanowi¢ fundament
strategii rozwojowej kazdego samorzadu. Ma ona
znaczenie nie tylko dla korzysci finansowych, jakie
samorzad moze z niej czerpa¢, ale takze istotnie
wptywa na jego funkcjonowanie.

Charakter przyciaganych inwestycji, specyfika branz
i Form prowadzenia dziatalno$ci przez przedsiebior-
cOw s3 tu nieograniczone i mogg by¢ dostosowane
do potrzeb i mozliwosci jakimi dysponuje gmina.
Oczywiscie, warunki stworzone na danym obsza-
rze, jak réwniez pewne czynniki obiektywne, takie
jak potozenie geograficzne czy dostep do infra-
struktury moga ograniczac te mozliwosci. Niemniej
jednak kazda gmina jest w stanie stworzyc¢ sobie
wtasna nisze i wykorzystac swoj potencjat.

Matopolskatoregion, ktéry od lat znajduje sie w sci-
stej czotéwce wojewddztw najbardziej atrakcyjnych
dla inwestoréw, zaréwno polskich, jak i zagranicz-
nych. Wysokie tempo rozwoju gospodarczego, licz-
ne instytucje wsparcia biznesu, dobra infrastruktu-
ra transportowa, to tylko niektére z powodow, dla
ktérych swiatowe koncerny zdecydowaty sie tutaj
zainwestowac. Potencjat inwestycyjny regionu jest
takze doceniany w prestizowych, europejskich kon-
kursach i zestawieniach.




Niekwestionowanym liderem Matopolski jest hi-
storyczne Miasto Krakéw, w ktérym preznie roz-
wija sie rynek nowoczesnych ustug biznesowych.
Ekosystem sktadajacy sie z uczelni, instytutéw ba-
dawczych i globalnych korporacji tworzy znakomi-
te warunki dla rozwoju startupéw i nowoczesnych
technologii, co czyni Krakéw rozpoznawalnym za-
réwno w Europie, jak i na Swiecie. Dodatkowo, jako
jeden z najwazniejszych polskich osrodkéw akade-
mickich, Krakéw oferuje bogate zasoby wykwalifiko-
wanych specjalistow. Wysoka jakos¢ ksztatcenia, do-
stepna m.in. dzieki Uniwersytetowi Jagiellonskiemu
czy Akademii Gorniczo-Hutniczej, doceniaja naj-
wazniejsze krajowe i miedzynarodowe rankingi
szkét wyzszych'.

Z potencjatu generowanego przez Krakéw jako stoli-
ce wojewddztwa korzysta caty region, a w szczegoél-
noscinajblizsze otoczenie miasta. Naturalne procesy
spoteczno-gospodarcze s3 w tym zakresie wzmac-
niane systemowa wspotpraca w ramach porozumien

miedzy poszczegblnymi samorzadami, a takze tacza-
cymi je zrzeszeniami.

Ponizsze opracowanie przygotowane dla Stowa-
rzyszenia Metropolia Krakowska analizuje potencjat
pietnastu gmin tworzacych te organizacje w ob-
szarze przyciggania nowych inwestycji. W oparciu
o dostepne materiaty, oraz przeprowadzone bada-
nie ankietowe opracowana zostata analiza potencja-
tu, a takze prowadzonych przez samorzady dziatan
proinwestycyjnych. Na bazie tej analizy przygoto-
wany zostat zestaw sugerowanych dziatan, ktérych
wdrozenie pozwoli cztonkowskim JST ustandary-
zowac i zintensyfikowac prace nad pozyskiwaniem
nowych inwestycji, jak réwniez maksymalizowac
mozliwosci generowane przez juz dziatajace na
tym obszarze przedsiebiorstwa. Oprécz czesci opi-
sowej, w materiale znajda sie réwniez wzory przy-
datnych dokumentéw utatwiajacych prace osobom
odpowiedzialnym za obstuge inwestora.

1 Zrédto: Ranking Uczelni Akademickich 2023 r. https://2023.ranking.perspektywy.pl/ranking/ranking-uczelni-akademickich




Metropolii Krakowskiej

Metropolia Krakowska to stowarzyszenie tworzga-
ce ptaszczyzne wspotpracy dla 15 gmin: Krakowa
i otaczajacych go 14 gmin (Biskupice, Czernichéw,
Igotomia-Wawrzenczyce, Kocmyrzéw-Luborzyca,

Analiza potencjatu inwestycyjnego

Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skawina,
Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wieé, Zabierzéw,
Zielonki).
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Zrédto: Metropolia Krakowska, Raport podsumowujacy spotkania dotyczace
rozwoju gospodarczego w gminach Metropolii Krakowskiej, Krakéw, 2021 r.

Gminy tworzace SMK podejmujg szereg dziatan, ma-
jacych na celu zaréwno maksymalizacje potencjatu
obszaru, jak i wspélne dziatanie na rzecz likwidagji
barier i probleméw wynikajacych z istnienia duzej
aglomeracji miejskiej. Istotng kwestia, ktéra po-
winna by¢ uwzgledniana we wszystkich analizach,
jest zréznicowanie gospodarcze i spoteczne gmin
bedacych cztonkami stowarzyszenia. Opréocz mia-
sta — rdzenia obszaru metropolitalnego, obszar ten
obejmuje zaréwno gminy, ktére w przewazajacej
czesci utrzymuja swoj rolniczy charakter, jak i spore
osrodki miejskie. Cze$¢ tego obszaru w naturalny
sposOb nabiera charakteru podmiejskich sypialni,
gdzie istotna grupa mieszkancéw wiekszos¢ swojej
aktywnosci koncentruje na terenie Krakowa.

Inne z kolei, majg wielowiekowa tradycje odrebne-
go rozwoju spoteczno-gospodarczego wokoét lokal-
nych centréw miejskich. To duze zréznicowanie jest
jedng z gtéwnych barier dla stworzenia jednego
spojnego modelu rozwoju spoteczno—gospodarcze-
go catego obszaru. Kazda z gmin dysponuje swoim
unikatowym potencjatem, posiada odrebng strate-
gie rozwoju i odmienne problemy z tym zwigzane.
Co wiecej, obok dziatan zmierzajgcych do wspoétpra-
cy, w naturalny sposéb pojawia sie pewien poziom
konkurencyjnosci, w tym réwniez konkurencja w za-
kresie pozyskiwania, a takze utrzymywania funk-
cjonujacych na wtasnym terenie przedsiebiorcow.




Przedstawiony w dalszej czesci opracowania standard obstugi inwestora
ma charakter zbioru dobrych praktyk i celéw, do ktérych zmierza¢ powinny
poszczegolne samorzady w miare swoich mozliwosci i zgodnie z przyjetymi
szerszymi dokumentami strategicznymi.

Dzieki wprowadzeniu tych dziatan, zauwazalnie wzro-  Analizujac dostepne materiaty, mozna wskazac sze-
Snie atrakcyjnos¢ inwestycyjna nie tylko konkret- reg atutéw omawianego obszaru, waznych z punk-
nej gminy, lecz takze catego obszaru Metropolii. tu widzenia pozyskiwania potencjalnych inwesto-
Dziatania te powinny mie¢ charakter oddolnej sy- réw. Do najwazniejszych z nich mozemy zaliczy¢:

nergii, a nie odgoérnej modyfikacji.

» potencjat demograficzny — wzrastajaca liczba ludnosci, a takze dostepnos$¢ pracownikéw,
w szczegolnosci wykwalifikowanych kadr z wyzszym wyksztatceniem;

* potencjat naukowy i badawczy jednego z najwiekszych centréw naukowych w kraju,
posiadajacy zdolnos¢ do dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku;

e potencjat transportowy zwigzany z posiadaniem portu lotniczego z dostepem do autostrady
i kluczowych drég krajowych, pozwalajacy wykorzystac atrakcyjne potozenie geograficzne;

e potencjat turystyczny i kulturalny obszaru;

» potencjat wieloletniego doswiadczenia w obstudze inwestora zaréwno na szczeblu gminnym
jak i regionalnym - funkcjonowanie duzych i doswiadczonych instytucji z tego obszaru takich
jak Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Centrum Business in Matopolska, Krakowski
Park Technologiczny itp.;

» potencjat regionalnych i krajowych form wsparcia inwestycji, w szczegélnosci programu
Polskiej Strefy Inwestycji.;

» potencjatjuz funkcjonujacych przedsiebiorstw, w szczegdlnosci najwiekszego w Polsce
skupiska firm z branzy nowoczesnych ustug, a takze duzej liczby MSP na terenie catej
Metropoli.




W oparciu o te atuty, gminy cztonkowskie SMK maja
szeroki wachlarz mozliwych strategii rozwojowych,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozli-
wosci — nie ma tu jednej, stusznej drogi do sukcesu.

Oczywiscie, analizujac potencjat rozwojowy, nie
mozna réwniez zapomina¢ o wystepujacych defi-
cytach utrudniajacych polityke proinwestycyjna.
Najwazniejsze z nich to:

deficyt terenéw inwestycyjnych nadajacych sie pod lokalizacje zaktadéw produkcyjnych,
brak gruntéw powyzej 5 ha, a zwtaszcza terenéw powyzej 50 ha, umozliwiajacych lokalizacje
duzych inwestycji przemystowych;

deficyt w zakresie koordynacji planowania przestrzennego na poziomie gmin cztonkowskich
SMK, a takze problem z niekontrolowana suburbanizacjg czesci obszaréw potozonych wokét
Krakowa;

deficyty transportu zbiorowego, w szczegélnosci kolei aglomeracyjnej, a takze
systemowych powiazan réznych form transportu, co ogranicza przeptywy potencjalnych
pracownikéw miedzy gminami cztonkowskimi SMK;

deficyt dostepnosci wtasciwej infrastruktury technicznej na czesci istniejgcych
i planowanych terenéw inwestycyjnych, oraz trudnosci z odpowiednim uzbrojeniem terenu;

rozdrobnienie i rozproszenie dziatek oraz nieuregulowany stan prawny nieruchomosci;

e problem z wysokim poziomem zanieczyszczenia powietrza, w szczegdélnosci z wysokim

stezeniem pytéw zawieszonych.

Analizujac potencjaty i deficyty gmin cztonkowskich
SMK z perspektywy inwestora mozna przyja¢, ze
posiadajg one kluczowy atut dla kazdej inwestycji,
jakim jest potencjat ludzki obszaru. Jednoczesnie
gtéownym deficytem utrzymujgcym sie od lat jest
brak terendw inwestycyjnych. To kwestia o naj-
wyzszym priorytecie, poniewaz brak dostepnych
terenéw powoduje szereg dysfunkcji w innych ob-
szarach zwigzanych z polityka proinwestycyjna.
Niektére samorzady, diagnozujac brak takich tere-
now, Uznaja, ze tworzenie systemowych rozwigzan
proinwestycyjnych nie ma sensu, gdyz ponoszenie
naktadow w tym obszarze nie moze przetozy¢ sie
na efekt koncowy w postaci pozyskania inwestora.

W dalszej czesci opracowania zagadnienie zostanie
poddane szczegbétowej analizie.

W Generatorze Ofert Inwestycyjnych PAIH moz-
na znalez¢ 15 ofert zlokalizowanych na obszarze
gmin wchodzacych w sktad Metropoli Krakowskiej:
cztery na terenie Krakowa, jedna na terenie
Gminy Michatowice, pie¢ na terenie Niepotomic,
dwie w Skawinie, oraz po jednej w Wielkiej Wsi,
Swiatnikach Gérnych i Zabierzowie. Z tego trzy sa
ofertami wynajmu powierzchni biurowych, a jedna
hali magazynowej. Oznacza to, ze w bazie tej zna-
lez¢ mozna zaledwie 11 ofert terenéw przeznaczo-
nych pod potencjalnie nowa inwestycje.




Sposrod nich tylko piec¢ to dziatki o powierzchni
ponizej 5 ha, a zaledwie jedna zlokalizowana na te-
renie gminy Michatowice ma powierzchnie 25 ha.
Jednoczesdnie dziatka ta obejmuje grunty | klasy,
Co znaczaco obniza jej atrakcyjnosé w tym kontek-
Scie. Az siedem ofert to nieruchomosci prywatne,
a zaledwie dwie to dziatki bedace bezposrednia
wtasnoscia gmin. Gdyby ograniczy¢ analize tylko
do tego zrédta, mozna by dojs¢ do wniosku, ze na
terenie gmin cztonkowskich SMK praktycznie nie
ma dostepnych terenéw inwestycyjnych, zwtaszcza
tych bedacych w posiadaniu samorzadéw.

Przyjrzyjmy sie teraz wtasnym deklaracjom samo-
rzagdéw Metropoli Krakowskiej zebranym w bada-
niu przeprowadzonym w 2021 roku. Wedtug infor-
macji 15 gmin, az w dziewieciu z nich wystepuja
duze tereny inwestycyjne gminne lub nalezace do
podmiotéw publicznych (jako duze rozumiano tu
tereny powyzej 5 ha). Dodatkowo sze$¢ gmin zade-
klarowato, ze na ich terenie wystepuja takie tereny
pozostajace w rekach wtascicieli prywatnych lub
z nieuregulowanym stanem prawnym.

i i i Kocmyrzow-
Wielka Michatowice
Zabierzéw Wie$ , Luborzyca
N \ Zielonki ! / )
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Zrédto: Metropolia Krakowska, Raport podsumowujacy spotkania dotyczace
rozwoju gospodarczego w gminach Metropolii Krakowskiej, Krakéw, 2021 r.

W badaniach przeprowadzonych we wrzesniu 2023 r.
na potrzeby niniejszego opracowania, zadano réw-
niez pytania o dostepnos¢ terenéw inwestycyjnych.
Przez teren inwestycyjny rozumiemy teren, ktéry
w Planie Zagospodarowania Przestrzennego Gminy
lub Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego jest przeznaczony pod
produkcje przemystowa lub ustugi, jest uzbrojony
w niezbedne media (prad, gaz, woda, kanalizacja)

i posiada dostep do drogi. Oczywiscie tego typu
tereny wystepuja bardzo rzadko, wiec nasza defini-
cje rozszerzymy o tereny, ktére moga potencjalnie
spetni¢ te kryteria. W tym wypadku musza one
mie¢ mozliwos¢ uzyskania ww. stanu po ewentu-
alnych zmianach prawnych lub inwestycjach infra-
strukturalnych. Sposréd 12 gmin, ktére udzielity
odpowiedzi na ankiety, zaledwie cztery zadeklaro-
waty posiadanie wtasnych terenéw inwestycyjnych.




Pozytywng informacja moze by¢ fakt, ze trzy z nich
zadeklarowaty posiadanie duzych terenéw (15 ha
lub wiecej). Az 11 gmin zadeklarowato, ze na ich
obszarze znajdujg sie potencjalne tereny inwesty-
cyjne bedace w posiadaniu wtascicieli prywatnych
lub innych podmiotéw publicznych, pie¢ gmin de-
klaruje, ze sg to obszary powyzej 10 ha.

Rozbieznosci w wynikach poszczegélnych badan,
a takze pomiedzy deklaracjamii realnie zdiagnozowa-
nymi ofertami lokalizacyjnymi nasuwajg nastepujace

whnioski. Po pierwsze, wiekszo$¢ gmin nie posiada
petnej i aktualnej inwentaryzacji terenéw inwe-
stycyjnych, zwtaszcza tych nie bedacych wtasno-
$cig samorzadow. Ponadto, czesto brakuje realnej
oceny tego, jak duzy potencjat inwestycyjny posia-
da dany teren i jakie konkretne dziatania nalezato-
by podja¢, aby poprawi¢ jego atrakcyjnos¢. W tym
zakresie zdecydowanie wida¢ potencjat wspol-
nych, systemowych dziatan w ramach Metropolii
Krakowskiej.

Przeprowadzenie szczegotowej kwerendy potencjalnych terenéw

z uwzglednieniem terenow znajdujacych sie w rekach podmiotow publicznych

i prywatnych, a takze opracowanie dla potencjalnie atrakcyjnych obszaréw map
drogowych, prowadzacych do przeksztatcenia ich w realne oferty lokalizacyjne
jest dziataniem niezbednym dla wdrozenia innych mozliwych dziatan
proinwestycyjnych i ma znaczenie dla kazdej z gmin cztonkowskich SMK.

Stworzenie mozliwosci lokowania nowych inwesty-
¢ji oraz rozwijania istniejgcych — nawet w bliskim
sgsiedztwie — jesli nie jest to mozliwe na wtasnym
terenie — jest niezbedne dla rozwoju catego ob-
szaru. W tym zakresie nalezatoby rozwazy¢ zaan-
gazowanie instytucji regionalnych, panstwowych,
a takze podmiotéw witaczonych we wspieranie
inwestycji na wszystkich szczeblach. Dziatanie to
ma znaczenie nie tylko z punktu widzenia maksy-
malizacji wtasnych zasobow, ale réwniez w kontek-
Scie konkurengji, zarébwno z obszarami potozonymi

w innych rejonach Matopolski (chociazby powsta-
jaca duza strefa inwestycyjna w Ksigzu Wielkim),
jak rowniez w innych wojewédztwach. Wieloletnie
doswiadczenie regionalnych instytucji zajmujacych
sie obstuga inwestora wskazuje, ze jest to najwiek-
szy systemowy deficyt inwestycyjny wojewddztwa
matopolskiego. Jednoczesnie wizyty w czesci samo-
rzadow pokazuja, ze bardzo czesto na terenie gmi-
ny znajduja sie tereny, ktére potencjalnie mogg zo-
stac¢ przeksztatcone w tereny inwestycyjne.

Dziatania o charakterze kwerendy, jak rowniez gminne dziatania zmierzajace
ku dostosowaniu potencjalnych terenéw do potrzeb inwestoréw powinny by¢
priorytetem wspoélnych dziatan Metropolii Krakowskiej w zakresie pozyskiwania

nowych terenow inwestycyjnych.




Wobec deficytu terenéw inwestycyjnych, w szcze-
goélnosci bedacych wtasnoscia gmin, niezbedne
wydaje sie zintensyfikowanie wspoétpracy mie-
dzy samorzadami a prywatnymi wtascicielami
terenéw inwestycyjnych. Dotyczy to wytacznie
terenéw przeznaczonych pod dziatalnos¢ produk-
cyjng, ustugowsa i handlowg, a nie terenéw prze-
znaczonych pod zabudowe jedno- i wielorodzinna.
Samorzady powinny w tym zakresie nadaza¢ za
polityka centralng, widoczng chociazby w postaci
zmian wprowadzonych w obszarze regionalnych
zachet inwestycyjnych dla inwestoréw. Przyktadem
takiej polityki sg ulgi podatkowe w formie zwolnie-
nia z podatku dochodowego na realizacje nowych
inwestycji w ramach Polskiej Strefy Inwestycji.

Podsumowujac analize potencjatu gmin SMK war-
to podkredli¢, ze posiadajg one szereg waznych
atutéw proinwestycyjnych, na czele ze znaczacym
zasobem wykwalifikowanych pracownikéw, przy
jednoczesnie powaznym systemowym deficycie
w zakresie dostepnosci terenéw inwestycyjnych.
W zwiazku z tym konieczne staje sie przeprowadze-
nie szczegoétowych i systemowych dziatan na pozio-
mie ponadgminnym. W kolejnej cze$ci opracowania
przeanalizujemy inne obszary polityk proinwestycyj-
nych i proprzedsiebiorczych, funkcjonujgcych w gmi-
nach tworzacych Metropolie Krakowska.




Starajgc sie wypracowac katalog dziatan, ktéry
moégtby stuzy¢ ustandaryzowaniu polityki obstu-
gi inwestora w gminach tworzacych Metropolie
Krakowskg, warto zastanowic¢ sie nad tym, jak wy-
glada ona obecnie i w jaki sposéb gminy postrze-
gaja dziatania z tego zakresu. Powyzszemu celowi
stuzyta przeprowadzona we wrzesniu 2023 r. ankie-
ta, obejmujaca trzy wazne obszary tego zagadnie-
nia: ocene wtasnego potencjatu inwestycyjnego,
ocene funkcjonujacego obecnie systemu obstugi

Potencjat inwestycyjny

Przedstawiciele gmin odpowiadali na pytania do-
tyczace oceny wtasnego potencjatu. Pierwsze

Stan obstugi inwestora z punktu widzenia gmin
stowarzyszonych w ramach Metropolii Krakowskiej

inwestora, a takze dziatania informacyjno-promo-
cyjne. Ankiete wypetnito 12 z 15 gmin tworzacych
Metropolie Krakowska, w przypadku dwéch jedno-
stek ankiete wypetnity dwie osoby z danego urze-
du, aich odpowiedzi nieznacznie sie réznity, jednak
dla potrzeb badawczych przyjelismy odpowiedzi
jednej ze wskazanych przez dany samorzad oséb.
Przyjrzyjmy sie wynikom ankiety w podziale na trzy
wymienione powyzej obszary.

pytanie pozwalato oceni¢ dziewiec réznych obsza-
row atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy.

LG Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy w poszczegolnych obszarach
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Zgodnie z przewidywaniami, najgorzej ocenianym
elementem jest dostepnos¢ terendéw inwestycyj-
nych. Jest to jedyny obszar, oprécz posiadania za-
chet dla inwestoréw, gdzie odpowiedzi o charak-
terze negatywnym przewazaja nad pozytywnymi.
To takze jedyny zakres, w ktérym zadeklarowano
bardzo niska ocene (dwie gminy udzielity takiej
odpowiedzi). W pozostatych obszarach, takich jak
potozenie geograficzne, ogdlna atrakcyjnosc¢ inwe-
stycyjna, jako$¢ zycia i obecny poziom aktywnosci
gospodarczej, gminy ocenity sie bardzo pozytyw-
nie. Mozna zatozy¢, ze samorzady, poza kwestig do-
stepnosci terenéw inwestycyjnych, nie dostrzegaja

systemowych barier dla przyciggania nowych in-
westycji.

Jakjuz wczesniej wskazywano, 67% samorzadow nie
posiada wtasnych terenéw inwestycyjnych, ale az
11 z 12 gmin deklaruje, ze naich terenie sa dostepne
tereny inwestycyjne w posiadaniu innych podmio-
tow. S3 to tereny nalezace do Krakowskiego Parku
Technologicznego, Krajowego Os$rodka Wsparcia
Rolnictwa, Aeroklubu Krakowskiego, Uniwersytetu
Rolniczego i wtascicieli prywatnych (zaréwno oséb
fizycznych, jak i firm).

WY (S Al Czy gmina posiada wtasne tereny inwestycyjne?

WLUEEA Czy na terenie gminy dostepne s3 tereny inwestycyjne

w posiadaniu innych podmiotow?

Nie

Tak




Ta informacja jest szczegélnie cenna w kontekscie
wczesniejszej diagnozy gtéwnego deficytu, jakim jest
brak wtasnych terenéw inwestycyjnych. Mozna przy-
ja¢, ze na obszarze Metropolii Krakowskiej wciaz wy-
stepuje rezerwa potencjalnych terenéw inwesty-
cyjnych, cho¢ nie znajduje sie ona w bezposrednim
wtadaniu czy zarzadzie samorzagdéw gminnych.

W tym aspekcie interesujgcym jest fakt, ze mniej
niz potowa badanych samorzadéw deklaruje wspoét-
prace z prywatnymi wtascicielami lub innymi insty-
tucjami w zakresie promocji dostepnych terenéw.

WG M Czy gmina wspotpracuje z prywatnymi wtascicielami lub innymi instytucjami
w zakresie promowania dostepnych terenéw inwestycyjnych, nie bedacych

wtasnoscia gminy?

Nie

Co ciekawe, gdy przedstawiciele gmin mieli wskaza¢
kluczowe aspekty stuzace podniesieniu atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej, zaledwie jedna gmina wskazata na
zwiekszenie dostepnosci terendéw inwestycyjnych.
Az osiem gmin wymienito rozwoj sieci drogowej,
cztery wskazaty dodatkowo na poprawe dostepno-
$ci medidéw i kanalizacji, a dwie gminy na kwestie
zwigzane z polityka planistyczna. Moze to wskazy-
wac na istnienie potencjalnych rezerw terenéw
inwestycyjnych, ktore obecnie nie sg atrakcyjne
ze wzgledu na problemy komunikacyjne, infrastruk-
turalne lub planistyczne.

W badaniu zapytano réwniez, czy gmina posiada
odrebng strategie rozwoju, oparta o pozyskiwaniu
nowych inwestoréw. Tylko jedna gmina (Krakéw)
zadeklarowata posiadanie takiej strategii. Jest to

Tak

oczywiscie zwigzane z wielkoscig Krakowa jako jed-
nostki i jego potencjatem, jednak réwnoczesnie po-
kazuje, ze przycigganie nowych inwestycji nie jest
postrzegane przez samorzady jako kluczowy ele-
ment planowania dtugofalowego rozwoju. Jest to
Z pewnoscig zwigzane z wielokrotnie poruszanym
problemem deficytu terenéw, poniewaz trudno jest
uznac pozyskiwanie nowych inwestycji za fundament
dtugofalowej strategii, gdy widzimy powazne ba-
riery w ich przycigganiu.

Kolejny zestaw pytan miat na celu zdiagnozowanie
postepowania z dostepnymi terenami inwestycyjny-
mi. 3/4 badanych gmin zadeklarowato, ze nie posia-
da formatek dostepnych terenéw inwestycyjnych.
Zaledwie cztery sposréd 12 gmin posiadajg wtasne
konta w Generatorze Ofert Inwestycyjnych PAIH.




Wykres 5.
inwestycyjnych?

Nie

Sposrod gmin posiadajacych takie konto jedna gmi-
na wprowadzita do generatora trzy oferty, a pozo-
state gminy wprowadzity po jednej ofercie. Biorac
pod uwage diagnozowany brak wtasnych terendw,
co ogranicza dostepnos¢ ofert, zasadnym jest zde-
cydowane zwiekszenie aktywnos$ci samorzadéw

Wykres 6.

Czy gmina posiada opracowane formatki dostepnych terenéw

w korzystaniu z tego bezptatnego narzedzia promowa-
nia wiasnej oferty.

Ostatnie pytanie w tym obszarze dotyczyto groma-
dzenia, aktualizacji i analizy danych gospodarczych.
W tym zakresie cztery z 12 gmin nie prowadza tego
typu dziatania.

Czy gmina gromadzi, aktualizuje i analizuje dane gospodarcze (liczba podmiotow

gospodarczych, poziom bezrobocia, zapotrzebowanie na pracownikoéw itp.)?

Tak

Podsumowujac odpowiedzi pozyskane z gmin two-
rzacych Metropolie Krakowska, a takze uwzgled-
niajac wczesniejsze badania i wtasne obserwacje,
mozna oceni¢ potencjat inwestycyjny Metropolii
jako catosci na 3+ w skali szkolnej. Gtéwnym pro-
blemem jest brak dostepnosci terenéw inwestycyj-
nych. Ogélna ocena mogtaby by¢ co najmniej o sto-
pien wyzsza, gdyby w obszarze 15 gmin Metropolii

byta wieksza dostepnos¢ terenéw inwestycyjnych,
w tym co najmniej kilka z nich o wielkosci 50 ha.
Jednoczes$nie wyraznie widag, ze istniejg potencjal-
ne zasoby mozliwe do uruchomienia w tym obsza-
rze, przy skierowaniu akcentéw wspétpracy i poli-
tyki urzedu wokot inwestycji i poniesieniu pewnych
naktadow.




Obstuga Inwestora

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyty sposobu obstu-
gi inwestora w poszczegélnych jednostkach. Sposrod
12 gmin, ktére wypetnity ankiete, jedynie 5 zadeklaro-
wato, ze majg odpowiednig osobe lub zespét zajmuja-
cy sie obstugg inwestora. Pozytywnym aspektem jest
to, ze w przypadku, kiedy taka osoba lub zesp6t wy-
stepuje, bezposredni kontakt do nich jest dostepny
na oficjalnej stronie internetowej danej gminy. Co
wiecej, pracownicy w kazdym z przypadkéw postu-
guja sie jezykiem angielskim. Niestety, nie zawsze
wyznaczenie osoby lub zespotu do obstugi inwesto-
réw wigze sie z wtasciwym umiejscowieniem ich

zadan w strukturze urzedu i uswiadomieniem po-
zostatym pracownikom ich waznosci w kontekscie
dostepu do informacji w poszczegélnych wydzia-
tach urzedu.

W czterech z pieciu gmin pracownicy zajmujacy sie
obstuga inwestora w przeciggu ostatnich dwoch lat
uczestniczyli bezposrednio w procesie obstugi in-
westora. Co wiecej, ich zaangazowanie miato do-
sy¢ szeroki zakres i obejmowato prawie kazdy etap
procesu obstugi inwestora.

WSl Zakres podejmowanych dziatan przez pracownikéw JST

w procesie obstugi inwestora

Opracowanie ogélnych informacji

Zbieranie konkretnych danych na potrzeby inwestora

Wizyta lokalizacyjna

Pomoc w uzyskaniu informacji/dokumentéw
dla innych urzedach i instytucjach

Opieka poinwestycyjna

Zaledwie trzy sposréd badanych gmin ustality kon-
kretny termin udzielania odpowiedzi na pytania od
potencjalnego inwestora. Niestety, dodatkowe infor-
macje precyzujace odpowiedzi na to pytanie wska-
ZUj3, ze czas ten odpowiada raczej standardowym
terminom wynikajacym z zapiséw KPA, co zdecydo-
wanie nie jest adekwatne do potrzeb inwestoréw.

Potowa gmin posiada podstrone poswiecong obstudze
inwestora na wtasnej stronie internetowe;j.

W analizie gmin stwierdzono znaczne zréznicowanie
w czestotliwosci kontaktéow ze strony potencjalnych
inwestoréw.. Zaledwie trzy gminy wykazaty, ze tego
typu zapytania zdarzajg sie czesciej niz raz w miesiacu.

WYLGESE A Jak czesto gmina otrzymuje zapytania od os6b zainteresowanych ofertg inwestycyjng?

Czesciej niz raz w miesigcu
Raz w miesigcu

Kilka razy w roku

Raz w roku

Rzadziej niz raz w roku

s




Ostatnim zagadnieniem analizowanym w tym ob-
szarze byto zbadanie rodzaju potencjalnych zachet
inwestycyjnych oferowanych przedsiebiorcom.
Zgodnie z ogélnokrajowym trendem, zadna z gmin
nie stosuje zwolnien z podatkéw od nieruchomosci.
Ciekawym spostrzezeniem jest brak jakichkolwiek
narzedzi wspierajacych rekrutacje pracownikéw, co
wydaje sie duzym btedem w kontekscie potrzeb
zgtaszanych przez inwestoréow. Chociaz wieksze
przedsiebiorstwa czesto opierajg swoja rekrutacje

na wtasnych dziatach HR i zewnetrznych agencjach
pracy, obecny deficyt pracownikéw, a takze rozwoj
oferty publicznych stuzb zatrudnienia otwieraja
pole do wykorzystania réznorodnych programéw
oferowanych przez te instytucje. Warto, aby gmina
miata zaréwno wiedze na ich temat, jak i dobra ko-
munikacje ze szczeblem powiatowym. W ten spo-
sob moze wykazac sie wsparciem w zakresie waz-
nych probleméw inwestoréw.

WWYLOEERA Jakie zachety inwestycyjne oferuje obecnie gmina dla przedsiebiorcow?

Zwolnienie z podatku od nieruchomosci

Informowanie o uldze w podatku dochodowym
(Polska Strefa Inwestycji)

Wtasne i odpowiednio przygotowane
tereny inwestycyjne

Wsparcie w kwestiach proceduralnych,
tzw. ,,szybka sciezka”

Dedykowany pracownik (opiekun) dla inwestora

Narzedzia wsparcia rekrutacji (Urzad Pracy)

informacje o dostepnych grantach
i programach inwestycyjnych

Opieka poinwestycyjna

Analizujac ogélny poziom obstugi inwestora na
terenie gmin Metropolii Krakowskiej, nalezy pod-
kresli¢ jego znaczne zréznicowanie, ktére bezpo-
srednio wynika z ograniczonej dostepnosci te-
rendw inwestycyjnych. Gminy posiadajace takie
tereny wykazujg znacznie wieksze zaangazowanie

Dziatania informacyjno-promocyjne

Skuteczna polityka proinwestycyjna wymaga prze-
prowadzenia szeregu dziatan informacyjnych i pro-
mocyjnych, ktére umozliwig dotarcie z oferta gminy
do potencjalnych odbiorcéw. Z tego powodu ostat-
nia czes$¢ ankiety zostata poswiecona wtasnie temu
obszarowi.

0

0

l

w dziatania skierowane do potencjalnych inwesto-
row oraz w obstuge poinwestycyjng i wspotprace
z przedsiebiorcami. Niemniej jednak, bez rozwiaza-
nia kluczowego problemu zwigzanego z niedobo-
rem dostepnych terenéw inwestycyjnych, trudno
oczekiwac istotnych zmian w tym obszarze.

Sposréd ankietowanych gmin tylko miasto Krakow
posiada strategie promocyjng w zakresie przy-
ciggania inwestorow, co prawdopodobnie wynika
z wielkos$ci gminy i mozliwosci techniczno—organi-
zacyjnych.




Pierwszym badanym zagadnieniem byta kwestia
wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu. Sg one
cennym zrédtem informacji zaréwno dla przedsie-
biorcéw, jak i dla samych samorzadéw.

Wykres 10.

Gminy uczestniczace w badaniu wspétpracujg w tym

zakresie z szeregiem instytucji.

Z ktorg z instytucji gmina wspotpracuje w zakresie

obstugi inwestora i promocji gospodarczej?

Metropolia Krakowska
Powiat
Wojewddztwo (Urzad Marszatkowski)

Izba gospodarcza

Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego (MARR)

Krakowski Park Technologiczny (KPT)

Centrum Business in Matopolska

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH)

Inne

Dodatkowo, jako instytucje spoza listy wymieniono
spotke Krakéw Nowa Huta Przysztosci.

W dwoch sposréd 12 badanych gmin nie ma wydzie-
lonej osoby lub komorki organizacyjnej, odpowie-
dzialnej za umieszczanie informacji z zakresu obstugi
inwestora i wspétpracy z przedsiebiorcami na stro-
nie internetowej gminy. W pozostatych 10 gminach

13

za te dziatania odpowiada szereg réznych komérek.
Niestety tylko w niewielkiej czesci gmin zespot
zajmujacy sie obstuga inwestora ma bezposrednia
mozliwos$¢ umieszczania tresci na stronie interne-
towej. Pracownicy zazwyczaj przygotowuja mate-
riaty, jednak finalnie potrzebujg wsparcia innych
0s6b w celu ich zamieszczenia na stronie.




LGSR Zespot/pracownik dedykowany obstudze inwestora:

Ma dostep i mozliwo$¢ samodzielnego publikowania

Przygotowuje samodzielnie materiaty do
publikacji na stronie internetowe;j

Przygotowuje materiaty do mediéw spotecznosciowych
w zakresie obstugi inwestoréw i przedsiebiorcow

I
N

Ma dostep i mozliwo$¢ samodzielnego publikowania
materiatéw do medidéw spotecznosciowych w zakresie
obstugi inwestoréw i przedsiebiorcéw

Korzysta ze wsparcia informatyka

Tylko pie¢ gmin posiada materiaty informacyjno- Gminy siegaja po rézne narzedzia promocyjne, jed-
-promocyjne na temat wtasnej oferty inwestycyj- nak najczesciej stosowanym pozostaje biuletyn in-
nej, jednak tylko w dwéch przypadkach posiadaja  formacyjny lub gazetka gminna.

one wersje anglojezyczna.

UWALGCERPA Z jakich narzedzi promocji korzysta gmina?

Biuletyn informacyjny/gazetka
Newsletter

Gadzety i upominki z logo gminy
Filmy promocyjne

Sponsoring i patronat wydarzen
Udziat w targach i wystawach
Hasto promocyjne

Inne

!
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W dziataniach promocyjnych gmin dominuje korzy-
stanie ze strony internetowej i mediéw spoteczno-
Sciowych, ktérych uzywa 1/3 badanych samorzadoéw.




WALGSNERE Z jakich nosnikow gmina korzysta w dziataniach promocyjnych?

Telewizja regionalna
Telewizja ogélnopolska

Telewizja internetowa

Radio regionalne

Radio ogdlnopolskie
Prasa regionalna

Prasa ogélnopolska

o

Prasa branzowa

Strona internetowa gminy

Media spotecznosciowe
(Facebook, Instagram, LinkedIn)

Outdoor 0

Inne

W obszarze mediéw spotecznosciowych ponad
potowa gmin korzysta z profilu na Facebooku jako
gtownego narzedzia komunikagji.

N

WM Z jakich mediow spotecznosciowych korzysta Panstwa gmina?

Facebook
Instagram
YouTube
LinkedIn

Zadne z powyzszych

o

Oceniajac prace gmin w obszarze informacyjno -
promocyjnym, ponownie dostrzegamy duze, we-
whnetrzne zréznicowanie. Wynika to prawdopodobnie
z niedostatecznego priorytetyzowania zagadnienia
w ramach zadan gminy, jednak w tym wypadku
wydaje sie to tatwiejsze do zmiany. Wszystkie gmi-
ny potrzebuja skutecznej promocji gospodarczej,

zmienny w tym zakresie moze by¢ przedmiot pro-
mogji, jej charakter i dostosowanie do tego kon-
kretnego narzedzia. Brak terenéw nie powinien
by¢ w tym wypadku blokada systemowg, a raczej
zacheta do dogtebnej analizy potencjatu gminy
i obszarow, ktore powinny stac sie podstawa roz-
woju gospodarczego.




Standard obstugi inwestora
Metropolii Krakowskiej

Wypracowanie jednego Standardu obstugiinwesto-
ra dla wszystkich 15 gmin tworzacych Metropolie
Krakowska stanowi wyzwanie ze wzgledu na wy-
razne zréznicowanie miedzy poszczegélnymi gmi-
nami, ktére zostato jednoznacznie zidentyfikowa-
ne w przeprowadzonej wczesniej analizie. Réznice
te obejmuja nie tylko skale, liczbe mieszkancéw
czy strukture spoteczno-gospodarczy, lecz takze
potencjat inwestycyjny oraz indywidualne strategie
rozwoju. Dodatkowo, istnieje zauwazalne zréznico-
wanie w funkcjonowaniu systemoéw obstugi inwe-
stora w poszczegélnych gminach.

Dlatego rozpoczniemy od precyzyjnego okreslenia
podstawowych poje¢, aby méc nastepnie przedsta-
wi¢, w jaki sposéb te kluczowe elementy powinny
efektywnie dziatad.

Bedziemy stosowac szerokie rozumienie pojecia
inwestora. Jest ono czesto traktowane bardzo wa-
sko i sprowadza sie do duzego, czesto zagranicznego
przedsiebiorcy, ktéry nie prowadzit dotychczas
dziatalnosci na terenie gminy. Tymczasem badania
pokazuja, ze najwiekszy potencjat inwestycyjny
stanowia polskie firmy z sektora MSP. A przeciez
obszar Metropolii Krakowskiej to obszar, na ktérym
funkcjonuja tysigce tego typu podmiotéw. Co wie-
cej, uwarunkowanie przestrzenne powoduje, ze to
wtasénie firmy z segmentu MSP, maja tu najwieksze
mozliwosci rozwoju. Mniejsze zapotrzebowanie na
tereny inwestycyjne, a takze wieksza elastycznosc
i mozliwos$¢ dostosowywania oferty do dynamicz-
nych potrzeb Metropolii dajg spora szanse rozwoju
wtaénie dla MSP. Co wiecej 2/3 wszystkich inwesty-
¢ji w Matopolsce to reinwestycje, czyli inwestycje
podejmowane przez juz funkcjonujagce w danym
miejscu przedsiebiorstwa. W biznesie nie ma miej-
sca na stagnacje. Ten, kto nie dazy do ciaggtego roz-
woju, nie tylko nie posuwa sie do przodu, ale wrecz
cofa sie w stosunku do swojej konkurencji. Dlatego
kazdy przedsiebiorca powinien traktowac siebie

jako inwestora, gotowego do podejmowania kolej-
nych naktadéw finansowych w celu dynamicznego
rozwoju swojej firmy.

Biorac powyzsze pod uwage—-modwiacoStandardzie
obstugi inwestora Metropolii Krakowskiej —

inwestorem bedziemy nazywac kazdego
przedsiebiorce prowadzacego lub mogacego
prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie gminy.

Oczywiscie, ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci, wielko$¢ Ffirmy, a takze charakter
i wielko$¢ inwestycji, rézni przedsiebiorcy beda
mieli rézne znaczenie dla rozwoju gminy. Jednak
wszyscy powinni by¢ w obszarze jej zainteresowan
i rowniez wszyscy powinni mie¢ takie same szanse
korzystania z pomocy pracownikéw i wtadz gminy
w swoich dziataniach.

Ponadto, w zakresie pojecia ,,obstugi inwestora”
Opracowujac ponizszy materiat, zastosowane zostato




najszersze rozumienie tego pojecia. Bedzie ono
obejmowato

dziatania zmierzajace do przyciggania
inwestora, pomoc w realizacji inwestycji, opieke
poinwestycyjng, a takze promocje gospodarcza
gminy.

W naszej opinii, nie da sie traktowac tych zagad-
nien oddzielnie, jesli samorzad chce przywiazac
wtasciwa wage do wspétpracy z przedsiebiorcami.
Przycigganie inwestoréw jest specyficzng forma
dziatan sprzedazowych, poniewaz inwestor zwykle
pozostaje w gminie przez lata. W tym czasie ko-
nieczna jest odpowiednia opieka, zaréwno w celu
minimalizacji potencjalnych negatywnych skutkéw
prowadzenia dziatalnosci, jak i w celu maksymaliza-
¢ji korzysci, jakie gmina moze z niej czerpac.

Ze wzgledu na wspomniane zréznicowanie gmin
wchodzacych w sktad Metropolii Krakowskiej,

standard bedzie miat charakter katalogu
dobrych praktyk, rekomendacji i sposobow
postepowania, do ktorych poszczegélne
gminy powinny d3zy¢ w miare potrzeb
i z uwzglednianiem wtasnych mozliwosci.

Opisujac poszczegélne elementy wskazemy, w jaki
sposéb mozna je stopniowaé, dostosowujgc do
zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych i dostep-
nych zasobéw. Realizacja kazdego z punktéw powin-
na poprawiac jakos¢ obstugi inwestora i dlatego

mozna wprowadzac je stopniowo,
w miare rozwijania systemu opieki nad
przedsiebiorcami, stosowanego w danej gminie.

Oczywiscie wprowadzenie wszystkich bytoby spet-
nieniem najwyzszych standardéw, jednak zrozu-
miate jest, ze wymaga to czasu i Srodkéw. Nalezy
rowniez pamietaé, ze w niektérych przypadkach
moze okazac sie to niemozliwe, badz wrecz obiek-
tywnie méwiac — nieuzasadnione.

Przyjmujac powyzsze zatozenia opracowano reko-
mendacje, ktoérych celem jest dostarczenie gminom
narzedzi umozliwiajgcych wprowadzenie Standardu
obstugiinwestora Metropolii Krakowskiej. Obejmuja
one cztery zasadnicze obszary:

FUNKCJONOWANIE URZEDU
GMINY W OBSZARZE OBStUCI

INWESTORA

PRZYGOTOWANIE OFERTY
INWESTYCYJNEJ | POSTEPOWANIE
Z NOWYMI INWESTYCJAMI

OPIEKA POINWESTYCYJNA

PROMOCJA GOSPODARCZA GMINY




W kazdym z czterech obszaréw znajduje sie kilka Metropolii Krakowskiej. Ponizej przedstawiamy
zagadnien, ktérych wtasciwe procedowanie bedzie szczegoétowy zakres dla kazdego z obszaréw.
formowac oczekiwany Standard obstugi inwestora

komoérka odpowiedzialna za obstuge inwestora

FUNKCJONOWANIE URZEDU umiejscowienie obstugi inwestora w strukturze urzedu
GMINY W OBSZARZE OBSt.UCI

INWESTORA procedury w zakresie obstugi inwestora

zaplecze techniczno-organizacyjne

analiza potencjatu inwestycyjnego gminy
przygotowanie charakterystyki i informacji o gminie

PRZYGOTOWANIE OFERTY przygotowanie oferty lokalizacyjnej dla istniejacych
INWESTYCYJNEJ | POSTEPOWANIE terenéw inwestycyjnych

Z NOWYMI INWESTYCJAMI generator ofert PAIH
postepowanie z nowym inwestorem

perspektywa rozwoju oferty gminy

opieka nad inwestorami i wspotpraca z lokalnymi
przedsiebiorcami
OPIEKA POINWESTYCYJNA wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym

wspotpraca pomiedzy samorzadami

strona internetowa gminy

PROMOCJA media spotecznosciowe

GOSPODARCZA GMINY materiaty informacyjne i promocyjne

strategia promocji gminy




Aby wtasciwie zorganizowa¢ obstuge inwestora,
pierwsze kroki powinny skupi¢ sie na doskona-
leniu funkcjonowania urzedu gminy w tym ob-
szarze. Bez wprowadzenia dobrych praktyk, suge-
rowanych w tym zakresie, ciezko jest realizowac

Funkcjonowanie urzedu gminy
w obszarze obstugi inwestora

skutecznie dziatania w pozostatych obszarach.
Nawet jezeli bedg one prowadzone, ich skutecz-
nos¢ bedzie w ewidentny sposdéb ograniczona,
a w niektérych wypadkach moze by¢ wrecz prze-
ciwskuteczna.

Komorka odpowiedzialna za obstuge inwestora

Pierwszym krokiem powinno by¢ wyznaczenie ko-
morki odpowiedzialnej za dziatania z obszaru ob-
stugi inwestora. W zaleznosci od wielko$ci gminy,
jej mozliwosci kadrowo-finansowych oraz przyje-
tej strategii rozwoju i form organizacyjnych urze-
du moze ona miec rézny charakter. Wielko$¢ gminy
bedzie wptywata na wielkos¢ tej komérki — w mie-
$cie Krakéw mozna nawet moéwic o kilku jednost-
kach odpowiedzialnych za poszczegélne elementy,
ale nawet w najmniejszej gminie powinna by¢ to
co najmniej jedna osoba zajmujaca sie tym za-
gadnieniem. W wielu wypadkach, ta kwestia na-
potyka na duze blokady systemowe wynikajace
najczesciej z braku srodkéw, zréznicowanej inten-
sywnosci czesci zadan (nowi inwestorzy, czy zapy-
tania w przypadku mniejszej gminy beda pojawiac
sie z réznym natezeniem i w réznych interwatach
czasowych), a takze z waskiego pojmowania ob-
stugi inwestora. Jesli wtadze gminy skupiaja sie na
roli pracownika lub zespotu jedynie w kontekscie
przygotowania oferty dla pojedynczego inwestora
i ze wzgledu na ograniczong dostepno$¢ wtasnych
terenéw dziatania tego personelu nie sa czeste,
istnieje pokusa powierzenia tych zadan pracowni-
kowi, ktéry zasadniczo zajmuje sie innymi obowiaz-
kami. Jesli jednak spojrzymy na zakres jego dziatan
w przyjetym przez nas szerokim zakresie, obejmu-
jacym réwniez opieke proinwestycyjng i promocje
gospodarczg (i jesli wezmiemy pod uwage réwniez,
ze za inwestora przyjmiemy kazdego przedsiebior-
ce prowadzacego lub planujgcego prowadzenie na
terenie gminy wtasnej dziatalnosci), to perspekty-
wa ulega catkowitej zmianie. Przy takim podejsciu,

wydzielenie co najmniej jednego pracownika zaj-
mujacego sie tymi dziataniami wydaje sie absolut-
nym minimum nawet w mniejszych jednostkach.
Punktem wyjscia do wyznaczenia takiego pracow-
nika moze by¢ osoba odpowiedzialna za rejestracje
dziatalnosci gospodarczej - o ile nie ma ona jedno-
czesdnie szeregu zadan z zupetnie innych obszaréw.
Taka osoba w naturalny sposéb posiada juz pewnga
wiedze na temat liczby, rodzaju, a po czesci po-
trzeb lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy zwtaszcza
w mniejszych gminach beda najczesciej pierwszymi
potencjalnymi inwestorami.

Doktadnie ten model pracy z inwestorami zalecano
i promowano w ramach ogélnopolskiego programu

tworzenia regionalnych standardéw obstugi inwestora,

w formie tzw. Punktéw Obstugi Inwestora (POI).
Tworzone one byty zarzqdzeniem wdjta/burmistrza/
prezydenta jako nowa jednostka w urzedzie lub
poprzez powierzenie zadan POI istniejqgcej jednostce

organizacyjnej lub wydziatowi. Przyktadem sprawnego
powotania takiego POl moze by¢ gmina Ryglice lezgca
w powiecie tarnowskim. Zarzqdzeniem Nr 822/2022
Burmistrz Ryglic powotat Punkt Obstugi Inwestora
Gminy Ryglice. Zgodnie z zarzqdzeniem celem POl jest
realizacja standardéw obstugi inwestora i stanowi on
pierwsze ogniwo w inicjowaniu kontaktow miedzy
przedsiebiorcami i podmiotami wspierajgcymi rozwdj
gospodarczy gmin. Wykonywanie zadan POI burmistrz
powierzyt czteroosobowemu zespotowi powotanemu
zarzqgdzeniem nr 823/2022, a jego organizacje, tryb
pracy, oraz zakres obowigzkéw okreslono odrebnym
regulaminem. Oba zarzqdzenia mozna znalez¢

w serwisie BIP Gminy Ryglice.

https.//bip.malopolska.pl/umryglice,m,402109,2022.
htm(?page=10&limit=10&offset=100




Umiejscowienie obstugi inwestora w strukturze urzedu

Wydzielenie pracownika lub zespotu do obstugi to
tylko czes$¢ potrzeb, jakie obszar ten stawia przed
urzedem gminy. Patrzac zaréwno na réznorodnos¢
zadan, takich jak przyciagganie inwestoréw, przygo-
towywanie ofert, sprzedaz nieruchomosci, wsparcie
w realizacji inwestycji, opieka poinwestycyjna, czy
promocja gospodarcza, jak i na ich istotne znaczenie

Po pierwsze

Drugga ptaszczyzng s3

dla finanséw gminy, pojawia sie potrzeba wtasciwego
umieszczenia komoérki odpowiedzialnej za obstuge
inwestora w strukturze urzedu. Niezaleznie od tego,
czy zadania te realizuje kilkuosobowy zespét, czy
tez ma ona charakter jednoosobowy, niezbedna jest
jej wtasciwa relacja na trzech ptaszczyznach.

Trzecia ptaszczyzna to

szybka $ciezka do wtodarza
gminy.

Obstuga inwestora wymaga cze-
sto osobistego zaangazowania
wojta, burmistrza czy prezyden-
ta, zwtaszcza gdy niezbedne jest
szybkie podjecie kluczowej de-
cyzji. Dlatego komoérka odpowie-
dzialna za obstuge inwestora musi
mie¢ swoistg ,szybka $ciezke”
dostepu do takich oséb. W mniej-
szych gminach czesto wtodarze
sami prowadza czes$¢ dziatan
z zakresu obstugi inwestora, ale
nigdzie nie dadza rady realizo-
wac ich samodzielnie w 100%,
wiec ich kontakt z pracownikami
za to odpowiedzialnymi jest tu
istotny.

relacje z pozostatymi
pracownikami lub jednostkami
organizacyjnymi urzedu.

Obstuga inwestora ma przekro-
jowy charakter, ktéry wymaga
wspoétpracy z réznymi komoérka-
mi odpowiedzialnymi za rézne
dziatania. Ich pracownicy powin-
ni mie¢ swiadomos¢ wysokiego
priorytetu potrzeb zgtaszanych
przez jednostke odpowiedzialna
za obstuge inwestora. Wynika ona
nie tylko ze znaczenia inwestycji
dla gminy, ale réwniez z funkcjo-
nowania na styku swiata biznesu,
gdzie tempo dziatania ma duze
znaczenie. Szybka realizacja po-
trzeb przedsiebiorcy moze by¢
jednym z najwazniejszych atutéw
gminy w zakresie pozyskiwania
i utrzymywania inwestoréw.

relacje z jednostkami
organizacyjnymi,
funkcjonujgcymi poza urzedem
gminy,

zarowno podlegtymi gminie jak
i od niej niezaleznymi. Wtasciwe
relacje ze stuzbami rynku pracy,
nadzorem budowlanym, staro-
stwem powiatowym moga by¢
czesto bardzo wazne. Warto
wtozy¢ wysitek, by miaty one
Swiadomos$¢, ze kontakty ze
strony komoérki odpowiedzialnej
za obstuge inwestora majg dla
gminy szczegélne znaczenie.

Powracajqgc do przytoczonego przyktadu Gminy Ryglice,
powotanie czteroosobowego zespotu, w sktad ktérego wchodzi
wiceburmistrz, w czytelny sposéb wskazuje wszystkim
pracownikom urzedu gminy i jednostek zewnetrznych, jak duzq

wage do zadan zwiqgzanych z obstugq inwestora przyktada gmina.
Jednoczesnie udziat wiceburmistrza gwarantuje wspomniang
szybkq sSciezke komunikacyjng miedzy pracownikami, a wtadzami

gminy.




Procedury w zakresie obstugi inwestora

Czes¢ wymienionych wczesniej kwestii mozna roz-
wigzac przyjeciem okreslonych procedur, chociazby
w zakresie przekazywania komoérce odpowiedzial-
nej za obstuge inwestora okreslonych informacji
— zaréwno okresowych, jak i wynikajacych z indy-
widualnych zapytan. Wspominalismy juz o znacze-
niu czasu w obstudze inwestora. Dobrg praktyka
jest ustalenie terminu odpowiedzi na zapytania
inwestora. Powinien on by¢ zdecydowanie krot-
szy niz terminy wyznaczane urzedom przez KPA.
Przyjeta praktyka jest udzielenie odpowiedzi na za-
pytanie w przeciggu 24 godzin. Jesli w tym czasie
nie jest mozliwe przekazanie oczekiwanych infor-
macji, wazne jest jasne wskazanie terminu, w kto-
rym przedsiebiorca moze je otrzymaé. Aby takie
dziatanie byto wykonalne, niezbedna jest praca wy-
konywana regularnie w takich obszarach, jak anali-
za potencjatu gminy, przygotowywanie informagji
o gminie czy przygotowywanie ofert, o czym bedzie
mowa w dalszej czesci. Ze wzgledu na znaczenie
proceséw inwestycyjnych dla rozwoju gminy, a takze
potrzeby przedsiebiorcéw, warto opracowac state

Zaplecze techniczno-organizacyjne

Zapewnienie wtasciwych warunkéw pracy jest
istotne dla kazdego pracownika i komoérki orga-
nizacyjnej urzedu. Niemniej jednak, ze wzgledu
na specyfike pracy zwigzana z obstugg inwestora,
konieczne jest réwniez nadanie temu obszarowi
pewnych priorytetéw. Pierwszym zagadnieniem
jest dostepno$¢ pomieszczenia umozliwiajgce-
go przeprowadzenie spotkania z przedsiebiorca.
Jesli dostep nie jest mozliwy stale, to komoérka od-
powiedzialnazaobstuge inwestora musi mie¢ mozli-
wosc szybkiego dostepu do takiego pomieszczenia,
zaréwno ze wzgledu na wspomniane wczesniej po-
trzeby poufnosci informacji przedsiebiorcy, a takze
ze wzgledu na kwestie wizerunkowe. Przyjmowanie
inwestora w pokoju, w ktérym tocza sie inne prace,
lub, co gorsza, przebywaja inni petenci, nie stawia

procedury komunikacji, i by¢ moze rowniez proce-
dury zwigzane z poufnoscia informacji. Charakter
konkurencyjnosci w dziataniach biznesowych moze
wymagac ochrony informacji na poziomie wyzszym
niz standardowo przyjety w pracach urzedu.

Przyktadem dobrej praktyki w zakresie tworzenia
procedur obstugi inwestora moze by¢ miasto
Zamos¢. W ramach bardzo mocnej polityki
proinwestycyjnej Zamos¢ przewiduje przydzielenie
kazdemu inwestorowi indywidualnego opiekuna
projektu. Przygotowano réwniez wzory wtasnych

podstawowych dokumentow dla inwestora,
takich jak wstepne zgtoszenie inwestycji, a takze
wprowadzono okreslone przedziaty czasowe — jeden
dzien roboczy — na udzielenie pierwszej odpowiedzi
dotyczqcej zapytarn inwestycyjnych.

https.//www.investin.zamosc.pl/pl/wsparcie-dla-inwestora.
html#poziom-lokalny

gminy w dobrym swietle i obniza jej wiarygodnosc¢.
W przypadku gmin, w ktérych inwestorzy pojawiaja
sie czesciej, a takze tych ktére posiadaja oferte te-
renéw inwestycyjnych, wiekszego znaczenia nabiera
réwniez wyposazenie osoby lub zespotu odpowie-
dzialnego za obstuge inwestora w telefon komor-
kowy i samochéd stuzbowy. Tempo dziatan powo-
duje, ze pracownicy ci, czesto muszg by¢ dostepni
dla przedsiebiorcéw w tatwy i szybki sposéb, czasa-
mi rowniez poza godzinami pracy. Przeprowadzanie
czestych wizyt lokalizacyjnych, dbanie o odpowied-
nie przygotowanie terenéw do prezentacji inwesto-
rom moze wymagac podrézy i w takim wypadku do-
step do samochodu stuzbowego jest réwnie wazny
jak dostepnos¢ komunikacyjna.




Z nowymi inwestycjami

Odpowiednio przygotowana i wyposazona komor-
ka odpowiedzialna za obstuge inwestora moze
przystapi¢ do wykonywania swoich dziatan. Czes¢
z nich ma charakter ciagty i powtarzalny, czes¢
wykonywana jest doraznie, w momencie pojawienia

Przygotowanie oferty inwestycyjnej i postepowanie

sie konkretnego zapotrzebowania. W tej czesci
przedstawione zostang najwazniejsze dziatania
wraz z katalogiem dobrych praktyk stosowanych
w ich realizacji.

Analiza potencjatu inwestycyjnego gminy

Wszystkie wazne dziatania powinny by¢ oparte na
dogtebnej analizie istotnych z ich punktu widzenia
informacji. Podobnie jest z polityka proinwesty-
cyjng gminy. Odpowiednia analiza danych jest nie-
zbedna w wielu obszarach. Po pierwsze, umozliwia
wtadzom gminy prowadzenie $wiadomej i skutecz-
nej polityki planowania strategii rozwojowej.

Jasne jest, ze taka strategia nie moze by¢ skutecz-
na bez petnej i kompleksowej wiedzy na temat po-
siadanego potencjatu. Po drugie, duze inwestycje
maja swoj okreslony rytm — zazwyczaj proces po-
dejmowania decyzji moze by¢ dtugotrwaty, a w mo-
mencie, gdy decyzja o inwestycji zapadnie, pojawia
sie presja jak najszybszej realizacji.

Aby umozliwic przedsiebiorcy podjecie decyzji, gmina musi dysponowac¢
szeregiem informacji, ktore moggq wptynac na ten proces. Zebranie tych
informacji w jednym miejscu przez pracownikow komorki zajmujacej sie
obstugg inwestora pozwala przyspieszyc ten proces, przynoszac korzysci
zarowno przedsiebiorcy, jak i samej gminie. Przygotowywanie wtasciwej analizy

przyspiesza proces samoksztatcenia pracownikow i pozwala
im spojrzec na pewne kwestie z innej perspektywy,

co moze skutkowa¢ nowymi pomystami i inicjatywami.

Proces taki jest czasochtonny i czesto wydaje sie
mato potrzebny, ale tworzy wtasciwa podstawe dla
dalszych dziatan.




W ramach Standardu obstugi inwestora Metropolii Krakowskiej sugerujemy,
aby gminy uzupetnity przygotowany przez Polska Agencje Inwestycji i Handlu
Formularz analizy czynnikow wptywajacych na atrakcyjnosc inwestycyjng

gminy (Zatacznik nr 1).

Jest to kompleksowa ankieta pozwalajaca w jednym
miejscu zebra¢ najwazniejsze informacje. Oproécz
mozliwosci przygotowywania dokumentéw strate-
gicznych zgromadzone dane beda wykorzystywane
w wielu innych dziataniach: przy opracowywaniu
informacji o gminie przekazywanych inwestorom,
umieszczanym na stronie internetowej, a takze
w materiatach informacyjnych i promocyjnych. Raz
wypetniona ankieta powinna by¢ regularnie aktu-
alizowana, w miare potrzeb i tempa zmian, jakie za-
chodza w poszczegélnych obszarach poddawanych
analizie. Warto, aby proces ten byt dokonywany co
najmniej w cyklu rocznym. Dokument ten ma stuzy¢
wtadzom i pracownikom gminy w lepszej realizacji
zadan. Dlatego zakres oraz szczegétowosc prze-
prowadzonej analizy powinny by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb poszczegélnych gmin.

Efektem analizy powinno by¢ przygotowanie stra-
tegii rozwoju gminy, ktéra bedzie bazowata na jej
rozwoju gospodarczym. W oczywisty sposéb po-
winna ona uwzgledniad istniejgce w gminie gatezie
gospodarki, i jej potencjat spoteczno-gospodarczy.
Bez wzgledu na wyznaczong wizje, konieczne jest
uwzglednienie ograniczen, ktére czasem narzucaja
koniecznos¢ skoncentrowania sie na okreslonych

obszarach rozwoju. Planowanie musi zawsze opie-
rac¢ sie na dostepnych mozliwosciach, doswiadcze-
niu i zasobach.

W ramach wspomnianego juz projektu Standardy
Obstugi Inwestora w Matopolsce, jednym

z dziatan, ktére musiaty przeprowadzi¢ gminy

w celu uzyskania certyfikatu wdrozenia, byto
wypetnienie takiej wtasnie ankiety. Sposrod
wielu gmin szczegédlnie dobrze zadanie to
przeprowadzito miasto Nowy Targ. Ankieta
przygotowana przez pracownikéw POl Nowy
Targ zawiera bardzo rozbudowany zestaw
danych w kazdym z elementéw ankiety, tqcznie
z danymi teleadresowymi firm i instytucji.
Dodatkowo ankieta zostata uzupetniona
materiatem fotograficznym prezentujgcym
gmine, jej atrakcje turystyczne, kulturalne, oraz
kluczowe obiekty i tereny inwestycyjne. Dzieki
wykonaniu tej rozbudowanej analizy zespot POI
Nowy Targ dysponuje szerokq bazg istotnych dla
potencjalnego inwestora danych, a w razie gdy
Jjakie$ dane bedq niewystarczajqce, pracownicy
majq juz wypracowanq sciezke ich pozyskiwania.

Przygotowanie charakterystyki i informacji o gminie

Inwestor zainteresowany nabyciem nieruchomosci
i przeprowadzeniem inwestycji na terenie danej
gminy analizuje nie tylko konkretna nieruchomosc.
Stara sie rowniez dowiedziec jak najwiecej o samej
gminie. Lokowanie inwestycji na danym terenie
jest dziataniem planowanym na dtugi okres czasu,
dlatego tez przedsiebiorcy sg zainteresowani tym,

jak wyglada dana gmina na wielu ptaszczyznach.
Obejmuje to potozenie, charakterystyke geogra-
ficzng, infrastrukture komunikacyjna, a takze cha-
rakter spoteczno-gospodarczy. Czes¢ takiej analizy
bedzie koncentrowac sie wokoét kwestii dostepnosci
pracownikéw, jakosci i charakteru placéwek eduka-
cyjnych, ale réwniez stanu Srodowiska naturalnego,




czy rzeczy z pozoru mniej powigzanych zinwestycja,
takich jak np. oferta sportowo-kulturalna. Dlatego
przygotowywanie oferty gminy nalezy rozpo-
cz3¢ od zebrania i opracowania podstawowych
informacji o gminie. Powinny one by¢ zatgczane do
ofert lokalizacyjnych, umieszczone na stronie inter-
netowej, a takze wykorzystywane w materiatach
promocyjnych. Przygotowujac taka informacje, na-
lezy pamietac o perspektywie jej odbiorcy, ktérym
ma by¢ przedsiebiorca zainteresowany prowadze-
niem dziatalnoSci gospodarczej na terenie gminy.

Dlatego informacje powinny by¢ wtasciwie uszere-
gowane — od najbardziej potrzebnych do najmniej
istotnych. Historia gminy jest w tym wypadku infor-
macjg najmniej istotna i powinna znajdowac sie na
koncu takiego opracowania w przeciwienstwie do
np. informacji o potozeniu gminy i jej dostepnosci
komunikacyjne;j.

Ponizej przedstawiamy schemat tego typu informa-
¢ji podzielony na dwa bloki, mozliwe do stosowania
razem lub roztacznie, w zaleznosci od potrzeb.

Informacje
o gminie

Krétka prezentacja
gminy, w tym jej
lokalizacja, gtéwne atuty

i unikalne cechy, historia.

To moze pomoc
przedsiebiorcom
zrozumie¢, dlaczego
warto prowadzic¢
dziatalnos¢ w danej
gminie.

W materiale powinny
znalezc sie:

dane statystyczne
dotyczace potencjatu
gminy, np. powierzchnia,
liczba ludnosci itp

opis sektorow wiodacych

i sektoréw , wysokiej
szansy”, ujetych w strategii
rozwoju gminy — czyli

tych, ktére maja najlepsze
warunki do rozwoju w danej
gminie

lista najwazniejszych
przedsiebiorstw,

zaréwno krajowych
jakizagranicznych
zlokalizowanych na terenie
gminy

potozenie, dostepnos¢
komunikacyjna (mapka),

w tym potaczenia drogowe,
kolejowe, lotnicze, itp.

okreslenie charakteru
gminy, Nnp. gmina
turystyczna, gmina

z tradycjami sektora/
sektoréw produkcyjnych,
gtéwne atrakcje

dane dotyczace dostepu
do zasobéw ludzkich
(wykaz szkét branzowych,
osrodkéw ksztatcenia
ustawicznego, ewentualnie
- uczelni wyzszych

dane dotyczace rynku pracy w powiecie (struktura bezrobocia,
liczba oséb aktywnych/biernych zawodowo, Srednie

wynagrodzenia itp.)




Wsparcie
biznesowe

Przedstawienie
programow i inicjatyw
wspierajacych
przedsiebiorcéw na
kazdym poziomie

i w kazdym etapie
realizowania procesu
inwestycyjnego.
Informacje o instytucjach
i organizacjach, ktore
oferujg wsparcie

dla firm. Zalecamy
opracowanie petnej
informacji

o wsparciu dla inwestora
na trzech poziomach:

Czynniki
geologiczne

lokalnym

» przygotowanie profesjonalnej i zindywidualizowanej oferty;

* ulgi podatkowe - zwolnienie z podatku od nieruchomosci;

 aktywna promocja terenéw inwestycyjnych gminy;

« plan opieki poinwestycyjnej (patrz: Opieka nad inwestorami
i wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami);

regionalnym

» wykaz instytucji otoczenia biznesu (agencji rozwoju, izb
gospodarczych, parkéw naukowo-technologicznych, urzedéw
pracy, firm konsultingowych, kancelarii prawnych, agencji
doradztwa, firm rekrutacyjnych itp.) wraz z krétkim opisem
i adresem strony;

« informacje o regionalnej instytucji zajmujacej sie wsparciem
przedsiebiorczosci (np. centrum obstugi inwestora na terenie
Matopolski) wraz z krétkim opisem i adresem strony;

krajowym

« lista instytucji oferujacych wsparcie dostepne w ramach
projektéw ponadregionalnych (granty lub wsparcie
finansowe, w tym z programoéw UE) oraz linki do stron
instytucji z grupy Polskiego Funduszu Rozwoju
(PAIH, PARP, KUKE, BGK, ARP).

Oprécz tego warto przygotowac i wykorzystywaé¢ w miare
potrzeb dodatkowe informacje dotyczace regionu i jego
okolic, ktére moga by¢ wazne dla inwestora:

« stabilnos¢ geologiczna terenu

» poziom wéd gruntowych i pitnych

* typ skat

* typ gleby

* jakos¢ gleby

* jednorodnos¢ typéw skat i ziemi

» odnotowane slady ruchéw podziemnych




Dostawy
energii

Dostawy
gazu

Dostawy
wody

* stabilnos¢ dostaw
* koszt podtaczenia i ceny energii (PLN i EUR)
* jakos¢ dostaw
* rodzaj elektrycznosci:
1 Fazowe napiecie
3 fazowe napiecie
czestotliwos¢
tolerancja napiecia
* przydziat mocy (KWh),
« czestotliwos¢ przerw w dostawach pradu (w roku)
 przerwy w dostawach energii (liczba godzin w miesigcu)
« plan awaryjny w razie odciecia doptywu pradu
 potrzeba zapasowego generatora
» mozliwos$¢ uzyskania elektrycznosci z niezaleznego
zrédta (np. PKP)
* rezerwa mocy wyrazona w procentach w odniesieniu
do przydzielonej catkowitej mocy
* koszt kWh

stabilno$¢ dostaw gazu

 koszt podtaczenia i ceny gazu (plni eur)
* jakos¢ gazu

* sktad chemiczny gazu

* status dostawcy

» maksymalne wielkosci dostaw

* koszt jednostki ciepta

* zrédto dostaw

* stabilnos$¢ dostaw

* najblizszy zbiornik i jego pojemnos¢
* Srednica gtéwnej rury

* odlegtos¢ do wejscia do gtéwnej rury
* koszt podtaczenia

* jakos¢ dostaw

* status dostawcy

» maksymalne mozliwosci dostawcze
» pojemno$¢ dostaw w m*/24h

* koszt m* wody




Proces  odlegtos¢ do oczyszczalni
oczyszczania * urzadzenia oczyszczajace
sciekow + wolne moce przerobowe oczyszczalni
* koszt oczyszczania (PLN i EUR)
* urzadzenia do oczyszczania statych odpadéw przemystowych

Infrastruktura * lokalizacja i odlegtosc terenu od najblizszych gtéwnych drég

transportu

i szlakéw kolejowych (okreslenie w kilometrach / lub jako

szacunkowy czas podroézy)

» wiodace firmy swiadczace ustugi transportowe,
centra logistyczne i magazynowe w promieniu
30-50 kilometréw

« plany rozwoju infrastruktury w okolicy

* jeziorairzeki w sasiedztwie (porty rzeczne)

Inne

* jakos¢ powietrza — wyniki analiz

 zrodta wibracji (teraz i w przysztosci) — nalezy wzia¢ pod
uwage odlegtosc¢ do duzych zaktadéw przemystowych,
drég tranzytowych i toréw kolejowych

* zrodta zjawisk wstrzasowych

« jakiekolwiek szkodliwe materiaty w okolicy (np. wysypiska
odpadéw komunalnych)

» poziom hatasu

* 7zrodta emisji pytow

« powodzie w ostatnich 50 latach

* bliskos¢ Firm mogacych dostarcza¢ materiaty/surowce
i Swiadczy¢ ustugi

Przygotowujac materiaty, nalezy pamieta¢ o pod-
stawowych zasadach komunikacji, jakimi sg szcze-
ros¢ i rzetelnos¢ informacji. Proces wspotpracy
zinwestorem jest wieloletni i musi by¢ budowany
na obustronnym zaufaniu. Kazde wprowadzenie
przedsiebiorcy w btad w dowolnej, waznej dla jego
inwestycji kwestii narusza te zasady i moze prowa-
dzi¢ do pogorszenia relacji, co w dtuzszej perspek-
tywie bedzie rzutowa¢ na wszystkie aspekty jego
funkcjonowania na terenie gminy. Pamietajmy, ze

nie sprzedajemy masowego produktu, ale szuka-
my partnera do wieloletniej, szerokiej wspotpra-
cy. Jesli czego$ nie wiemy, powiedzmy to. Zawsze
podawajmy zrédta informacji technicznych i date
ich uzyskania. Przedsiebiorca jest w stanie zaakcep-
towac fFakt, ze nie posiadamy danej informacji, albo
ze pochodzi ona sprzed dtuzszego okresu czasu,
ale nie zaakceptuje podawania mu nieprawdziwych
informacji.

Wtasciwie przygotowang informacje o gminie posiada gmina Trzebinia. Na podstronie Inwestuj w Trzebini,
w zaktadce O Trzebini znajduje sie wzorcowy materiat. Zawiera wszystkie kluczowe informacje uszeregowane
w kolejnosci wagi dla inwestora (lokalizacja, potqczenia transportowe, podstawowe dane statystyczne,

informacje dodatkowe), ktére uzupetniono prezentacjq graficzng. Tego typu materiat mozna tatwo
przekopiowac do materiatow informacyjnych i promocyjnych i wykorzystac jako baze do dziatania
w tych obszarach.

https.//trzebinia.pl/przedsiebiorcy/informacje-dla-inwestorow/obsluga-inwestora




terenow inwestycyjnych

Po zebraniu podstawowych informacji na temat
samej gminy czas przej$¢ do kluczowego aspektu,
jakim jest przygotowanie oferty lokalizacyjnej
terenéw, ktérymi dysponuje gmina. Oferta taka
bedzie podstawa do promowania naszej nierucho-
mosci i powinna zawiera¢ niezbedne elementy,
ktére moga przekona¢ przedsiebiorce do wybra-
nia wtasnie jej sposrod szeregu innych.

e greenfield

e powierzchnie biurowe

Przygotowanie oferty lokalizacyjnej dla istniejacych

Nie ma jednego idealnego schematu oferty lokali-
zacyjnej, ale polecamy przygotowywanie ich na ba-
zie formatek terenéw opracowanych przez Polska
Agencje Inwestycji i Handlu (Zataczniki nr 2-5).
Jakie informacje powinny sie w niej znalez¢?

Oferty powinny by¢ przygotowane w sposéb wta-
Sciwy dla okreslonej grupy:

e brownfield

e oferty dla sektora turystycznego

Lokalizacja  nazwa terenu (tatwa do zapamietania)

doktadny adres (wraz z wspotrzednymi GPS/ link do My Maps)

» powierzchnia

maksymalna dostepna powierzchnia

» mozliwos$¢ powiekszenia powierzchni (krotki opis)

Warto pokazac obszar i doktadny ksztatt (granice) terenu
inwestycyjnego i numery dziatek.

Informacje wtasciciel

o nieruchomosci  przeznaczenie w MPZP lub studium uwarunkowan
zagospodarowania przestrzennego (w tym plany rozwoju
i alokacja lokalnych inwestycji, informacje o ewentualnych
przeszkodach w uzyskaniu zezwolen/decyzji)
* cena ziemi (cena za m* w PLN i EUR, wtaczajac 23% VAT)
» forma i warunki zbycia (przetarg, dzierzawa, uzytkowanie
wieczyste, inne)




Charakterystyka
dziatki

Potaczenia
transportowe

Infrastruktura
na terenie

« klasa gruntu

 nachylenie terenu (réznica poziomoéw) [m]
* ograniczenia wysokosci budynkéw [m]
 procent dopuszczalnej zabudowy [%]

» obecne uzytkowanie

» droga dojazdowa (rodzaj nawierzchni, szerokos¢)

» dostepnosc drogi ekspresowej lub autostrady
(odlegtos¢ w km do wjazdu)

* kolej (miejscowos¢, w ktorej znajduje sie stacja kolejowa
i odlegtos¢ w km)

* najblizsze lotnisko miedzynarodowe (odlegtos¢ w km)

* najblizsze miasto wojewddzkie (odlegtos¢ w km)

* elektrycznos¢ (T/N) (jesli nie ma, podac odlegtos¢ do
najblizszego przytacza/podstacji transformatora)
napiecie [kV]
dostepna moc [MW]

« woda (T/N) (wraz z informacjg czy woda dotyczy celéw
socjalnych czy przemystowych — jesli nie ma, podac odlegtosc
do najblizszego przytacza)

« kanalizacja (T/N) (jesli nie ma, podac odlegtosé
do najblizszego przytacza)

« gaz (jesli nie ma, podac odlegtos¢ do najblizszego przytacza)
moc kaloryczna [MJ/m3]
dostepna objetos¢ [m3/h]
srednia gtéwnej rury [mm]

 oczyszczalnia Sciekéw na terenie badz w bezposrednim
sasiedztwie (adres dostawcy, odlegtos¢ do oczyszczalni).

Przygotowujac nieruchomos¢ do sprzedazy, nalezy pamietac
o weryfikacji jej stanu prawnego i sprawdzi¢ kluczowe elementy
mogace uniemozliwi¢ lub utrudni¢ proces sprzedazy.
Dlatego warto :

» przeprowadzi¢ analize tresci ksiegi wieczystej nieruchomosci
 sprawdzic¢ prawa do dziatki/budynku
 zweryfikowac czy nieruchomosc¢ jest obcigzona
« zidentyfikowac elementy, ktére moga stanowic przeszkode
do zrealizowania transakcji i mozliwe drogi, jakimi mozna
je wyeliminowac

Badajac nieruchomos$é, nalezy wzia¢ pod uwage:

« jaki jest stan prawny nieruchomosci w ksiegach wieczystych;




Infrastruktura * czy stan prawny nieruchomosci w ksiegach wieczystych
na terenie jest zgody z tym co wynika z innych dokumentoéw;

* czy nieruchomo$¢ ma zapewniony dostep do drogi publicznej;

* czy nieruchomos¢ jest obcigzona i w jaki sposéb mozna sie
tych obcigzen pozby¢;

* czy osoby trzecie (np. spadkobiercy) majg jakiekolwiek
roszczenia do nieruchomosci;

* czy istniejg umowy, ktére dotycza nieruchomosci
(np. umowa dzierzawy, umowa najmu itd.);

* czy istnieje prawo pierwszenstwa / pierwokupu
nieruchomosci;

* jaka jest tre$¢ miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, a szczegoélnie — jakie ustanowiono w nim
ograniczenia;

« jaki jest stan podziatéw geodezyjnych dziatki;

* czy zapisy w ewidencji gruntéw sa zgodne z trescia ksiegi
wieczystej;

* czy nieruchomosc jest objeta jakimkolwiek sporem prawnym;

 czy nieruchomos$¢ znajduje sie na obszarze prawnie
chronionym (ochrona srodowiskowa, archeologiczna itd.);

* czy nieruchomosc¢ jest objeta specjalng strefg ekonomiczna itd.

* najblizsze lotnisko miedzynarodowe (odlegtos¢ w km)

* najblizsze miasto wojewddzkie (odlegtosé w km)

Oferte inwestycyjng przygotowanqg wedtug
formatek PAIH mozZna prezentowac na wiele
sposobow. Mozna stworzy¢ wtasny model
wizualny — przyktadem moze by¢ tutaj miasto
Chrzandéw — albo skorzystac z Generatora Ofert
Inwestycyjnych PAIH i podlinkowac wprowadzone

Jak wida¢, w ofertach lokalizacyjnych bedziemy
wykorzystywac¢ informacje, ktére zbieraliSmy na
poziomie analizy atrakcyjnosci inwestycyjnej gmi-
ny, czy tez przygotowania informacji o gminie.

Przygotowanie oferty dla kazdej nieruchomosci,
w oparciu o wzory formatek PAIH, pozwala nie
tylko upewni¢ sie, ze nie przeoczymy informacji
szczegolnie cennej z punktu widzenia inwestora,
ale réwniez utatwia nam w poézniejszym etapie ich
umieszczanie w Generatorze Ofert Inwestycyjnych.

tam oferty do wtasnej strony internetowej — takq
formute zastosowata np. gmina Iwanowice.

Obie formy w tatwy i czytelny sposéb pokazujq
tereny, jakie gminy majq do zaoferowania.

https.//www.chrzanow.pl/zainwestuj
https://www.iwanowice.pl/inwestor/oferty-lokalizacyjne/




Generator Ofert Inwestycyjnych PAIH

Generator Ofert Inwestycyjnych jest darmowa ustu-
ga przygotowang przez Polskg Agencje Inwestycji
i Handlu w celu umozliwienia podmiotom publicz-
nym i prywatnym, ze szczegélnym uwzglednieniem
jednostek samorzadu terytorialnego, zamieszcza-
nia ofert inwestycyjnych w jednolitej bazie online.
Baza ta jest ogélnodostepna i jest najwazniejszym
zrédtem informacji dla firm i os6b poszukujacych
nieruchomosci inwestycyjnych. Korzystaja z niej
rowniez wszystkie firmy posredniczace w obrocie
takimi nieruchomosciami. Pozwala ona przegla-
da¢ oferty w podziale na wojewddztwa, a takze
porownywacé poszczegdlne oferty miedzy soba.
Szczegbétowos¢ wymaganych do wprowadzenia
oferty danych, a takze wymég ich okresowej aktu-
alizacji gwarantuje uzytkownikom rzetelnos¢ i ak-
tualnos¢ publikowanych ofert.

W ramach Standardu obstugi inwestora Metropolii
Krakowskiej sugerujemy zatozenie przez kazda
z gmin wtasnego konta w Generatorze. W tym celu
nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem bazy
(pod adresem: generator@paih.gov.pl), ktéry odpo-
wiada za zatozenie profilu uzytkownika gminnego.

uzytkownik zewnetrzny

i administrator PAIH
moga dodawac oferty
inwestycyjne na obszarze
catego kraju;

Posiadajac konto w systemie, gmina moze umiesz-
cza¢ oferty potozone na jej terenie, zaréwno dla
nieruchomosci bedacych jej wtasnoscia, jak i dla
nieruchomosci znajdujacych sie we wtadaniu innych
os6b prawnych i fizycznych. Oczywiscie, dziatanie
takie wymaga uzgodnienia tego z wtascicielem nie-
ruchomosci. Dobra praktyka jest w takim wypadku
podpisanie dwéch dokumentéw: oswiadczenia wta-
Sciciela gruntu prywatnego (osoba fizyczna) o woli

uzytkownik gminny moze
dodawac oferty jedynie na

obszarze swojej gminy;

Zaleca sie, aby mail uzywany do zatozenia konta byt
zatozonym w tym celu mailem gminnym. Ze wzgle-
du na wymagane okresowe aktualizacje ofert, mail
ten bedzie uzywany do komunikacji PAIH z gmi-
nga, dlatego tez nalezy unika¢ zaktadania konta na
imienne skrzynki pracownikéw, ze wzgledu na moz-
liwos¢ utraty dostepu w wypadku likwidacji takiej
skrzynki np. po zwolnieniu sie pracownika z urze-
du. Naturalnym jest, ze pracownik komoérki odpo-
wiedzialnej za obstuge inwestora powinien miec
dostep do tego maila, gdyz umieszczanie i aktuali-
zacja ofert powinny naleze¢ do jego obowiagzkow.

Generator Ofert Inwestycyjnych jest w petni
bezptatny, zaréwno dla uzytkownikéw zamieszcza-
jacych oferty, jak i dla oséb poszukujacych nieru-
chomosci za jego pomoca.

System umozliwia dodawanie ofert inwestycyjnych
jedynie dla zalogowanych uzytkownikéw. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze mozliwos¢ dodawania ofert jest
uzalezniona od uprawnien poszczegdélnych uzyt-
kownikéw w systemie:

uzytkownik regionalny
moze dodawac oferty

jedynie na obszarze
Swojego regionu.

zbycia na rzecz inwestora (Zatacznik nr 6), oraz
upowaznienia do prowadzenia dziatan informa-
cyjno-promocyjnych z celu zbycia terenu na rzecz
inwestora (Zatacznik nr 7). Nie s to dokumenty
bezwzglednie zobowigzujace wtasciciela do zbycia
gruntu, ale dajg gminie podstawe i mozliwosci do
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyj-
nych danej nieruchomosci.




Na stronie internetowej baza.paih.gov.pl
w zaktadce info znajduje sie szczegoétowa
instrukcja dodawania ofert do bazy, zaréw-
no w formie pisanej, jak i wideo prezentacji.
Nalezy pamieta¢, ze kazda oferta musi by¢
przygotowana w co najmniej dwéch wersjach
jezykowych - polskiej i angielskie;j.

Zamieszczenie oferty w Generatorze pozwala
promowa¢ wtasng nieruchomos$¢ za pomoca
darmowego narzedzia, z ktérego korzysta
praktycznie kazdy wiekszy inwestor i prawie
kazdy posrednik nieruchomosci. Wprowadzone
nieruchomosci daja nam réwniez dodatkowa
bardzo praktyczng mozliwosé. Przegladajac
dowolng oferte, mozemy jednym przyciskiem
wygenerowac kilka przydatnych dokumentéw:

W ten sposéb gmina ma dostep do atrakcyjnych
wizualnie, przejrzystych materiatéw, ktére mozna
wysta¢ w odpowiedzi na zapytanie inwestora, lub
wreczy¢ mu je w trakcie spotkania. Dzieki temu

Postepowanie z nowym inwestorem

Z punktu widzenia gminy, jednym z kluczowych za-
dan komoérki odpowiedzialnej za obstuge inwesto-
ra powinno by¢ pozyskiwanie nowych inwestoréw
i doprowadzenie do realizacji przez nich inwestycji
na terenie gminy. W tym miejscu przedstawimy
kilka podstawowych informacji przydatnych w po-
stepowaniu zinwestorem, a takze zarysujemy sche-
mat obstugi inwestora, ktéry sugerujemy wdrozy¢
w ramach Standardu obstugi inwestora Metropolii
Krakowskiej. Oczywiscie, jest to pewien ogélny
model, ktéry mozna modyfikowacé dostosowujac do
potrzeb i sytuacji w zaleznosci od skali inwestycji,

* lista danych

czytelny wydruk wszystkich informacji
wprowadzonych do oferty w postaci pliku pdf;

broszura

najwazniejsze informacje o ofercie

w czytelnym jednostronicowym uktadzie
graficznym wraz ze zdjeciem réwniez w postaci
pliku pdf;

statystyki

graficzne informacje o gminie bazujace
na wprowadzonych przez nig danych jak
powyzej w formacie pdf.

mniejsze samorzady mogg generowac profesjonal-
ne materiaty bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,
czy tez wykonywania dodatkowej pracy.

wielkosci przedsiebiorcy czy wewnetrznych regu-
lacji przyjetych w urzedzie i ustalonych w ramach
stosowanych procedur.

W celu sprawnego i rzetelnego prowadzenia procesu
inwestycyjnego, zalecamy w ramach Standardu
obstugi inwestora Metropolii Krakowskiej prowa-
dzenie kazdego z inwestoréw w modelu projekto-
wym wypracowanym przez Polskg Agencje Inwestycji
i Handlu. W jego ramach proces obstugi nowego
inwestora powinien toczy¢ sie wedtug ponizszego
schematu.




Po otrzymaniu zapytania od inwestora pracownik gminy informuje go
o przyjeciu projektu do obstugi w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania

wiadomosci (Zatacznik nr 8).

Przy pierwszym kontakcie z inwestorem, pracownik przekazuje
inwestorowi formatke projektu (Zatacznik nr 9), z prosba o jej

wypetnienie i odestanie.

W przypadku braku niektéorych danych, pracownik kontaktuje sie

z inwestorem (pismo, e-mail) z prosba o uzupetnienie informacji

w formatce, ktére sg niezbedne do prawidtowej obstugi projektu. Jesli
zapytanie pochodzi od firmy konsultingowej, pracownik odpowiada,
proszac o ujawnienie nazwy inwestora i parametréw projektu
(zatacznik nr 10).

Po analizie potrzeb inwestora, wyszukaniu odpowiedniej lokalizacji
i weryfikacji danych, pracownik przesyta do inwestora kompletna
oferte, zgodnie ze wzorem formatek PAIH

(zataczniki 2-5 w zaleznosci od rodzaju nieruchomosci).

W obstudze inwestora obowiazuje zasada, ze kaz-
dy inwestor powinien mie¢ przypisanego swojego
opiekuna w jednostce. Gdy w gminie pracuje na co
dzien wiecej niz jedna osoba zajmujaca sie obstuga
inwestorow, nalezy trzymac sie tej zasady i jasno
wskazac¢ inwestorowi osobe do kontaktu.

W wyniku prowadzonego monitoringu dziatan in-
westora, pracownik gminy okresla status projek-
tu (pierwszy kontakt/aktywny/zawieszony - brak
kontaktu z inwestorem przez ponad 6 miesiecy lub
informacja od inwestora o zawieszeniu projektu/

zakonczony/nieaktywny — projekt, z ktérego inwe-
stor zrezygnowat lub zawieszony ponad 6 miesiecy)
dla celéw sprawozdawczych i umieszcza te infor-
macje w ewidencji projektéw.

Ten model postepowania pozwala zachowatd
przejrzystos¢ dziatania i mimo ze w mniej-
szych gminach moze wydawac sie dziataniem
na wyrost, sugerujemy jego stosowanie nawet
w gminach, gdzie zapytania inwestoréw pojawiaja
sie tylko sporadycznie.




Rys. 1. Proces obstugi inwestora - schemat
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Zgodnie z przedstawionym powyzej schematem, etap w procesie przyciggania nowych inwestycji,
powszechnym krokiem w procesie obstugi inwe- ktore pozwol3 na rozwéj przedsiewziecia w re-
stora, jest przeprowadzenie wizyty lokalizacyjnej. gionie. W ramach tego procesu nalezy uwzgledni¢
Przygotowanie wizyty inwestora to kluczowy nastepujace dziatania:




» okreslenie celu i doktadnego tematu wizyty;
e opracowanie wewnetrznego scenariusza wizyty:

o doktadne zdefiniowanie kto bedzie uczestnikiem spotkania,
przygotowanie informacji, jakie majg zostac przekazane,
kolejno$¢ wystapien/ prezentacji,

harmonogram czasowy wystapien/ prezentacji

czas na zadawanie pytan i dyskusje,

wizyta w terenie;

O O O O O

» wybor miejsca spotkania;

Najlepiej zorganizowac spotkanie w siedzibie urzedu gminy, pokazujgc tym samym
otwartos$¢ i dostepnos¢ wtadz lokalnych dla przedsiebiorcy. Mozna takze zaprosic¢ inwestora
do biura obstugi inwestora, jesli takowe istnieje, lub wynajac specjalne pomieszczenie

(w przypadku braku dysponowania odpowiednig infrastruktura np. audio-wizualng).
Konieczne jest zapewnienie odpowiedniego nagtosnienia sali i zadbanie o niezbedny sprzet
tj.: rzutnik multimedialny, komputer, wskaznik elektroniczny, tablica/ fFlipchart.

» zapewnienie ttumacza;

W przypadku wizyty zagranicznego inwestora, rekomendujemy zapewnienie wtasnego
ttumacza, badz osoby w gminie, ktéra biegle postuguje sie zaréwno jezykiem obcym, jak
rowniez dobrze orientuje sie tematyce rozmowy.

e zatwierdzenia planu wizyty inwestora;

Minimum 7 dni przed terminem spotkania nalezy potwierdzi¢ caty plan spotkania (wskazane
jest aby na 2 dni przed wizytg ponownie potwierdzi¢ termin i miejsce spotkania, najlepiej
e-mailem i za pomocga rozmowy telefonicznej).

e przygotowania materiatow;

Przygotowanie petnego pakietu informacji dotyczacych gminy, powiatu

i wojewddztwa. Informacje te utatwia zrozumienie oferty gminy (wskazane jest
przygotowanie elektronicznej wersji materiatu zawierajgcego m.in. prezentacje wtodarza,
oferty terenéw inwestycyjnych, opis lokalnego rynku, potaczen infrastrukturalnych, kosztow
pracy, dostepnej kadry etc.) Materiaty te powinny zostac takze przestane inwestorom

w wersji elektroniczne;j.

e przygotowania poczestunku;

Podczas organizacji poczestunku nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci czasowe inwestora,
pore dnia oraz uwarunkowania kulturowe gosci. Warto w rozmowie telefonicznej
potwierdzi¢ harmonogram dnia inwestora, w ktérym odbedzie sie wizyta lokalizacyjna

i zaproponowac rowniez wspoélny positek, zwtaszcza jezeli planowana jest dtuzsza wizyta
w terenie.




e przygotowanie i wybor upominkow dla gosci;

Przed przygotowaniem upominkéw, nalezy kazdorazowo uwzgledni¢ kontekst kulturowy
inwestora (prezenty moga miec duze znaczenie emocjonalne). Istotny jest réowniez czas
wreczania upominku. Nalezy poczekac do finalizacji spotkania, co wyeliminuje poczucie
presji na inwestorze i sprawi, ze gest bedzie odebrany jako wyraz naszej wdziecznosci.

» przygotowanie wizytowek;

Nalezy przygotowac wizytéwki dla wszystkich uczestnikéw spotkania. Wymiana wizytéwek
jest jednym z podstawowych elementéw komunikacji z inwestorem, ktéry pozwala na tatwa
identyfikacje rozméwcow. Jezeli inwestor wyrazi zgode na publikacje petnych danych,
warto przygotowac takze winietki na stole. Pomogg one ustali¢ uczestnikom spotkania
zakres obowigzkéw poszczegolnych oséb uczestniczacych w rozmowie i zagwarantuja

profesjonalng atmosfere.

» organizujyc spotkanie z inwestorem zagranicznym, moze okazac sie takze, ze konieczne
bedzie przygotowanie winietek przettumaczonych na jezyk danego inwestora

(np. inwestorzy azjatyccy).

Najistotniejszym elementem catego procesu zwia-
zanego z organizacja wizyty inwestora jest odpo-
wiednie przygotowanie prezentacji gminy i terenéw
inwestycyjnych. To od niej najczesciej rozpoczyna sie
kazda wizyta lokalizacyjna, ksztattujac tym samym
pierwsze wrazenia inwestora.

Inwestorzy oczekuja jasnych

i konkretnych informacji,
w trakcie spotkania mogg zadawac
niewygodne dla nas pytania. Aby
odpowiednio sie na to przygotowac,
warto stworzy¢ liste potencjalnych
pytan i przygotowac na nie

odpowiedzi. Jezeli pomimo starannego
przygotowania sie otrzymamy pytanie,
na ktére nie jestesmy w stanie
odpowiedzie¢, przyznajmy sie do

tego, zapewniajac jednoczesnie, ze
przeslemy inwestorowi odpowiedz
najdalej w ciggu kilku dni.

Aby zagwarantowac sukces spotkania, nalezy zwré-
ci¢ szczegblng uwage na poziom wystapien i wyso-
ka jako$¢ prezentacji.

W spotkaniach z potencjalnymi inwestorami nalezy
zwroci¢ uwage na dwie zasadnicze kwestie:

W trakcie spotkania zalecamy

tworzenie notatek przez
dodatkowa osobe, nie bioraca udziatu
w czynnej dyskusji. Nalezy uwazac, aby
zapisywac przebieg rozmowy hastowo,
w sposob bardziej dyskretny, aby nie
wywotac u inwestora poczucia, ze
kazde jego stowo zostato odnotowane
na pismie.




Perspektywa rozwoju oferty gminy

Najwiekszym deficytem rozwoju gospodarczego
catej Matopolski, w tym réwniez gmin stowarzy-
szonych w Metropolii Krakowskiej, jest dostepnos¢
terendéw inwestycyjnych. Dlatego oprocz biezacej
obstugi inwestoréw i pracy z dostepng w gminie
oferta, warto pracowac nad jej statym rozwojem.
Jest to trudne zadanie z uwagi na ograniczong do-
stepnos¢ gruntéw spetniajacych okreslone kryteria,

terenéw bedacych
wtasnoscia gminy,

ktére mogtyby zostac
przeksztatcone w tereny
inwestycyjne po zmianach
w MPZP, doprowadzenie
niezbednej komunikagji, lub

uzbrojeniu w infrastrukture
techniczng;

Na bazie takiej analizy gmina moze przygotowac
strategie powiekszenia swojej oferty zaréwno
bezposredniej (poprzez nabycie, wymiane lub inng
forme wejscia w posiadanie nowych terenéw), jak
i posredniej (porozumienie w zakresie promowania
oferty innych podmiotéw lub 0séb fizycznych).

W przypadku, gdy oferta oparta jest na terenach
niebedacych wtasnoscig gminy, wazne jest przepro-
wadzenie odpowiednich ustalen i podpisanie poro-
zumien. Nalezy pamietac réwniez o tym, ze od 5 lat
program Polskiej Strefy Inwestycji umozliwiajacy
odzyskanie czesci poniesionych naktadéw w postaci
ulgi podatkowej mozna realizowac na wszystkich te-
renach, réwniez tych bedacych wtasnoscia prywatna.

terenéw bedacych
wtasnoscia innych
podmiotéw publicznych
potozonych na terenie
gminy, ktére obecnie
lub po ww. zmianach
moga stac sie terenami
inwestycyjnymi;

brak srodkéw budzetowych na ewentualne wyku-
py, a takze komplikacje z uregulowaniem stanéw
prawnych, czy brak mozliwosci skomunikowania no-
wych terendéw lub ich uzbrojenia.

Dlatego warto przeprowadzi¢ kompleksowa kwe-
rende terenu gminy pod katem:

terenéw bedacych
wtasnoscia prywatna
potozonych na terenie
gminy, ktére obecnie
lub po ww. zmianach
mogaq stac sie terenami
inwestycyjnymi.

Przyktadem dziatars gminy nieposiadajgcej
terendw inwestycyjnych, ktéra prowadzita
wieloletnig polityke pozyskania terenéw moze
by¢ gmina Babice. Gmina przeprowadzita proces
przejecia terenéw bedqcych wtasnosciq spotki
pastwiskowej, ktére pozwolity jej stworzyc
Jjedng z wiekszych w zachodniej Matopolsce
stref inwestycyjnych. Innym przyktadem moze
by¢ wspétpraca miedzy gming Ksigz Wielki,

a powiatem miechowskim, ktory posiada

na terenie gminy ponad 100 ha terenéw
inwestycyjnych. Wspétpraca gminy i powiatu
wkrétce pozwoli otworzy¢ najwiekszq w catym
regionie strefe inwestycyjng.




Opieka poinwestycyjna

Jak juz zaznaczyliémy, proces obstugi inwestora
jest procesem ciggtym. Przedsiebiorca inwestujac
w gminie staje sie jej statym elementem, ktoéry ge-
neruje zaréwno korzysci, jak i potencjalne problemy

Opieka nad inwestorami i wspotpraca
z lokalnymi przedsiebiorcami

Opieka poinwestycyjna rozpoczyna sie, gdy inwe-
stycja stanie sie dla gminy faktem, a inwestor jed-
nym z przedsiebiorcéw aktywnych na terenie gminy.
Powinna by¢ skierowana do wszystkich przedsie-
biorcéw, niezaleznie od ich wielkosSci czy profilu
dziatalnosci.

Odpowiednio zaplanowana i realizowana opieka
poinwestycyjna wptywa w gtéwnej mierze na za-
dowolenie z ulokowania inwestycji na obszarze
gminy. Profesjonalne zaopiekowanie sie lokalnym
przedsiebiorcg zwieksza réwniez szanse na roz-
budowanie przez niego zaktadu w regionie oraz
przycigganie nowych inwestoréw (obecnos¢ innych
firm jest brana pod uwage przy lokowaniu nowych
inwestycji).

Opieka poinwestycyjna polega na:

utrzymywaniu kontaktéw z firmami,
ktore juz rozpoczety dziatalnos¢ na
terenie gminy, w celu monitorowania
ich potrzeb i probleméw — moze to

dotyczy¢ np. kwestii administracyjnych,
czy infrastrukturalnych i przyja¢ postac
np. cyklicznych spotkan

z przedstawicielami firm;

dla gminy i jej mieszkancéw. Dlatego wtasnie kolej-
nym obszarem dziatania komérki odpowiedzialnej
za obstuge inwestora jest opieka poinwestycyjna.

Wszelkie dziatania lokalnych
wtadz, ktore majg na celu wsparcie
w rozwoju swoich inwestorow,

a ktore wykraczaj3 poza obowigzki
okreslone ustawg o samorzadzie
gminnym mozemy nazwa¢ opieka
poinwestycyjna.

interweniowaniu w przypadku
zgtaszania sie przez przedsiebiorcéw
z konkretnymi problemami.




Sugerujemy, aby w ramach Standardu obstugi
inwestora Metropolii Krakowskiej kazda gmina
przygotowata ramowy plan opieki poinwestycyj-
nej. Oczywiscie powinien on uwzglednia¢ mozliwo-
$cii potrzeby gminy, a w szczegélnosci dziatajacych
na jej terenie przedsiebiorcéw.

Ponizej prezentujemy przyktady dziatan, jakie moz-
na wpisa¢ w gminny plan opieki poinwestycyjne;j.

pomoc inwestorom w niezbednych procedurach administracyjnych i prawnych
na poziomie gminy;

pomoc w procesie reinwestycji (m.in. dostosowywanie miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, inicjowanie spotkan z wtascicielami gruntéow
inwestycyjnych);

promowanie dziatalnosci przedsiebiorstw na wydarzeniach/targach krajowych
i miedzynarodowych, w ktérych uczestniczy gmina;

utrzymywanie kontaktu z przedsiebiorcami m.in. poprzez organizowanie
cyklicznych spotkan;

angazowanie przedsiebiorcow w lokalne i ponadlokalne wydarzenia spoteczne,
umozliwiajac promocje firm i budowanie ich lokalnej tozsamosci;

promowanie dziatalnosci naszych przedsiebiorstw w gminach partnerskich;

popularyzowanie informacji o mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach oraz pozyskania
srodkéw zewnetrznych na rozwdj dziatalnosci;

posredniczenie w kontaktach przedsiebiorcow z podmiotami wspierajgcymi obstuge
inwestoréw na szczeblu ponadlokalnym.




Decyzja inwestora o pozostaniu na swoim obsza-
rze podyktowana jest najczesciej m.in wynikami
ekonomicznymi przedsiebiorstwa oraz wspétpraca
z dostawcami i odbiorcami produktéw. Biorac to
pod uwage gmina nie ma bezposredniego wpty-
wu na decyzje o relokacji wtasnego zaktadu przez

przedsiebiorce, jednakze moze starac sie wptywac
na utrzymanie jego dziatalnosci w terenie.

Wptyw ten moze wywiera¢ prowadzac dziatania
bezposrednie i posrednie, tj. przez:

» wspieranie inwestora w uzyskaniu koniecznych zezwolen i dokumentéw;

* inicjowanie kontaktéw z instytucjami otoczenia biznesu;

* uczestniczenie w negocjacjach z dostawcami mediéw oraz urzedami panstwowymi

i samorzadami wyzszych szczebli;

* inwestycje w gminng infrastrukture techniczng (drogi, kanalizacja, wodociagi);

* inwestycje w lokalna infrastrukture spoteczna (szkoty, zaktady opieki zdrowotnej,

obiekty sportowe);

* wsparcie w zakresie pozyskiwania i szkolenia wykwalifikowanej kadry;

» wsparcie w zakresie nawigzywania kontaktéw z potencjalnymi lokalnymi kooperantami.

Istotnym ogniwem opieki poinwestycyjnej jest
utrzymywanie kontaktow miedzy gming a przed-
siebiorcg. Jednym z przyktadow jest organizowa-
nie spotkan dla inwestoréw, poruszajacych wazne
tematy z punktu widzenia prowadzenia biznesu
w regionie. Moga one miec charakter zindywiduali-
zowany dla przedsiebiorcéw z konkretnej branzy,

uzyskanie wiedzy
o mozliwosciach podjecia

wspélnych dziatan na rzecz
rozwoju gminy;

zachecenie przedsiebiorcy
do dziatan sponsorskich na
rzecz lokalnych inicjatyw;

jak réwniez otwarty dla szerszego grona odbior-
cow. Nalezy zadba¢, aby takie spotkania odbywaty
sie w sposéb cykliczny i usystematyzowany.

Regularna wspoétpraca z przedsiebiorcami moze by¢
przydatna z kilku przyczyn:

poznanie problemow,
kondycji i planéw rozwoju

przedsiebiorstwa.




Wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym

Aby jak najlepiej odpowiadac na potrzeby przed- instytucjonalnym. W tym zakresie mozemy wyréz-
siebiorcéw w procesie opieki poinwestycyjnej, za- ni¢ trzy grupy podmiotéw, z ktérymi gmina powin-
checamy do systemowej wspotpracy z otoczeniem na prowadzic statg wspotprace:

instytucje otoczenia biznesu dostawcy waznych dla szkoty branzowe,

takie jak Matopolska Agencja rozwoju firm mediow, uczelnie wyzsze, instytuty
Rozwoju Regionalnego, takich jak prad, gaz, badawcze umozliwiajace
Centrum Business in firmy telekomunikacyjne; przedsiebiorcom
Matopolska, Krakowski Park pozyskanie pracownikow

Technologiczny, czy wszelkie o specjalistycznych
izby handlowe i zrzeszenia kwalifikacjach.
przedsiebiorcow;

WSspotpraca z tego typu instytucjami pozwala nie spotkan z przedsiebiorcami. Bardzo pomocna jest
tylko odpowiada¢ na konkretne potrzeby przed- tu duza otwarto$¢ ekspertéw na zdalny udziat
siebiorcéw, ale réwniez wykorzystywac potencjat w spotkaniach, co pozwala zaprosi¢ specjalistow
ekspertéow w nich zatrudnionych przy organizacji z catego kraju.

Wspotpraca miedzy samorzadami

Biorac pod uwage ograniczone moz-
liwosci pojedynczej gminy, cennym
narzedziem w tworzeniu polityki pro-
inwestycyjnej moze by¢ wspotpraca
ponadlokalna miedzy réznymi samo-
rzadami.

wspotpraca w ramach stowarzyszen lub innych zrzeszen
taczacych rézne samorzady;

wspotpraca dwustronna miedzy gminami;

Taka wspotpraca moze przyjmowac

rézne Formy: wspoétpraca pionowa, np. pomiedzy gminami a powiatem.

Szczegoblnie duzy, a niewykorzystany potencjat tkwi  nie przyktadajg odpowiedniej wagi do mozliwosci,
we wspotpracy powiatu z gminami potozonymi na  jakie majg w tym obszarze. Szczegélnie dwie kwe-
jego terenie. Zadania zwigzane z obstugg przed- stie s3 tu potencjalnie wazne. Po pierwsze: poten-
siebiorcéw rzadko pojawiajg sie na szczeblu po- cjat koordynacji dziatan promocyjnych — chociazby
wiatowym, co sprawia, ze jednostki tego szczebla poprzez zamieszczanie ofert gminnych na stronach




i w mediach spotecznosciowych powiatu. Po drugie:
wobec tak istotnego deficytu terenéw inwestycyj-
nych warto zinwentaryzowac grunty powiatowe,
ktére moga stanowi¢ znaczaca rezerwe potencjal-
nych nieruchomosci pod inwestycje.

Wspotpraca pomiedzy poszczegdélnymi gminami
budzi czesto op6r, ze wzgledu na istniejacy poten-
cjat konkurencyjnosci — zazwyczaj kazda gmina woli
widzie¢ nowga inwestycje u siebie, a nie w sasiedniej
gminie. Jednak wobec probleméw z terenami moze
by¢ ona cennym narzedziem. Lepiej, aby przedsie-
biorca, dla ktérego nie mozemy znalez¢ przestrze-
ni w naszej gminie, dziatat w gminie sasiedniej, niz
aby szukat swojego miejsca na drugim korncu woje-
wodztwa. Rozwadj sgsiednich gmin moze posred-
nio wptywaé¢ na nasz wtasny rozwéj, chociazby
poprzez tworzenie miejsc pracy, czy pobudzanie
lokalnego handlu i ustug.

W przypadku gmin stowarzyszonych w ramach
Metropolii Krakowskiej, zasadne wydaje sie poto-
zenie gtébwnego nacisku na wzajemna wspotprace
i dziatania zmierzajace do generowania nowych
terenéw inwestycyjnych. Potencjat gmin czton-
kowskich SMK jest tym zakresie wiekszy niz kazdej
pojedynczej gminy. Wspélne dziatania zwieksza-
j3 szanse na zainteresowanie podmiotéw regio-
nalnych lub krajowych, a ich aktywnos$¢ moze by¢
niezbedna do przeprowadzenia dziatan z zakresu
przeksztatcen wtasnosciowych, zmian statusu cze-
$ci gruntéw rolnych, czy chociazby wiekszych inwe-
stycji infrastrukturalnych, ktére mogtyby uaktyw-
ni¢ niektére obszary.

!

Taki przyktad mamy chociazby w Ksigzu
Wielkim, gdzie powstaje jedna z najwiekszych
stref gospodarczych, wtasnie w oparciu o tereny
bedgce wtasnoscig powiatu miechowskiego.

Swietnym przyktadem swiadomej i planowej
polityki poinwestycyjnej gminy jest Zator.
Tworzqc strefe ekonomiczng gmina zadbata

o wtasciwy dobdr profilu inwestoréw — gtdwnie
lokalne MSP. Od samego poczgtku aktywnie
wspotpracuje z przedsiebiorcami, w czym
pomagajq cykliczne spotkania organizowane
co kilka miesiecy w kolejnych firmach. Firma
gospodarz prezentuje swoje przedsiebiorstwo,
otrzymuje symboliczne drzewko szczescia

- nagrode otrzymangq przez gmine za
innowacyjnq i proinwestycyjng polityke, ktora
przekazywana jest kolejnym firmom

na kazdym ze spotkarn. Wtadze samorzgdowe
wykorzystujq spotkania do informowania

o planach, dziataniach, a takze monitorowania
potrzeb przedsiebiorcéw. Dzieki takiej
polityce, gmina moze pochwalic sie min.
wspotfinansowaniem przez przedsiebiorcow
inwestycji drogowych.




Przycigganie nowych inwestorow to dziatania
o charakterze sprzedazowym. Niezaleznie od tego,
czy gmina oferuje wtasne tereny, ktére sprzeda-
je inwestorowi bezposrednio, czy tylko promuje
siebie jako dobre miejsce do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, zastosowanie znajdujg tutaj

Strona internetowa gminy

Wyniki ankiety pokazujg, ze wtasna strona interne-
towa jest gtéwnym zroédtem informacji i promocgji
gospodarczej w gminach Metropolii Krakowskie;j.
Co wiecej, samo stowarzyszenie posiada réwniez
odrebng, przeznaczona do promocji gospodarczej
obszaru, strone internetowa. Bioragc pod uwage, ze
jest to jedno z najtanszych i jednoczesnie wysoko
skutecznych narzedzi komunikacji, warto korzysta¢
z niego w jak najbardziej efektywny sposéb.

Whtasny portal internetowy to podstawowe i bardzo
istotne narzedzie w rekach samorzadu. Komunikacja
za pomocg portalu to proces wymagajacy planowa-
nia dziatan, ich realizacji oraz monitorowania i nad-
zorowania. Wyciggane wnioski powinny sprzyjac
doskonaleniu systemu, w wyniku ktérego klient,
jakim jest potencjalny inwestor, z checig siegnie po
oferte wtasnie tej a nie innej gminy. Dlatego tez
powinna ona zadbac o stworzenie wewnetrznych

Promocja gospodarcza gminy

mechanizmy dobrze znane w handlu. Jednym z klu-
czowych elementéw wspotczesnego rynku jest
promocja wtasnego produktu. Dlatego wtasnie pro-
mocja gospodarcza gminy jest tak waznym zagad-
nieniem z perspektywy ogélnej promocji gminy.

zasad obstugi strony, a do komunikacji z tak waz-
ng grupg jak przedsiebiorcy, warto stworzy¢ pod-
strone zawierajaca kluczowe dla nich informacje.
Pozwala to zaoszczedzi¢ czas przedsiebiorcy i uta-
twi¢ mu znalezienie najwazniejszych informacji.

W ramach Standardu obstugi
inwestora Metropolii Krakowskiej
sugerujemy, aby kazda gmina
przygotowata podstrone
przeznaczong wtasnie dla
przedsiebiorcow.

W innym wypadku gminny portal internetowy
nie bedzie uzyteczny dla odbiorcéw, ktérzy szyb-
ko straca zaufanie do zamieszczonych informacji.
Strona powinna by¢ zgodna z wytycznymi wypra-
cowanymi w ramach wczesniejszych doswiadczen
przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu, gdyz jest
ona wowczas spojna z promowanym w skali kraju
modelem komunikacji na linii samorzad-przedsie-
biorca. Model ten zaktada powstanie podstrony
JInvestin Gmina”.

Czestym btedem jest zlecenie przygotowania stro-
ny firmie zewnetrznej, a po zrealizowaniu zadania
uznanie tematu za zakonczony.




Portal warto budowa¢ z wykorzystaniem wspar-
cia podmiotu merytorycznie do tego przygotowa-
nego, ale za jego konstrukcje i zawarto$¢ zawsze
powinien odpowiadac wyznaczony pracownik urze-
du (lub zespét) o odpowiednich kwalifikacjach. Za
aktualizacje informacji publikowanych na tamach

witryny internetowej gminy odpowiadajg wspélnie
administrator i wyznaczony pracownik lub pracow-
nicy, posiadajacy wiedze merytoryczna.

Przygotowujac i prowadzac podstrone ,Invest in
Gmina”, nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace kwestie:

Nazwa podstrony przeznaczonej dla inwestoréw powinna by¢ umieszczona
na stronie gtéwnej gminy po lewej stronie pod logotypem gminy. Podstrona ta,

o nazwie np. ,Invest in (nazwa gminy)” powinna by¢ miejscem, w ktérym znajduja sie
wszystkie niezbedne informacje dla potencjalnego inwestora.

Rys. 2. Przyktadowy uktad strony internetowej uwzgledniajacy zaktadke ,Investin..”

Logo
i nazwa gminy

Banner reklamowy gminy

. . Wybér jezyk
Gmina Samorzad Urzad Informator Komunikaty | BIP YPOrIGEVKe
Przegladarka

Invest in
Gmina

Super Locations/
Flagowe oferty

Linki i banery

Aktualne wiadomosci

Materiaty
promocyjne
gminy




* Na stronie gtownej portalu mozna zamiesci¢ w celach marketingowych najlepsze ,flagowe”
oferty inwestycyjne (produkcyjne i ustugowe) typu greenfield i brownfield (1-2 oferty) - t;j.
bardzo krétki opis promocyjny ze zdjeciami i mapkami.

» Gdy gmina odniosta juz sukcesy, korzystne jest zamieszczenie na stronie gtéwnej gminy
wypowiedzi przedstawicieli firm (ze zdjeciem i podpisem lub krétki film), ktore
zainwestowaty w gminie, podkreslajgce walor ,lokalizacji”. Wazne jest, by , klikniecie” na
dowolny z prezentowanych tu elementéw powodowato przejscie do podstrony ,Investin...”.

» Wszystkie elementy i opisy na stronie gtéwnej serwisu, czy na podstronie ,Investin...”
powinny by¢ przygotowane przynajmniej w dwdch wersjach jezykowych: polskiej
i angielskiej. Angielska wersja jezykowa jest warunkiem dotarcia do klientéw spoza Polski.

* Menu podstrony powinno zawierac zaktadki, bedgce doktadnym odzwierciedleniem
oferty inwestycyjnej:
o O gminie

Dlaczego warto tu zainwestowac

Wsparcie dla inwestora

Oferty inwestycyjne

o
o
o
o Kontakty

Podstrona powinna réwniez zawierac ,,aktywne” banery i linki, ktére utatwig korzystanie
z serwisu poprzez szybkie przejscie w odpowiednie sekcje.

« W ,Aktualnosciach” nalezy umieszczac informacje o wydarzeniach waznych z punktu
widzenia potencjalnego inwestora, w tym sukcesy inwestycyjne gminy.

Proponujemy unikanie zbyt wielu koloréw i innych pytania i nie nalezy go zniecheci¢ nadmiarem zbed-
efektow specjalnych oraz zbyt ciezkiej i niewiele wno-  nych tresci, ktére wydtuzajg czas poszukiwania in-
szacej do tresci serwisu grafiki. Potencjalny inwestor  Formacji.

oczekuje konkretnych odpowiedzi na podstawowe

Dobra strona internetowa jest dzis kluczem do polityki informacyjnej i promocyjnej. Warto zauwazyc,
ze nawet mate gminy, nie posiadajgce rozbudowanej oferty terenéw inwestycyjnych mogq relatywnie
niewielkim kosztem przygotowac bardzo interesujgce i atrakcyjne strony dla przedsiebiorcéw. Warto

tu wskazac dwie gminy, wspominane wczesniej — Iwanowice oraz potoZzone w powiecie brzeskim

Debno. Obie gminy przygotowaty strony, ktére nie tylko spetniajg wytyczne PAIH dla tego typu
dziatan, ale sq réwniez bardzo atrakcyjne graficznie, przejrzyste i zachecajg do kontaktu.

https.//www.iwanowice.pl/inwestor/o-gminie/
https.//poi.gminadebno.pl/




Media spotecznosciowe

Kolejnym, czesto wykorzystywanym przez gminy
narzedziem promocyjnym, co wynika z ankiety, s
media spotecznosciowe. Stanowig one $wietne uzu-
petnienie wtasnego portalu internetowego i przy
wtasciwym zarzadzaniu, moga stuzy¢ do aktywnej
komunikacji z naszymi odbiorcami. Jednak, aby pro-
wadzonewnichdziataniabytyskuteczne, nalezy wto-
zy¢ zdecydowanie wiecej pracy niz w prowadzenie

tradycyjnej strony internetowej. Dlatego mniej-
sze samorzady mogg mie¢ problem z wygospo-
darowaniem s$rodkéw pozwalajacych pracowni-
kom na skuteczne korzystanie z tych narzedzi.

O czym powinnismy pamieta¢ prowadzac media
spotecznosciowe gminy zorientowane na promocje
gospodarcza?

Komunikacja w mediach spotecznosciowych ma dwustronny charakter. Media te,
jak sama nazwa wskazuje s3 ,,spotecznosciowe”, w zwigzku z czym nasi odbiorcy
beda oczekiwac mozliwosci zaangazowania sie i ,wspéttworzenia” tego miejsca

wyrazajac swoje opinie poprzez reakcje i komentarze. Tresci powinny by¢ dynamiczne,
a komunikaty zachecac do interakgji, co odréznia te Forme komunikacji od
przygotowania statycznych tresci na portal internetowy gminy.

Wybor odpowiednich mediéw spotecznosciowych
i kanatow komunikacji jest kluczowy dla skutecznej
strategii dziatan. Dzieki wtasciwemu dostosowaniu

do preferencji i zwyczajéw odbiorcéw, gwarantuje
on efektywne dotarcie do docelowej spotecznosci
oraz zwiekszenie zaangazowania i interakgji.

WWLGREM Z jakich mediow spotecznosciowych korzysta Panstwa gmina?

Facebook
Instagram
YouTube

LinkedIn

o

Zadne z powyzszych

Chocjest ono jednym z najpopularniejszych w Polsce
i na pewno dobrze sprawdza sie w komunika-
¢ji z mieszkancami, to jednak nie jest najlepszym
narzedziem do promocji gospodarczej. Wynika
to ze sposobu w jaki z niego korzystamy, a takze
mozliwosci przekazu jaki nam stwarza. Co wiecej,
prowadzenie promocji gospodarczej za pomoca

kanatu, ktéry réwnoczesnie stuzy gminie do co-
dziennej komunikacji z mieszkancami i prezento-
wania biezacych aktywnosci jest przeciwskutecz-
ne — tresci przeznaczone dla przedsiebiorcéw ging
w zalewie innych informacji. Dlatego, warto roz-
wazyc¢ stworzenie odrebnych kanatéw do promogji
gospodarczej, a takze korzystanie z innych portali.




Pod katem aktywnosci o charakterze biznesowym
warto rozwazy¢ platforme LinkedIn, a gminy ktére
swojg strategie gospodarczg opierajg o branze tury-
styczne, powinny korzysta¢ z mediéw dziatajacych

w oparciu o obraz, takich jak Instagram czy YouTube
(najczesciej uzywane medium spotecznosciowe
w Polsce).

Trzecig wazng kwestia jest dostosowanie przekazu do wybranego kanatu
komunikacyjnego. Odnosi sie to zaréwno do formy technicznej, jak i do tresci.
Pod tym katem wszelkie dziatania warto zacza¢ od przeanalizowania algorytmow
stosowanych przez poszczegélne platformy i prowadzenie dziatan tak, aby jak
najlepiej wykorzystywac je do osiggania odpowiednich efektéw. Np. dla serwisu

Youtube najwazniejsza kwestig jest czas jaki uzytkownicy poswiecaja na ogladanie
naszych filméw, dlatego powinny by¢ one tak przygotowane, aby byt on procentowo
jak najdtuzszy (najlepiej gdyby kazdy uzytkownik ogladat cate nagranie). Poziom
naszej ,ogladalnosci” jest podstawowym kryterium, na bazie ktérego algorytm
prezentuje nasz lub inny materiat swoim uzytkownikom.

Materiaty informacyjne i promocyjne

Ostatnim elementem promocji gospodarczej s3
materiaty informacyjne i promocyjne. Obie te kwe-
stie wymagajg systemowego planowania i zgodno-
Sci z przyjeta strategia gminy w tym obszarze. Jak
w kazdym innym dziataniu narzedzia dobieramy do
planowanego efektu, dlatego warto przemysle¢, do
kogo chcemy kierowa¢ nasz przekaz, co chcemy nim
osiagna¢, a w konsekwencji jakich materiatéw be-
dziemy potrzebowac.

Biorac pod uwage, ze naszym odbiorcg w przypadku
promocji gospodarczej beda potencjalni inwestorzy,
tresci prezentowane w materiatach powinny kon-
centrowac sie wokét istotnych dla nich informacji,
o ktoérych pisaliSmy we wczesniejszych rozdziatach.
Niestety materiaty promocyjne gminy najczesciej
prezentuja jej walory turystyczne, przyrodnicze
i kulturalne, ktére — cho¢ w oczywisty sposéb waz-
ne i cenne — nie sg kluczowe dla naszego odbiorcy.
Dlatego, pamietajmy przygotowujac materiaty do
promocji gospodarczej o wtasciwym doborze tresci
i proporcjach tego, co chcemy pokaza¢ inwestorowi.
Wspomniane wyzej elementy moga by¢ dodatkiem,
a nie sednem informagji.

Jesli gmina rozwaza produkcje materiatéw pro-
mocyjnych, to warto koncentrowac sie na takich
rzeczach, ktére beda dtuzej stuzyty odbiorcom,
dawaty im praktyczng korzys¢. Planujac produk-
¢je gadzetu, materiatu promocyjnego, od razu
nalezy pomysle¢ o jego dystrybucji. Ma to réow-
niez znaczenie w doborze prezentéw wreczanych
inwestorom — powinny by¢ one nie tylko atrakcyj-
ne i przydatne, ale réwniez praktyczne w trans-
porcie, zwtaszcza w przypadku gosci z zagranicy.

Dla mniejszych samorzadéw zawsze istnieje py-
tanie, czy optaca sie inwestowaé¢ w tego rodza-
ju materiaty, zwtaszcza gdy gmina nie ma duzej
liczby dostepnych terenéw. W takich przypad-
kach, warto rozwazy¢ stworzenie prostszych
materiatéw, na przyktad jednej broszury lub
ulotki z najwazniejszymi informacjami. W przy-
padku ofert terenu, jak wspominalismy wcze-
$niej, mozna w wariancie minimum skorzystac
z mozliwosci oferowanych przez Generator Ofert
Inwestycyjnych PAIH.




Podsumowanie

W powyzszym opracowaniu zaprezentowalismy
katalog wskazan i rekomendacji obejmujgcych
dziatania z zakresu wspoétpracy gmin z przedsie-
biorcami, ktéry catosciowo stanowi Standard ob-
stugi inwestora Metropolii Krakowskiej. Z uwa-
gi na duza réznorodnos¢ gmin nalezacych do
Metropolii Krakowskiej nie da sie stworzy¢ jednego

schematu dziatan i zalecen dla wszystkich, ale spo-
$rod katalogu nalezy wybrac te obszary, ktére —
w poszczegoélnych jednostkach — wymagaja jeszcze
dopracowania. Majac swiadomos¢ réznego rodza-
ju ograniczen, nasz materiat ma charakter zalecen
i wskazan do zastosowania w celu skuteczniejszej
i petniejszej wspotpracy z inwestorami.
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Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 — Ankieta atrakcyjnosci inwestycyjnej

ANALIZA CZYNNIKOW
WPLYWAJACYCH
NA ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJNA



DZIAt 1. INFORMACJE GOSPODARCZE

1.1 Lista najwiekszych przedsiebiorstw w gminie

Lp. |Firma

Sektor

Lokalizacja

(miejscowosé)

Dane kontaktowe
(komorka do
kontaktu, telefon,

mail)

Orientacyjna liczba
zatrudnionych (z
uwzglednieniem

sezonowosci)

1.2. Instytucje okotobiznesowe w gminie

Lp. |Nazwa

Dane kontaktowe

(telefon, mail)

Strona www

Izby gospodarcze

Stowarzyszenia, w tym centra biznesu

Inkubatory przedsiebiorczosci

Parki technologiczne, naukowo-badawcze i przemystowe

Osrodki doradztwa, w tym np. personalnego, rolniczego




Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe

Inne

1.3. Firmy $wiadczace ustugi dla biznesu w gminie

Lp.

Nazwa

Dane kontaktowe (telefon,

mail)

Strona www

Kancelarie prawne, w t

ym kancelarie notarialne i rad

cOw prawnych

Ustugi informatyczne/ serwisy komputerowe

Ustugi ttumaczeniowe,

w tym ttumaczenia przysiegte

Agencje zatrudnienia

Agencje nieruchomosci komercyjnych (w tym powierzchnie biurowe

i magazyny)

Ustugi budowlane




Lp. Nazwa

Dane kontaktowe (telefon,

mail)

Strona www

Ustugi hotelarskie

Inne

1.4 Miejsca noclegowe w obiektach turystycznych na terenie gminy

2021 2022 2023
Lista miejsc noclegowych
catorocznych w obiektach
zbiorowego zakwaterowania
Dynamika miejsc noclegowych
catorocznych
1.5 Aktywne podmioty gospodarcze w gminie
2021 2022 2023

Liczba nowo zarejestrowanych
prywatnych podmiotéw
gospodarczych - osoby
samodzielnie prowadzace

dziatalnos¢ gospodarcza

Liczba nowo zarejestrowanych
prywatnych podmiotéw
gospodarczych - spétki handlowe




2021

2022 2023

Liczba nowo zarejestrowanych
prywatnych podmiotéw
gospodarczych - spétki handlowe

z udziatem kapitatu zagranicznego

Liczba nowo zarejestrowanych
podmiotow z kapitatem

zagranicznym

1.6  Tereny inwestycyjne na obszarze gminy objete SSE/ podstrefy SSE

Lp. |Teren objety SSE/ podstrefa SSE

Dane kontaktowe (osoba

kontaktowa, telefon, mail)

1.7 Podmioty gospodarcze w SSE dziatajgce na terenie gminy

Lp. |SSE/podstrefa |Nazwa firmy Sektor/ Branza

Orientacyjna liczba

zatrudnionych

1.8 Instytucje naukowo-badawcze w gminie

Lp. |Nazwa instytucji

Dane kontaktowe
(komérka do kontaktu,

telefon, mail)

Strona www




DZIAL 2. INFRASTRUKTURA

2.1 Sektory tradycyjne obecne w gminie i sektory ujete w strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego

Lp. | Nazwa sektora Sektor tradycyjny Sektor ujety w strategii
1. AGD
2. Biotechnologia

3. Budowlany

4, Chemiczny

5. Drzewny

6. Elektroniczny

7. Gospodarka morska
8. IT

9. Logistyka

10. Lotniczy

11. Maszynowy

12. | Metalowy

13. | Motoryzacyjny

14. | Opakowan

15. | Rolny

16. | Spozywczy

17, | s

18, | s

2.2 Istniejgca infrastruktura drogowa w gminie

Drogi gminne w powiecie wg typu nawierzchni

Rodzaj nawierzchni dtugos¢ w km

o nawierzchni twardej




w tym o nawierzchni twardej

ulepszonej

Drogi powiatowe wg typu nawierzchn

Rodzaj nawierzchni

dtugos¢ w km

o nawierzchni twardej

w tym o nawierzchni twardej

ulepszonej

2.3 Drogi wojewoddzkie i krajowe

Rodzaj drogi Numer drogi przebiegajgcej przez |Przebieg drogi (miejscowosci
gmine lub graniczacej z terenem poczatkowa i koricowa)
gminy

Krajowa

Wojewddzka

24 Istniejaca infrastruktura kolejowa w gminie

Linie kolejowe w gminie

Trasa

(nalezy poda¢

gtéwne

taczy trasa

teren JST)

przebiegajaca przez

Status trasy

1. czynne w ruchu pasazerskim

i towarowym,

miejscowosci, ktore |, czynne w ruchu pasazerskim
regularnym, wigcznie z przejazdami

sezonowymi i weekendowymi,
3. czynne w ruchu towarowym,

4. nieczynne, ale przejezdne

Linie kolejowe

normalnotorowe

Linie kolejowe

szerokotorowe*




Punktowa infrastruktura kolejowa

nazwy/ informacje

Stacje weztowe

Dworce

Inne stacje kolejowe

Terminale

intermodalne

Bocznice kolejowe

2.5 Planowane lub realizowane inwestycje (w perspektywie 5-letniej) rozbudowy lub
modernizacji sieci drég na terenie gminy - krotki opis inwestycji i podanie ilosci km, jezeli

jest to dotaczenie mapki)

2.6 Planowane lub realizowane inwestycje rozbudowy lub modernizacji sieci kolejowej

(krétki opis inwestycji)

2.7 Ogolnie dostepne istniejgce oraz planowane lotniska (lokalne) funkcjonujace na

terenie gminy lub w jego otoczeniu

Lp. |Lotnisko/ Sposob wykorzystania Gtowne kierunki lotow
miejscowos¢ (loty miedzynarodowe,

krajowe, czarterowe, cargo)

ISTNIEJACE




PLANOWANE

DZIAt 3. DOSTEPNOSC PRACOWNIKOW

A. ZASOBY LUDZKIE, ZATRUDNIENIE | WYNAGRODZENIA

3.1. Liczba ludnosci w gminie i powiecie w wieku przedprodukcyjnym oraz

produkcyjnym

Ludnos¢ w gminie

Liczba ludnosci Odsetek

Ogotem

W wieku
przedprodukcyjnym
(0-17 lat)

W wieku
produkcyjnym
(18-64 lata)

Ludnos¢ w powiecie

Liczba ludnosci Odsetek

Ogotem

W wieku
przedprodukcyjnym
(0-17 lat)

W wieku
produkcyjnym
(18-64 lata)

Dane za okres:




3.2. Pracujacy w gminie wg sektorow

Pracujacy |Wpg sektorow

ogotem

Rolnictwo, |Przemyst Handel; naprawa Dziatalnos¢

lesnictwo, |i budownictwo | pojazdéw sam., finansowa

fowiectwo transport i gosp. i ubezpieczeniowa;

i rybactwo magazynowa; obstuga rynku
zakwaterowanie nieruchomosci oraz
i gastronomia; pozostate
informacja

i komunikacja

Liczba

Odsetek |[100%

Dane za okres:

3.3. Srednie wynagrodzenia w powiecie

Ogoétem Wg sektorow

Rolnictwo, Przemyst Handel; naprawa | Dziatalnos¢
lesnictwo, i budownictwo |pojazdéw sam., finansowa
tfowiectwo transport i gosp. |iubezpieczeniowa;
i rybactwo magazynowa; obstuga rynku

zakwaterowanie |nieruchomosci oraz
i gastronomia; pozostate
informacja

i komunikacja

Srednie

wynagrodzenie

Dane za okres:

B. STRUKTURA BEZROBOCIA

3.4. Dane nt bezrobocia w powiecie

Stopa bezrobocia

10



Liczba bezrobotnych ogétem:

w tym odsetek: kobiet

miodziezy do 25 r.z.

os6b do 30r. z.

mieszkancow wsi

Dane za okres:

3.5. Zawody nadwyzkowe i deficytowe w powiecie (5 najczesciej wskazywanych)

Zawod Nadwyzkowy Deficytowy

Dane za okres:

3.6. Zwolnienia grupowe w powiecie

Liczba przedsiebiorstw Liczba pracownikéw

Zwolnienia zapowiedziane w roku

Zwolnienia zrealizowane w roku

Dane za okres*:




3.7. Firmy pozostajace w likwidacji z podziatem na sektory (chodzi o likwidacje majace

wptyw na dostepnos¢ okreslonych grup pracownikéw na rynku pracy)

Nazwa firmy w likwidacji

Lokalizacja (miejscowosc) | Sektor

Liczba
zatrudnionych

C. EDUKACIA

3.8. Woykaz panstwowych i prywatnych szkét wyzszych w powiecie (ewentualnie na

terenach osciennych)

. |Lokalizacja . Liczba Liczba
Lp. Nazwa uczelni . Kierunek* i i
(miasto) studentéw absolwentéw
1.
2.
3.
Dane za okres:

3.9. Dane na temat szkét srednich (licea, technika, szkoty zawodowe) oraz szkot
policealnych w powiecie

Liczba szkot

Liczba uczniow

Liczba absolwentow

Licea ogdlnoksztatcace

12



Technika

Szkoty zasadnicze

zawodowe

Szkoty policealne

Dane za okres:

3.10. Woykaz szkot srednich (licea, technika, szkoty zawodowe), szkét policealnych i

placéwek ksztatcenia ustawicznego w powiecie

Lp. |Szkota Poziom Dane kontaktowe |Profil Liczba

ksztatcenia uczniow

Dane za okres:

3.11. Wykaz dominujacych profili i kierunkéw ksztatcenia w szkotach srednich (liceum,
technikum, szkoty zawodowe) i policealnych w powiecie (czas dojazdu < 1 godz.), jezeli
byty prowadzone odpowiednie badania

Liczba szkét prowadzacych
Rodzaj szkoty Dominujgce kierunki
dany kierunek

Licea profilowane

Technika

Szkoty policealne

Zasadnicze szkoty

zawodowe




Centra Ksztatcenia
Ustawicznego

3.12. Kierunki i profile ksztatcenia rzadkie/ wyjatkowe mogace mie¢ wptyw na wzrost

atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu i gminy

Kierunek

Uczelnia / szkota

Lokalizacja uczelni /szkoty

3.13. Nauczanie jezykow obcych w szkotach ponadgimnazjalnych w powiecie

Ogoétem

Jezyk

angielski

niemiecki

rosyjski

Szkoty

ponadgimnazjalne

Szkoty policealne

Dane za okres:

3.14. Woykaz szkét srednich i uczelni w powiecie prowadzacych ksztatcenie w jezyku

innym niz Polski (dwujezyczne)

Lp. |Szkota

Poziom Dane

kontaktowe

Jezyk i profil
ksztatcenia

Liczba uczniéw/

studentow

14




3.15. Woykaz szkét jezykowych w gminie (ewentualnie w powiecie)

Lp.

Szkota

Dane kontaktowe

Jezyki Orientacyjna

liczba uczniow

DZIAt 4. NIERUCHOMOSCI

4.1. Koszty wynajmu powierzchni biurowej w gtownych miastach gminy
Przecietny koszt
Lp. Miasto wynajecia powierzchni | Klasa powierzchni biurowej
biurowej
4.2. Koszty wynajmu powierzchni magazynowej w gminie
Lp. Miejscowos¢ Przecietny koszt wynajecia powierzchni magazynowej
4.3. Cena m?ziemi pod inwestycje przemystowe w gminie
Lp. Lokalizacja Cenam? Komentarz

15



DZIAL 5. INFORMACIE O GMINIE

5.1. Mocne i stabe strony gminy na podstawie strategii rozwoju i promocji gminy

Mocne strony Stabe strony

5.2. Najwieksze atrakcje turystyczne gminy i okolic (gminy oscienne) w kontekscie

spedzania wolnego czasu




Zatgcznik nr 2 — Lista danych dotyczgcych terenu

LISTA DANYCH DOTYCZACYCH TERENU

SITE CHECK LIST

Potozenie

Location

Nazwa lokalizacji oraz numery dziatek

Site name and plot numbers

Miasto / Gmina

Town / Commune

Adres (ulica, nr)

Address (street, no)

Powiat

District

\Wojewddztwo

Province (Voivodship)

Specjalna Strefa Ekonomiczna:

Special Economic Zone:

(nalezy podac¢ nazwe)

Link do mapy lokalizacji (My Maps)

Link to My Maps

Powierzchnia
nieruchomosci

Area of property

Maksymalna dostepna powierzchnia (w
jednym kawatku) [ha]

Max. area available (as one piece) [ha]

Ksztatt dziatki

The shape of the site

Mozliwosci powiekszenia terenu (krotki
opis)

Possibility for expansion (short description)

Informacje
dotyczace
nieruchomosci

Property
information

Orientacyjna cena gruntu [PLN/m?]
wiaczajac 23% VAT
Approx. land price [PLN/m?]

including 23% VAT




\Witasciciel / wiasciciele

Owner(s)

(w przypadku gdy wiecej niz jeden
wtasciciel prosimy o wpisanie
powierzchni jaka przypada na
poszczegodlnych wiascicieli)

Aktualny plan zagospodarowania
przestrzennego (T/N)

Valid zoning plan (Y/N)

(jezeli plan w przygotowaniu prosimy o
podanie orientacyjnego terminu
uchwalenia)

Link do uchwaty

Link to the resolution

Przeznaczenie w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego

Zoning

Link do uchwaty

Link to the resolution

Formy wsparcia na poziomie lokalnym)

Forms of support at local level

\Warunki nabycia/ udostepnienia

terms of acquisition

Sprzedaz O
Sale

Uzytkowanie wieczyste

Perpetual usufruct b
Dzierzawa
Lease 0

Charakterystyka
dziatki

Land
specification

Klasa gruntéw wraz z powierzchnig [ha]

Soil class with area [ha]

Obecne uzytkowanie

Present usage

Rdéznica poziomdw terenu [m]

Differences in land level [m]

Ograniczenia wysokosci budynkéw [m]

Building height limit [m]




Procent dopuszczalnej zabudowy

Building coverage [%]

Zanieczyszczenia wod powierzchniowych
i gruntowych (T/N)
Soil and underground water

pollution (Y/N)

Poziom wadd gruntowych [m]

Underground water level [m]

Czy byty prowadzone badania geologiczne
terenu (T/N)

Were geological research done (Y/N)

Ryzyko wystgpienia zalan lub obsuniec
terenu (T/N)

Risk of flooding or land slide (Y/N)

Przeszkody podziemne (T/N)

Underground obstacles (Y/N)

(np. gazociagi, podziemne linie
energetyczne itp.)

Przeszkody wystepujgce na powierzchni
terenu (T/N)

Ground and overhead obstacles (Y/N)

(np. linie energetyczne, drogi

przechodzace przez teren, zbiorniki i
cieki wodne, kanaty, obiekty pod
ochrong itp.)

Istniejgce ograniczenia ekologiczne (T/N)

Ecological restrictions (Y/N)

(jezeli wystepuja, prosimy o kroétki opis)

Budynki i zabudowania na terenie (T/N)

Buildings / other constructions on site

(Y/N)

(jezeli wystepuja, prosimy o zatgczenie

krotkiego opisu)

Potgczenia
transportowe

Transport links

Droga dojazdowa do terenu (rodzaj drogi i
jej szerokosc)

Access road to the plot (type and width of
access road)

(nalezy podac rodzaj drogi i jej szerokos¢

uzytkowg — bez pobocza)

Autostrada / droga krajowa [km]

Nearest motorway / national road [km]

(nalezy poda¢ oznaczenie autostrady /
drogi krajowej oraz odlegtos¢ do wjazdu

na autostrade / droge krajow3)




Porty rzeczne i morskie w odlegtosci do 200

km

Sea and river ports located up to 200 km

(prosimy o podanie miejscowosci,
w ktdrej znajduje sie port i odlegtosci w
km; interesujg nas wszystkie porty

znajdujgce sie w promieniu 200 km)

Kolej [km]

Railway line [km]

(prosimy o podanie miejscowosci w
ktorej

znajduje sie najblizsza stacja kolejowa

i odlegtosci w km)

Bocznica kolejowa [km]

Railway siding [km]

(prosimy o podanie miejscowosci

i odlegtosci w km)

Najblizsze lotnisko miedzynarodowe [km]

Nearest international airport [km]

(prosimy o podanie miejscowosci
i odlegtosci w km; dodatkowo interesujg
nas wszystkie lotniska znajdujace sie

w promieniu 100 km)

Najblizsze miasto wojewddzkie [km]

Nearest province capital [km]

(prosimy o podanie miejscowosci i
odlegtosci w km)

Istniejgca
infrastruktura

Existing
infrastructure

Elektryczno$é na terenie (T/N)

Electricity (Y/N)

= QOdlegtos$¢ przytacza od granicy
terenu

Connection point (distance from
boundary) [m]

(w przypadku braku elektrycznosci
prosimy o podanie odlegtosci przytacza

od granicy terenu)

=  Napiecie

Voltage [kV]

=  Dostepna moc

Available capacity [MW]

Gaz na terenie (T/N)

Gas (Y/N)

= QOdlegtos$¢ przytacza od granicy
dziatki

Connection point (distance from
boundary) [m]

(w przypadku braku gazu prosimy
o podanie odlegtosci przytacza od granicy

terenu)




=  Wartos¢ kaloryczna

Calorific value [MJ/Nm?3]

» Srednica rury

Pipe diameter [mm]

= Dostepna objetos¢

Available capacity [Nm3/h]

Woda na terenie (T/N)

Water supply (Y/N)

(prosimy o zaznaczenie, czy podana
informacja dotyczy wody dla celéw
socjalnych czy przemystowych. Jezeli
wystepujg oba rodzaje wody prosimy
o podanie informacji dla kazdego z nich

z osobna)

= QOdlegtos$¢ przytacza od granicy
terenu

Connection point (distance from
boundary) [m]

= Dostepna objetos¢

Available capacity [m3/24h]

Kanalizacja na terenie (T/N)

Sewage discharge (Y/N)

= QOdlegtosé przytgcza od granicy
terenu

Connection point (distance from
boundary) [m]

(w przypadku braku wody prosimy
o podanie odlegtosci przytacza od granicy

terenu)

=  Dostepna objetos¢

Available capacity [m3/24h]

Oczyszczalnia sciekdw na terenie badz
w bezposrednim sgsiedztwie

Treatment plant (Y/N)

Telefony (T/N)

Telephone (Y/N)




= QOdlegtos$¢ przytacza od granicy (w przypadku braku prosimy o podanie

terenu
odlegtosci przytgcza od granicy terenu)

Connection point (distance from
boundary) [m]

Uwagi

Comments

Osoba
przygotowujaca
oferte Imie, nazwisko, stanowisko, tel., tel. komdrkowy, e-mail, znajomos¢ jezykéw obcych

Offer

prepared by

Osoby do
kontaktu

Imie, nazwisko, stanowisko, tel., tel. komdrkowy, e-mail, znajomos¢ jezykédw obcych
Contact person




Zatgcznik nr 3 — Lista danych dotyczgcych hal

LISTA DANYCH DOTYCZACYCH HAL

PRODUCTION HALL OFFER

1. Name of production hall / Nazwa hali produkcyjnej

2. Location / Lokalizacja
Town / Street

Miasto / Ulica

Province (Voivodship) / Wojewddztwo

Special Economic Zone / Specjalna Strefa Ekonomiczna

Technology / Industrial Park

Park Technologiczny / Przemystowy

Website & link to My Maps / Strona internetowa i link do
mapy terenu

3. Owner / Wtasciciel obiektu

3.1 Contact person / Osoba do kontaktu
Name, surname

Imie, nazwisko




Tel: e-
mail:

4. Basic data for production hall / Podstawowe dane dotyczgce hali produkcyjnej

4.1 Usable space (except: social and office space) / Powierzchnia uzytkowa (nie dotyczy: powierzchni
socjalnych i biurowych)

Area sg.m. Number of storeys
Powierzchnia m 2 Liczba kondygnacji
Height m Year of construction
Wysokos¢ Rok budowy
Floor carrying kg / sg.m. Year of
capacity 5 modernization

kg / m
Nacisk na posadzke Rok modernizacji

4.2 Present technical condition / Obecny stan techniczny

e Excellent / Doskonaty e Standard / Sredni
e Good/ Dobry e Poor/ Staby
4.3 Total area of land sqg.m.
Catkowita powierzchnia m 2
terenu

5. Transport link / Potgczenia transportowe

e Nearest motorway / National road prosimy o podanie numeru drogi
Najblizsza droga szybkiego ruchu / krajowa i odlegtos¢ w km
[km]




e Nearest voivodship city

Najblizsze miasto wojewddzkie [km]

e Nearest international airport

Najblizsze lotnisko miedzynarodowe [km]

6. Infrastructure / Infrastruktura

e Power / Elektrycznosc .
e Water /Woda .
e Gas/Gaz .
e Heating / Ogrzewanie .

7. Terms of acquisition / Warunki nabycia

e Ownership / Wtasnos¢

e Perpetual usufruct / Uzytkowanie
wieczyste

e Lease/Wynajem

7.1 Price in PLN, including hall and land

Cena w plin, hali i dziatki

8. Additional information / Dodatkowe informacje

prosimy o podanie nazwy miasta

i odlegtosé¢ w km

nazwa miasta i odlegto$¢ w km

Sewage system / Kanalizacja

Access road for trucks / Dojazd dla
ciezaréwek

Overhead cranes / Suwnice

Railway siding / Bocznica

PLN




Zatgcznik nr 4 — Lista danych dla projektow typu powierzchnie biurowe

OFFICE SPACE OFFER

LISTA DANYCH DLA PROJEKTOW TYPU POWIERZCHNIE BIUROWE

Office Space DATA

1. Localization / Lokalizacja

1. Name of office space / Nazwa powierzchni biurowe;j

2. Type of offer / Typ obiektu

[0 office

biura

3. Class of the building

Klasa budynku

4. Status of the building

Status budynku

5. Location / Lokalizacja

Town / Miasto

[1 business unit

lokale

O A O A O

[] existing 0

istniejgcy

[0 other

inne

B+ O B O C

under construction (] planned

w budowie w planach

Province (Voivodship) / Wojewddztwo

Special Economic Zone / Specjalna Strefa Ekonomiczna

(nalezy podac nazwe)

Nr ewidencyjny dziatki




1l Basic data for office space / Podstawowe dane dotyczgce powierzchni biurowej

Total building area
Catkowita
powierzchnia

budynku

Total office area
Catkowita
powierzchnia

biurowa

Underground storey
number

Liczba podziemnych
kondygnacji

Ground parking
place number

Liczba naziemnych
miejsc parkingowych

]| Standard fit-out / Standard wykoriczenia

e Power / Elektrycznosé

e Water /Woda

sg.m.

sg.m.

Y/N

T/N

Y/N

T/N

Ground storey
number

Liczba naziemnych
kondygnacji

Year of construction

Rok budowy

Underground
parking place
number

Liczba podziemnych
miejsc
parkingowych

e Fiber Link / tgcze Swiattowodowe

e Opened windows / Otwierane okna

Y/N

T/N

Y/N

T/N



e Gas/Gaz Y/N e Heat and smoke detector / Czujnik  Y/N
dymu i ciepta

T/N T/N
e Phone wires / Okablowanie Y/N e Computer wires / Okablowanie Y/N
telefoniczne komputerowe
T/N P /N
e Switchboard / Centrala Y/N e Raised floors / Podniesione podtogi  Y/N
telefoniczna
T/N T/N
e Suspended ceiling / Podwieszane  Y/N e Partition walls / Scianki dziatowe Y/N
sufit
Y T/N T/N
e Monitoring / Monitoring obiektu  Y/N e SMART building solutions (energy ~ Y/N
effici Obiekt t SMART
N iciency) / Obiekt typu N
(energooszczedny)
e Aijr condition / Klimatyzacja Y/N e Other/ Inne (jakie?) Y/N
T/N T/N
Service points / Punkty ustugowe
e Kiosk / Kiosk Y/N e Services / Ustugi Y/N
T/N T/N
e Canteen/ Bufet Y/N e Shops / Sklepy Y/N
T/N T/N
e Restaurant/ Restauracja Y/N e Fitness gym / Ustugi fitness Y/N
T/N T/N
e Bar/Bar Y/N e Medical and dental services / Ustugi Y/N
medyczne i stomatologiczne
T/N Y & /N



e Coffee house / Kawiarnia Y/N e Proximity to public transport / Y/N

Infrastruktura komunikacyjna

T/N T/N
If yes / Jesli tak
e Train/ bus/ tramwaj / autobus
> m (distance / odlegto$¢)
e ATM /Bankomat Y/N e Other (what kind?) / Inne (jakie?)
T/N
4.3 Total area of land sg.m.
Catkowita powierzchnia m 2
terenu

IV. Terms of acquisition or lease / Warunki nabycia lub najmu

e Sale /Sprzedaz

e Perpetual usufruct / Uzytkowanie wieczyste

e Lease/Wynajem

Price in PLN / Cena w PLN za m?

Price in EUR / Cena w EUR za m?

Asking rent in PLN / Czynsz w PLN za m?

Asking rent in EUR / Czynsz w EUR za m?

Maintence fees in PLN / Koszty eksploatacyjne w PLN
Maintence fees in EUR / Koszty eksploatacyjne w EUR

PLN

EUR

PLN

EUR

EUR

EUR oraz PLN



Rent for parking place:

Czynsz za parking:

- Underground / podziemny:

- Ground / naziemny:

Min. rental period:

Minimalny okres najmu

V. Additional information / Dodatkowe informacje

years

lat

Contact

Kontakt

Adres, tel., tel. komérkowy, e-mail, znajomos¢ jezykéw obcych

Updated offer

Data aktualizacji oferty




Zatgcznik nr 5 — Lista danych dotyczgcych obiektéw turystycznych

LISTA DANYCH DOTYCZACYCH OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH

REAL ESTATE FOR TOURISM

1. Name of real estate / Nazwa obiektu

2. Location / Lokalizacja

Town / Street Province (Voivodship) / Wojewddztwo

Miasto / Ulica

Website & link to My Maps (if needed) /

Strona internetowa link do mapy terenu (jesli
wymagane)

3. Owner / Wtasciciel obiektu

3. 1 Contact person / Osoba do kontaktu

Name,
surname

Imie, nazwisko

Tel: e-
mail:




4. Basic data for real estate / Podstawowe dane dotyczgce obiektu

4.1 Elements of the offer / Elementy oferty

[ Buildings Number
Budynki Liczba
[ Land
Grunty

4.2 Usable space (except: social and office space) / Powierzchnia uzytkowa (nie dotyczy: powierzchni
socjalnych i biurowych)

Area of the building sg.m. Number of storeys

Powierzchnia e m Liczba kondygnacji  ....ccceeeeeennee.

Usable space sg.m. Number of rooms

Powierzchnia uzytkowa ......cceeevenee. m Liczba pomieszczen .....eeeeenee.

Usable height / m. Year of construction
Wysokos¢ uzytkowa —  .eeeieeninne. m Rok budowy .,
-------------------------------- Year of
modernization

Rok modernizacji

4.3 Present technical condition / Obecny stan techniczny

e Excellent / Doskonaty e Standard / Sredni

e Good / Dobry e Poor/ Staby




4.4 Total area of land sg.m.

Catkowita powierzchnia terenu m

4.5. Additional information about usage of the land /

Dodatkowe informacje nt. sposobu zagospodarowania terenu

5. Status of a heritage monument /

Status obiektu zabytkowego

e Monument listed in the Register of Prosimy o podanie numeru rejestru
Monuments  Obiekt wpisany do rejestr
zabytkéw

Function under preservation

Funkcja podlegajgca ochronie

e Monument listed for conservator’s Prosimy o podanie numeru ewidencji
protection  Obiekt objety ochrong
konserwatorskg

6. Transport links / Potgczenia transportowe

e Nearest motorway / National road prosimy o podanie numeru drogi

Najblizsza droga szybkiego ruchu / krajowa i odlegtosé w km
[km]




e Nearest voivodship city

Najblizsze miasto wojewddzkie [km]

e Nearest international airport

Najblizsze lotnisko miedzynarodowe [km]

e Nearest train station

Najblizsza stacja kolejowa [km]

7. Infrastructure / Infrastruktura

prosimy o podanie nazwy miasta

i odlegtosé¢ w km

nazwa miasta i odlegto$¢ w km

nazwa miasta i odlegto$¢ w km

e Power / Elektrycznosc e Sewage system / Kanalizacja
e Water /Woda e Heating / Ogrzewanie
e Gas/Gaz

8. Terms of acquisition / Warunki nabycia

e Ownership / Wtasnos¢

e Partial ownership / Wspdtudziat w prawach
wtasnosci

e Perpetual usufruct / Uzytkowanie wieczyste

Lease / Wynajem

8.1 Price in PLN, including building and land

Cena w PLN, budynku i dziatki

PLN




9. Public-Private Partnership Projects possibilities /

Mozliwosci realizacji projektéw w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) — jesli istniejg
nalezy opisaé

10. Additional information of real estate and its surroundings in context of prospective tourist
projects /

Dodatkowe informacje o walorach obiektu i jego otoczenia z punktu widzenia projektow turystycznych

Other information / Inne informacje

Updated offer

Data aktualizacji oferty




Zatgcznik nr 6 - Przyktadowe oswiadczenie wiasciciela gruntu prywatnego (osoba
fizyczna) o woli zbycia na rzecz inwestora

<miejscowosc¢>, dnia <data>

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany oswiadczam, ze jestem wiascicielem terenu w obrebie nieruchomosci mapa 12 dz.

N, potozonego w ................., oznaczonego w ksiedze wieczystej KW nr ................. ,
a objetego planem zagospodarowania przestrzennego obrebu ............. ograniczonym ulicg ................
od pdtnocy oraz granicg miasta od potudnia, zatwierdzonym Uchwatg Rady Miegjskiej ............. NI e,
z dnia .....ccceeen..., Ogtoszong w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa .......ccecvceeeeeeeeee. NIl
poz. ........ z dnia ............. i zakwalifikowanych w ramach tego planu jako:

17—-P — obiekty produkcyjne, sktady, magazyny, centra logistyczne,

18-P,U — obiekty produkcyjne, obiekty rzemiosta, sktady, magazyny, obiekty ustugowe oraz obiekty
biurowe,

26-ZL, 27-ZL, 28-ZL — tereny lesne,
51-KDZ — tereny komunikacji publicznej, droga klasy Z
52-KDL - tereny komunikacji publicznej, droga klasy L.

Oswiadczam, Zze uruchomie procedure zbycia ww. terenu w razie pojawienia sie kontrahenta —
inwestora wyrazajgcego gotowos$¢ ich nabycia, a w przypadku zainteresowania czescig terenu,
dokonam wydzielenia jego czesci poprzez przeprowadzenie podziatéw geodezyjnych.

(podpis osoby uprawnionej)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw zwigzanych ze zbyciem
przedmiotowych terendw (zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883z pdzniejszymi zmianami).

(podpis osoby uprawnionej)



Zatgcznik nr 7 - Przyktadowe upowaznienie do prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych z celu zbycia terenu na rzecz inwestora

<miejscowosc¢>, dnia <data>
<nazwa/ imie nazwisko wtasciciela terenu>

<adres>

UPOWAZNIENIE

Ja, nizej podpisany o$wiadczam, ze jestem witascicielem terendw w obrebie nieruchomosci mapa 3 dz.
nr..ceeeeneeen. potozonych w .............. , 0znaczonego w ksiedze wieczystej KW nr ................ , potozonych
przy ulicy <adres>.

Oswiadczam, ze upowazniam Gmine....... do prowadzenia dziatan promocyjno-informacyjnych
zmierzajgcych do pozyskania inwestora na ww. tereny

(podpis osoby uprawnionej)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw zwigzanych ze zbyciem
przedmiotowych terendw (zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883z pdzniejszymi zmianami)

(podpis osoby uprawnionej)



Zatgcznik nr 8 — Wzor pierwszego pisma do inwestora

Prezes Zarzadu

Szanowny Panie Prezesie,

Kontaktuje sie w nawigzaniu do Paristwa zapytania z dnia............. , W SPrawi€.....oceevevecceesreennn.

Na wstepie chciatbym przedstawié¢ siebie i urzad, dla ktérego mam przyjemnos$¢ pracowad.
Nazywam sie XXX i kieruje Punktem Obstugi Inwestora w Urzedzie Gminy ..........ccccvveeeenneee.

W punkcie realizujemy zadania samorzgdowe z zakresu wspierania inwestorow zainteresowanych
rozszerzeniem swojej dziatalnos$ci na obszar gminy .......ccccceeevieenne.

Nasze ustugi s bezptatne i obejmuja:
e bezposrednie wsparcie dla inwestorow,
e udzielanie informacji o gminie i jej otoczeniu prawno-gospodarczym,
o wskazywanie ofert lokalizacyjnych,
e pomoc w nawigzaniu kontaktu z poddostawcami i kooperantami,

e oraz wsparcie w kontaktach z wtadzami regionalnymi.

W zwigzku z tym uprzejmie prosze o potwierdzenie zainteresowania inwestycjg i przekazanie
dodatkowych informacji o niej w zatgczonym formularzu. Pozwoli nam to na przygotowanie pakietu
dedykowanych Panstwu informacji oraz na wyszukanie dogodnej lokalizacji.
Pragne jednoczes$nie zapewnié, ze wszystkie przekazane dane pozostang poufne, a nazwa Pana firmy
zostanie przekazana wyltacznie wojtowi/ burmistrzowi ..o,
Jesli zajdzie taka potrzeba jesteSmy gotowi na podpisanie porozumienia o zachowaniu poufnosci.



Ponadto pragne przekazac Panu nastepujgce dokumenty:

Ze swojej strony pozostaje otwarty na sugestie i dofoze wszelkich staran, by zapewnic sprawng
obstuge Panstwa projektu.

Z powazaniem,

XXX

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy w .............
Urzad Gminy.......cceuee

Tel. + (48) xx XXX XX XX, e-mail: xxx



Zatgcznik nr 9 — Formatka projektu inwestycyjnego

A. Informacje podstawowe

Nazwa podmiotu

Kraj pochodzenia

Rodzaj inwestycji

Sektor

Produkt

Naktady inwestycyjne (PLN)

Zatrudnienie

Pracownicy umystowi

Pracownicy fizyczni

Szacowany poziom zatrudnienia

Planowana data podjecia decyzji lokalizacyjnej

Planowana data rozpoczecia inwestycji




B. Preferowany rodzaj inwestycji

Zakup nieruchomosci

Greenfield
Najem/Dzierzawa nieruchomosci
Wynajem hali na okres 3-5 lat
Wynajem hali na okres 5-10 lat
Brownfield Wynajem hali na okres powyzej 10 lat

Zakup hali

Budowa i dostosowanie hali wg potrzeb

C. Kluczowe czynniki

Prosze okresli¢ wage kazdego z czynnikdw (wg skali od 1-3), gdzie:
1. Niezbedne
2. Bardzo wazne

3. Waine

Potozenie na terenie strefy gospodarczej

Bliskos¢ autostrady/drogi szybkiego ruchu

Bliskos¢ lotniska

Odlegto$¢ do dostawcédw/klientéw

Odlegtos¢ do zasobdw naturalnych

Inne

D. Informacje szczegétowe

Wymagania dotyczace nieruchomosci Jednostka | Wartos¢ Opis
Powierzchnia m?

Ksztatt nieruchomosci m x m

Energia elektryczna MW

Gaz M3/h

Maksymalna wysokos¢ zabudowy m

Oddziatywanie inwestycji na Srodowisko naturalne opis




Inne wymagania opis

Wymagania dotyczace hali Jednostka | Wartos¢ Opis
Powierzchnia hali m?

Powierzchnia nieruchomosci m?

Suwnica T/N

No$no$é posadzki kg/ m?2

Minimalna wysokos¢ uzytkowa m

Inne wymagania opis




Zatgcznik nr 10 — Wz6r pisma do konsultantow

Szanowni Panstwo,

Bardzo dziekuje za zainteresowanie inwestycjg w naszym regionie i nawigzanie kontaktu
z Punktem Obstugi Inwestora Urzedu Gminy ......... Cieszymy sie, zwtaszcza, ze naszg misjg jest
zachecanie inwestordw, takze zagranicznych do lokowania swojej dziatalnosci w granicach naszej
gminy. W zwigzku z planowanym przez Panstwa klienta przedsiewzieciem chcielibySmy dotozy¢
wszelkich  staran, byscie mogli Panistwo uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje.

W zwigzku z tym zwracam sie z prosbg o ujawnienie nazwy inwestora oraz podstawowych informacji
o samej inwestycji, takich jak jej wartos¢ i planowane zatrudnienie. Jako jednostka realizujgca zadania
samorzadu lokalnego musimy wiedzie¢, ze inwestor rzeczywiscie rozwaza ulokowanie inwestycji
W naszym regionie i zna¢ zrédto pochodzenia kapitatu.

Ze strony Urzedu Gminy bedziemy zaszczyceni moggc wspodtpracowac z oficjalnymi przedstawicielami
firmy, potrzebujemy jednak dokumentu, ktérym inwestor upowaznia Panstwa do reprezentacji lub
potwierdzenia jego woli wspdtpracy z Paristwem w trakcie spotkania z jego udziatem. W takiej sytuacji
przekazanie informacji o tozsamosci inwestora stanowi normalng praktyke biznesowg, jednakze
jestesmy gotowi na podpisanie porozumienia o zachowaniu poufnosci. Ponadto pragne zapewnic, ze
nazwa firmy zostanie ujawniona wytgcznie wojtowi/ burmistrzowi.

Mam nadzieje, ze bedziemy mieli okazje wspodtpracowaé na okreslonych tu warunkach.
W kwestii szczegétowych informacji o warunkach inwestowania w naszej gminie zapraszamy do
odwiedzenia naszej strony internetowej wwwi...........ccc.o.....

Z powazaniem,

XXX

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy w .............
Urzad Gminy..................

Tel. + (48) XXX XX XX, e-mail: xxx
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