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O BADANIU

Gtéwnym celem badania jest ocena przeprowadzenia wdrozen standardéw obstugi

inwestora w jednostkach samorzadu terytorialnego, realizowanych w ramach projektu pn. Standardy

obstugi inwestora w Matopolsce. Skoncentrowano sie na:

e charakterystyce dziatan zrealizowanych w projekcie,

e ocenie jego uzytecznosci,

e analizie wptywu projektu na procesy, procedury i dziatania informacyjno-promocyjne
w zakresie oferty inwestycyjnej.

Autorskim badaniem ankietowym objeto N=79 JST, w tym przeprowadzono N=30 badan jakosciowych

wsérod matopolskich jednostek samorzadu terytorialnego (gminy i powiaty), ktére uczestniczyty

w projekcie Standardy obstugi inwestora w Matopolsce. Zakres przedmiotowy stanowig aktywnosci

podejmowane przez biorgce udziat w dziataniach projektowych JST. Zakres czasowy badania to okres

realizacji projektu, czyli lata 2020-2023.

Realizacja badania obejmowata ilosciowe (CAWI/CATI) i jakosciowe (TDI) techniki badawcze, analize

desk research oraz analize wynikéw badan ilosciowych (CAWI) przeprowadzonych na poczatku

projektu, pozwalajagcych na ocene éwczesnych potrzeb szkoleniowych i stanu obstugi inwestora

w uczestniczgcych w nim gminach.

O PROJEKCIE

Standardy obstugi inwestora w Matopolsce to projekt sfinansowany ze s$rodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-
2020'. Za jego przebieg i organizacje odpowiadajg: Wojewddztwo Matopolskie w partnerstwie
z Krakowskim Parkiem Technologicznym. Okres jego realizacji to czas od marca 2020 roku do czerwca
2023 roku. ldea projektu jest podniesienie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow
zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w regionie - wdrozenia standardéw obstugi
inwestora w oparciu o wytyczne Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu. W projekcie przewidziano
kompleksowe dziatania - od diagnozy potrzeb w zakresie kompetencji i wiedzy zwigzanych
z obstugg inwestora, przez szkolenia i wizyty studyjne, po wsparcie doradcze w zakresie wdrazania
standardéw. Grupa docelowa projektu to pracownicy samorzadowi: kadra zarzadzajaca oraz

pracownicy merytoryczni, zajmujacy sie obstugg przedsiebiorcow.

' Dziatania sg czescia szerszego projektu pn. ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”, realizowanego w catej Polsce przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Miat on juz swdj pilotaz w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Wzieto
w nim udziat wéwczas ponad 50 samorzadow (https:/www.kpt.krakow.pl/polska-strefa-inwestycji/dzieje-sie-w-strefie/
standardy-obslugi-inwestora-w-malopolsce/).
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OCENA DZIAtAN ZREALIZOWANYCH W PROJEKCIE

Na starcie projektu zaangazowane w projekt zostaty 85 JST, ktére oczekiwaty od niego przede
wszystkim podniesienia kompetencji kadry w obszarze obstugi inwestora, ,profesjonalizacji obstugi
inwestora”, a takze wsparcia w promocji, przygotowaniu profesjonalnej oferty inwestycyjnej czy
pozyskaniu inwestorow.

badanych decydentéw szczegdlnie wazne miejsce zajeta mozliwo$¢ wymiany doswiadczen,
dyskus;ji i skonfrontowania probleméw wtasnej JST z innymi uczestnikami, ktérg zapewnit udziat
w poszczegdlnych dziataniach projektowych. W ocenie dostosowania projektu do charakteru
reprezentowane] JST czy spetnienia oczekiwan decydenci odnosili sie natomiast do réznic miedzy
uczestniczacymi w dziataniu jednostkami. Zdaniem czesci z nich, dziatania projektowe miaty wiekszg
uzytecznos$¢ dla bardziej doswiadczonych i posiadajacych oferte lokalizacyjng jednostek, dla gmin
wiekszych i miast. Mimo tych réznic dziatania projektowe najczesciej oceniano jako odpowiadajace

oczekiwaniom i wartosciowe dla uczestnikow.

STANDARDY OBStUGI INWESTORA W MALOPOLSKICH JST

W 2023 roku liczba JST uczestniczacych w projekcie, deklarujacych spetnianie poszczegdlnych
standardéw obstugi inwestora byta wyzsza niemal w kazdym analizowanym aspekcie niz w 2020 roku.
Elementami, ktére zaréwno w 2020, jak i w 2023 roku najczesciej funkcjonowaty w badanych JST
byty: gromadzenie i aktualizacja danych gospodarczych na temat jednostki oraz stosowanie zachet
inwestycyjnych. Najistotniejsza zmiana zaszta natomiast w obszarze kadry - zatrudniania pracownika,
ktéremu przypisano obowigzki zwigzane z obstugg inwestora. W 2023 roku takie rozwigzanie
funkcjonowato w ponad % badanych JST. Zauwazalnie zmienit sie takze udziat tych JST, ktére
utworzyty w ramach witryny internetowej podstrone przeznaczong dla inwestora oraz dysponujgcych
materiatami informacyjno-promocyjnymi o jednostce. Promowanie oferty inwestycyjnej JST nadal
jednak wypada dos¢ stabo, podobnie jak postugiwanie sie jezykiem obcym przez osoby zajmujace sie

obstuga inwestora.

STANDARDY OBStUGI INWESTORA W MALOPOLSKICH JST

Wsréd najwazniejszych efektéw udziatu w projekcie kadra zarzadzajgca JST wskazywata: wzrost
kompetencji miekkich, interpersonalnych i komunikacyjnych pracownikéw, podniesienie jakosci opieki
nad inwestorem, zmiana w patrzeniu na rozwdj gminy i pozyskiwanie inwestora, poszerzenie wiedzy
z zakresu podejscia do biznesu, wymiane doswiadczen czy wreszcie wzrost efektywnosci dziatania.

Wymiernym efektem udziatu w projekcie (i utworzenia POI) jest ,skrécenie Sciezki” obstugi inwestora.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ EUI'OpeJSkIe - Polska? P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Wiedze i kompetencje zdobyte w ramach projektu uczestnicy wykorzystuja takze nainnych, niz obstuga
inwestora, polach zawodowej dziatalnosci - w kontaktach z mieszkancami i wykonawcami. Efekty
projektu sg spdjne ze wskazywanymi na jego starcie wyzwaniami w obstudze inwestora w jednostce
i oczekiwaniami, szczegolnie w obszarze kadr, kompetencji, profesjonalizacji obstugi inwestora czy

promocji.

OCZEKIWANIA

Najczesciej oczekiwang forma wsparcia w dalszym ulepszaniu jakosci obstugi inwestora jest
doradztwo. Na drugim miejscu znalazty sie wizyty studyjne. Wiecej niz co dziesigte wskazanie

dotyczyto szkoleniowych form wsparcia.

REKOMENDACIJE

1. Planujac kolejne dziatania wspierajgce, nalezy rozwazyé organizacje dziatan szkoleniowych
i ukierunkowanych na wymiane dobrych praktyk, dopasowanych do uwarunkowan, potencjatu
i doswiadczenia w obstudze inwestora poszczegélnych grup JST. Dostosowanie dziatan,
prezentowanych tresci i przyktadow, czy miejsc docelowych wizyt studyjnych do potrzeb JST
warunkuje mozliwosci aplikacji zdobytej wiedzy. W tym kontekscie, poki co stabiej zaspokojone
wydajg sie potrzeby gmin wiejskich i jednostek o skromniejszym doswiadczeniu w kontakcie
z inwestorem.

2. Kolejne dziatania powinny uwzglednia¢ formy sprzyjajace spotkaniom, wymianie doswiadczen,
dobrych praktyk i sieciowaniu miedzy JST. Zaobserwowano zaréwno zapotrzebowanie na takie
dziatania, jak i wysoka ocene ich uzytecznosci.

3. Nalezyrozwazy¢ rozwéj form doradztwa dla JST, ale i dziatajgcych na jej obszarze przedsiebiorstw,
w tym doradztwa realizowanego ,na miejscu”, ktore ekspertowi/doradcy pozwoli wejs¢ w realia
danej jednostki. Ten rodzaj wsparcia moze by¢ szczegdlnie uzasadniony w przypadku jednostek
wdrazajacych standardy, ale nieposiadajacych doswiadczenia w obstudze inwestora.

4. Pozadane jest szkolenie kadry JST w zakresie kompetencji miekkich. Poza technikami negocjacji
i metodami prowadzenia rozméw istotne wydajg sie dziatania zwiekszajgce kompetencje jezykowe

pracownikéw.
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Ideg przyswiecajacya realizacji projektu Standardy obstugi inwestora w Matopolsce byto podniesienie
jakosci ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci
w regionie. Zatozony efekt to ulepszenie, usprawnienie i profesjonalizacja obstugi inwestora.
Widrozenie standardéw ma by¢ gwarancjg wysokiej jakos$ci obstugi na wszystkich etapach inwestycji
i jest o tyle istotne, ze jako$¢ wspdtpracy na linii samorzad-inwestor moze by¢ jednym z kluczowych
czynnikéw branych pod uwage w decyzji lokalizacyjnej (Jerschina i in. 2010).

Ramg dla niniejszego opracowania sg standardy obstugi inwestora opisane w publikacji Standardy
obstugi inwestora - podrecznik gminny (Wolff i in. 2018). W pierwszych czterech czesciach raportu
przedstawiono cele opracowania i zarys metodologii badania oraz scharakteryzowano zatozenia
i zakres projektu Standardy obstugi inwestora w Matopolsce. W rozdziale czwartym zawarto réwniez
analize oceny dziatan zrealizowanych w projekcie. W rozdziale pigtym nakreslono problemy i potrzeby
uczestnikdw w obszarze obstugi inwestora, a takze przedstawiono zmiany, jakie zaszty w poziomie
obstugi inwestora miedzy 2020 a 2023 rokiem. Rozdziat szésty to szeroka analiza dostrzeganych
przez uczestnikow efektéw projektu, a rozdziat siédmy - oczekiwan wzgledem dalszego wsparcia.
W ostatnim, 6smym rozdziale przedstawiono syntetyczne wnioski z badania oraz wynikajace z nich

rekomendacje.
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3.1 CELE 1 PYTANIA BADAWCZE

Gtéwnym celem badania jest ocena przeprowadzenia wdrozen standardéw obstugi inwestora

w JST, realizowanych w ramach projektu pn. Standardy obstugi inwestora w Matopolsce. Realizacja celu

badania byta mozliwa poprzez udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze, przypisane

do wskazanych zagadnien badawczych:

1. Charakterystyka dziatan zrealizowanych w projekcie:

Jakie byto petne spektrum dziatan zwigzanych z realizacja projektu?
Jakie grupy osob uczestniczyty bezposrednio w dziataniach wykonywanych w ramach projektu?
Jaka byta aktywnos¢ (frekwencja) uczestnikow projektu w poszczegolnych dziataniach?

Jak oceniono dziatania zrealizowane w ramach projektu?

2. Ocena uzytecznosci projektu:

Jakie nowe lub zmodyfikowane Standardy obstugi inwestora wdrozono w JST?

Czy projekt przyczynit sie do poprawy standardéw obstugi inwestora w badanych gminach/
powiatach?

Czy projekt przyczynit sie do zwiekszenia atrakcyjnosci gminy w oczach przedstawicieli gmin?
Jakie sg postrzegane przez JST efekty projektu?

Jak udziat w projekcie wptynat na kompetencje i wiedze uczestnikow?

Jaka jest ,warto$¢ dodana” projektu?

3. Analiza wptywu projektu na procesy i procedury:

Jakie zmiany w procesach i procedurach w JST byty wynikiem projektu?
Jakie zmiany w systemach organizacyjnych w JST byty wynikiem projektu?
Jakie wnioski mozna wyciggnaé¢ z tych zmian, aby poméc w projektowaniu, planowaniu

przysztych projektéw?

4. Analiza wptywu projektu na dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie oferty inwestycyjnej:

Jakie dziatania informacyjno-promocyjne zostaty podjete w wyniku uczestnictwa w projekcie
Standardy obstugi inwestora w JST?

Jakie konkretne efekty w dziedzinie informacyjno-promocyjnej udato sie osiggnaé¢ dzieki
projektowi w JST?

Czy projekt wptynat na zwiekszenie zainteresowania inwestycjami w gminie/powiecie?

Jakie udogodnienia wprowadzono w ramach projektu, aby utatwié¢ inwestorom zdobycie

informacji o mozliwosciach inwestycyjnych w gminie/powiecie?
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5. Whioski i rekomendacje - przedstawienie najwazniejszych wnioskéw z przeprowadzonych
analiz i rekomendacji dla JST w wojewddztwie matopolskim a takze Samorzagdu Wojewédztwa
Matopolskiego oraz Krakowskiego Parku Technologicznego, w tym m.in.:
e Jakie sg dalsze perspektywy rozwoju standardéw obstugi inwestora w gminach i powiatach
w wojewoddztwie matopolskim?
e Jakie kierunki dziatan powinny podejmowaé gminy/powiaty oraz Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego i KPT w celu rozwoju standardéw obstugi inwestora (w tym rozwoju ich oferty)
W regionie?
Badaniem objeto matopolskie jednostki samorzadu terytorialnego (gminy i powiaty), ktére
uczestniczyty w projekcie Standardy Obstugi Inwestora. Zakres przedmiotowy stanowig aktywnosci
podejmowane przez biorgce udziat w dziataniach projektowych JST. Zakres czasowy badania to okres

realizacji projektu, czyli lata 2020-2023.

3.2 ZRODtA DANYCH

W badaniu postuzono sie triangulacjg danych i technik badawczych - analizg danych z wielu réznych
zrodet. Wykorzystano zaréwno dane zastane, jak i wywotane, pozyskane w toku badan ilosciowych
i jakosciowych). Zestawienie Zzrédet danych zawiera tabela 1.

Dane z materiatdow projektowych, ankiet przeprowadzonych wsréd wszystkich uczestnikow
na poczatku realizacji projektu (diagnoza potrzeb szkoleniowych oraz stanu obstugi inwestora)
i raportéw poszkoleniowych zostaty skonfrontowane z wynikami ankiety z pracownikami
merytorycznymi JST (CAWI/CATI 2023) oraz wywiadéw TDI z kadra kierowniczg JST. Przyjete

podejscie zapewnia wiekszg wiarygodnosc oraz wzajemne uzupetnianie sie wynikow.
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Tabela 1. Zrédta danych wykorzystanych w analizie

DANE ZASTANE DANE WYWOLANE

e Dokumentacja projektowa e Ankiety z badania stanu obstugi inwestora
(2019 rok, n=54)"
e Listy szkolen e Raporty indywidualne na temat potrzeb

szkoleniowych (n=85; dalej: badanie CAWI
z 2020 roku - Diagnoza potrzeb szkoleniowych)

e Listy obecnosci e Dane z badania stanu obstugi inwestora z 2020
roku (n=85; dalej: badanie CAWI Diagnoza stanu
obstugi inwestora w 2020 roku)

e Raporty poszkoleniowe z wybranych spotkan e Dane z autorskiego badania iloéciowego (dalej:
CAWI/CATI 2023, N=79)

e Dane z Generatora Ofert Inwestycyjnych e Dane z autorskiego badania jakosciowego (TDI),
N=30

e Raporty i opracowania poswiecone zagadnieniom
zwigzanym z problematyka raportu

Legenda

Materiaty przekazane przez organizatora projektu

Zrédto: opracowanie wtasne

3.3 ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Polegajaca na gromadzeniu, przetwarzaniu i scalaniu materiatéw zebranych z réznych zrédet analiza

danych zastanych objeta:

e jakosciows i iloSciowa analize materiatdw dostarczonych przez organizatora projektu: wniosku
o dofinansowanie, dokumentacji zamdéwieniowej przygotowanej w zwigzku ze zrealizowanymi
dziataniami, list dziatan i list uczestnikdw oraz raportéw poszkoleniowych dla wybranych spotkan,

e kwerende i analize raportéw i opracowan poswieconych analizowanej problematyce - przede
wszystkim przygotowanego przez PAIH podrecznika standardéw obstugi inwestora dla gmin
(Wolff i in. 2018), raportu z pilotazu projektu przeprowadzonego w wojewddztwie warminsko-
mazurskim (Dziemianowicz, Pirég 2018) i raportow poswieconych analizie klimatu i atrakcyjnosci
inwestycyjnej,

e analize zasobow Generatora Ofert Inwestycyjnych?®.

Analiza danych zastanych dostarczyta informacji o procedurach stosowanych w ramach standardow

obstugi inwestoréw, efektach wdrozenia pilotazowego w wojewddztwie warminsko-mazurskim,

! Ostatecznie zrezygnowano z wykorzystania danych w analizie. Uwzgledniono nowszy i petniejszy zestaw danych z badania
CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestora z 2020 roku.
2 https:/www.paih.gov.pl/generator_ofert_inwestycyjnych
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przeprowadzonych w ramach projektu Standardy obstugi inwestora w Matopolsce dziataniach i ich
uczestnikach. Wyznaczyta réwniez ramy dla badan ilosciowych i jako$ciowych przeprowadzonych

na potrzeby niniejszej analizy.

3.4 WTORNA ANALIZA DANYCH WYWOLANYCH

WSsrdd materiatdow dostarczonych przez organizatora projektu znalazty sie dane z badan iloSciowych
zrealizowanych wséréd uczestnikédw na poczatku projektu - w 2020 roku. Badania przeprowadzone
technikg CAWI (ankieta internetowa) dotyczyty potrzeb szkoleniowych oraz stanu obstugi inwestora.
W obydwu przypadkach objety cata populacje - wszystkie JST biorgce udziat w projekcie. Wtérna
analiza tych danych pozwolita uzyskac obraz uczestnikédw badania na wejsciu do projektu. Jej celem
byto takze wydobycie i odpowiednie zaadresowanie poszczegdélnych watkéow w autorskim badaniu
jako$ciowym z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej JST uczestniczacych w projekcie.

Kwestionariusze ankiet wykorzystane w badaniach zawieraty gtéwnie pytania o charakterze

nominalnym, dlatego analiza wynikéw polegata przede wszystkim na prezentowaniu czestosci.

3.5 BADANIE ILOSCIOWE (MIXED-MODE - CAWI/CATI)

Badanie ilosciowe zrealizowano w schemacie mieszanym (mixed-mode), taczac dwie techniki
badawcze:
e CAWI - wystandaryzowany kwestionariusz ankiety realizowany przy uzyciu ankiety
elektronicznej
oraz
e CATI - technika badawcza, w ramach ktoérej wywiad z respondentem prowadzony jest przez
telefon, wedtug wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety.
Badanie zrealizowano w kwietniu 2023 roku i objeto nim zaangazowanych w proces obstugi inwestora
pracownikéw merytorycznych 85 JST uczestniczacych w projekcie. Zaproszenie do udziatu w badaniu
skierowano do wszystkich JST zaangazowanych w projekt. Uzyskana préba liczy 79 jednostek,

co stanowi 93% populacji. Strukture uzyskanej préby przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Struktura préby w badaniu ilosciowym CAWI/CATI

PODREGION

krakowski nowosadecki nowotarski oswiecimski tarnowski
N
26 17 5 13 18
powiat gmina miejska gmina wiejska gmina miejsko-wiejska
N
7 7 36 29

Zrédto: opracowanie wtasne

Kwestionariusz ankiety w duzej mierze czerpat z narzedzia, przy pomocy ktérego zrealizowano
badanie Stanu obstugi inwestora w 2020 roku (por. podr. 2.2). Uzupetniono go o pytania sondujgce
kwestie czynnosci podjetych w ramach projektu, postrzeganej poprawy w obszarze obstugi inwestora
czy oceny zrealizowanych dziatan i ich efektéw. Narzedzie zawiera gtéwnie pytania o charakterze

nominalnym, dlatego analiza wynikéw polegata przede wszystkim na prezentowaniu czestosci.

3.6 BADANIE JAKOSCIOWE (TDI - TELEPHONE IN-DEPTH INTERVIEW)

W badaniu jakosciowym wzieli udziat przedstawiciele kadry zarzadzajacej 30 JST uczestniczacych
w projekcie. Dobor préby do badania miat charakter celowy. Rozméwcy reprezentowali jednostki
zlokalizowane w czterech podregionach: krakowskim, nowosadeckim, o$wiecimskim oraz tarnowskim.
W kazdym z powyzszych podregiondw przeprowadzono od szes$ciu do dziewieciu rozméw. Wsrdd
30 wywiadow, po dwa zrealizowano z przedstawicielami powiatéw i gmin miejskich, 12 z decydentami
z gmin wiejskich, a 14 z kadra zarzadzajacag gmin miejsko-wiejskich. W badaniu wykorzystano
czesciowo ustrukturyzowany scenariusz wywiadu, zogniskowany wokoét kwestii  zwigzanych
z wdrozeniem lub modyfikacjg standardéw obstugi inwestora, postrzeganiem atrakcyjnosci i oferty
inwestycyjnej jednostki, oceny dziatan zrealizowanych w projekcie i ich efektéw - zmian w obszarach
kompetencji pracownikdéw, rozwigzan organizacyjnych, dotychczasowych sposobdéw postepowania
wraz z oczekiwaniami w zakresie dalszego wsparcia w poprawie jakosSci obstugi inwestora. Badanie
jako$ciowe miato na celu pogtebienie i uzupetnienie zagadnien eksplorowanych w badaniu ilosciowym.
Indywidualne wywiady przeprowadzono technika pogtebionych wywiadow telefonicznych (TDI -

Telephone In-Depth Interview). Badanie zrealizowano w kwietniu 2023 roku.
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3.7 KILKA UWAG DO ANALIZY | PREZENTACJI DANYCH

Zrealizowanie badania ankietowego w dwdéch momentach w czasie - na poczatku i na zakonczenie
projektu ma niewatpliwie duzy potencjat analityczny i ewaluacyjny. Pomimo poréwnywalnego zakresu
narzedzi badawczych wykorzystanych w badaniu CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestoraw 2020 roku
oraz w autorskim badaniu CAWI/CATI 2023 nalezy jednak zachowa¢ ostroznos$¢ w interpretowaniu
wynikdw pod katem zmian, jakie zaszty na poziomie pojedynczej JST. Eksploracja baz danych
z obydwu badan pozwala przypuszczac, ze zardwno czas, ktéry uptynat od poprzedniego badania, jak
i ewentualne zmiany kadrowe, a tym samym zmiany oséb wypetniajacych ankiete, mogty wptynac
na przekazywane informacje. Dlatego tez wyniki obydwu badan prezentowane sg zbiorczo - tak, aby
pokazac ogélny obraz zjawiska w 2020 i 2023 roku. Na poziomie indywidualnym zaakcentowano
jedynie sytuacje, w ktoérej JST nieposiadajaca danego rozwigzania z zakresu standardéw obstugi
inwestora w 2020 roku, realizowata je w 2023 roku.

Swego rodzaju ograniczeniem we wnioskowaniu o stanie wdrazania standardow obstugi inwestora
w matopolskich JST jest relatywnie krétki czas, jaki uptynat od zakonczenia realizacji zadan
projektowych, rzutujacy na szanse sfinalizowania wdrozen czy modyfikacji rozwigzan (co wybrzmiato
w wywiadach z kadrg zarzadzajaca).

W analizach dotykajgcych jedynie sytuacji z 2020 roku uwzgledniono caty zbiér danych z badania CAWI
Diagnoza stanu obstugi inwestora w 2020 roku oraz badania CAWI Diagnoza potrzeb szkoleniowych
(n=85). Przy zestawieniach sytuacji z 2020 i 2023 roku z wczesniejszych badan wyodrebniano
podprébe JST, tozsamg z proba uzyskang w badaniu autorskim.

W analizach zréznicowania przestrzennego zastosowano podziat na podregiony (wedtug GUS).
Analize prowadzono réwniez w przekrojach uwzgledniajgcych typ jednostki samorzadu terytorialnego
jako odzwierciedlajgcy zaréwno pozycje jednostki w hierarchii administracyjno-osadniczej, jak i jej
kompetencje.

Wielkosci préb uzyskanych w poszczegdlnych badaniach przede wszystkim uzasadniajg operowanie
liczebnosciami w opisie wynikéw. Niemniej jednak, w przypadku analiz w przekrojach terytorialnych
czy ze wzgledu na typ JST, z uwagi na bardzo zréznicowane liczebno$ci w poszczegdlnych podregionach
i typach, czesciej decydowano sie na prezentowanie struktury i udziatéw procentowych. W tym
wypadku nalezy pamietac o niewielkiejliczebnosci JST z podregionu tarnowskiego oraz reprezentantéw

powiatéw i gmin miejskich.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Fundusze

o

Rzeczpospolita Unia Europejska [

.+

*

Eu I'OpeJSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny AP

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

4.1 ZAXOZENIA

Standardy Obstugi Inwestora w Matopolsce to projekt sfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020°.
Zajego przebieg i organizacje odpowiadajg: Wojewddztwo Matopolskie w partnerstwie z Krakowskim
Parkiem Technologicznym. Okres jego realizacji to czas od marca 2020 roku do czerwca 2023 roku.

Projektowi przyswiecata idea podniesienia jakosci ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw
zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w regionie - wdrozenia standardéw obstugi inwestora
w oparciu o wytyczne Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu. Skierowano go do 85 JST z wojewddztwa
matopolskiego. Pomimo przede wszystkim szkoleniowego charakteru, zaplanowane dziatania
zaktadaty kompleksowe podejécie - od diagnozy potrzeb w zakresie kompetencji i wiedzy zwigzanych
z obstugg inwestora, przez szkolenia i wizyty studyjne, po wsparcie doradcze i w zakresie wdrazania
standardéw*. Grupe docelowg projektu stanowili pracownicy samorzadowi: kadra zarzadzajaca
(wojt, burmistrz, prezydent miasta albo zastepca, ewentualnie dla gminy, w ktérej kierownictwo jest
jednoosobowe - sekretarz lub skarbnik, starosta lub cztonkowie zarzadu powiatu) oraz pracownicy

merytoryczni, zajmujacy sie obstuga przedsiebiorcow.

Rysunek 1. Zakres dziatan realizowanych w projekcie Standardy obstugi inwestora w Matopolsce

DIAGNOZA

analiza potrzeb szkoleniowych JST

WIEDZA | KOMPETENCIJE

szkolenia z zakresu standardu obstugi inwestora: wizyty studyjne
e dla pracownikéw merytorycznych
e dla kadry zarzadzajacej JST

WSPARCIE pakiet dziatan
indywidulane doradztwo  wsparcie w zakresie budowanie lokalnych promocyjnych
w zakresie wdrozenia  elektronizacji procesu sieci wspotpracy na rzecz
SOl obstugi inwestora obstugi inwestora

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https:/businessinmalopolska.pl/aktualnosci/aktualnosci-dla-
inwestorow/440-standardy-obslugi-inwestora-w-malopolsce-startujemy

3 Dziatania s czescia szerszego projektu pn. ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”, realizowanego w catej Polsce przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Miat on juz swdj pilotaz w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Wzieto
w nim udziat wowczas ponad 50 samorzadéw (https:/www.kpt.krakow.pl/polska-strefa-inwestycji/dzieje-sie-w-strefie/
standardy-obslugi-inwestora-w-malopolsce/).

4+ W tej czesci raportu, jesli nie wskazano inaczej, oparto sie na analizie tresci wniosku o dofinansowanie projektu,
przekazanego przez organizatora projektu.
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Zakres przewidzianych w projekcie dziatan ustalono w oparciu o diagnoze stanu obstugi inwestora,
przeprowadzong wsrdd JST, ktére zadeklarowaty udziat w przedsiewzieciu. Szkolenia zogniskowano
wokét tworzenia profesjonalnej oferty inwestycyjnej i zwigzanych z tym narzedzi, marketingu
terytorialnego i promocji oraz kompetencji komunikacyjnych. Oprécz dziewieciu szkolen dla
pracownikéw merytorycznych i pieciu dla kadry zarzadzajacej JST, tej ostatniej grupie umozliwiono
réwniez udziat w krajowych wizytach studyjnych. Wizyty studyjne miaty stanowi¢ okazje do poznania
dobrych praktyk i doswiadczen innych samorzaddéw w budowaniu profesjonalnej oferty inwestycyjnej
i pozyskiwaniu inwestorow. Spersonalizowane i oparte na wynikach audytu doradztwo obejmowato
ocene oferty inwestycyjnej jednostki oraz sposobu obstugi inwestora wraz ze wskazaniem obszaréw
do poprawy, a takze szkolenia w zakresie komunikacji z inwestorem z wykorzystaniem nowoczesnych
technik komunikacji. Zadania projektowe obejmowaty réwniez: przygotowanie jednolitego projektu
katalogu inwestycyjnego i wzoru prezentacji multimedialnej dla kazdej JST wdrazajacej SOl w ramach
projektu oraz wykonanie zdje¢ o charakterze gospodarczym, stuzacych prezentacji potencjatu
inwestycyjnego JST. Rezultatem projektu miato by¢ wdrozenie lub zmodernizowanie standardéw
obstugi inwestora przez co najmniej 43 z 85 uczestniczacych w projekcie JST. Zatozony efekt

standaryzacji to:

(...)lepsza, sprawniejsza i bardziej profesjonalna obstuga podmiotéw zainteresowanych
inwestowaniem w gminie/powiecie, przygotowanie szeroko rozumianej oferty
inwestycyjnej, budowanie pozytywnego wizerunku lokalnego samorzqgdu i promocja
gmin/powiatéw jako miejsc do lokowania inwestycji. Efektem dziatan ma by¢ wzrost

przedsiebiorczosci, naptyw nowych inwestycji, a w rezultacie rozwdj gospodarczy®.

Bardziej szczegétowg charakterystyke zrealizowanych dziatan, przede wszystkim tych o charakterze

szkoleniowym, a takze ich ocene przedstawiono w rozdziale czwartym.

4.2 UCZESTNICY PROJEKTU

W projekcie wzieto udziat85 jednostek samorzadu terytorialnego, w tym 7 powiatow, 7 gmin miejskich,
39 gmin wiejskich oraz 32 gminy miejsko-wiejskie. Najwiecej z nich to jednostki zlokalizowane
na obszarze podregionu krakowskiego (27). Podregion tarnowski reprezentowato 20 JST,
a nowosadecki - 18. W projekcie uczestniczyto takze 15 JST w podregionu o$wiecimskiego oraz piec¢

z podregionu nowotarskiego.

5 https:/www.kpt.krakowpl/polska-strefa-inwestycji/dzieje-sie-w-strefie/standardy-obslugi-inwestora-w-malopolsce/
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Tabela 3. Jednostki samorzadu terytorialnego uczestniczace w projekcie

TYP JEDNOSTKI OGOLEM
GMINA

GMINA GMINA
PODREGION POWIAT MIEJSKO -
MIEJSKA WIEJSKA WIEJSKA

PODREGION
KRAKOWSKI

PODREGION

TARNOWSKI

PODREGION
NOWOSADECKI

PODREGION
OSWIECIMSKI

PODREGION
NOWOTARSKI

OGOLEM

Uwagi: Gmine Ksiaz Wielki zaliczono do gmin wiejskich. Od 1.01.2023 r. Ksigz Wielki posiada prawa
miejskie, a gmina stata sie gming miejsko-wiejska. W projekcie nie brato udziatu Miasto Krakoéw, ktore
stanowi odrebny, szésty podregion w wojewddztwie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Listy JST uczestniczacych w projekcie

Rysunek 2. Jednostki samorzadu terytorialnego uczestniczagce w projekcie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Listy JST uczestniczacych w projekcie
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Wsrdd uczestniczacych w projekcie JST znalazto sie 13 miast srednich. Pod wzgledem pozycji
w systemie osadniczym i spoteczno-gospodarczym, 5 z nich to miasta srednie tracgce funkcje
spoteczno-gospodarcze (lista 139 miast $rednich...; Sleszyriski 2019). Chrzanéw i Nowy Sacz
to wedtug tej typologii miasta zagrozone marginalizacja, ktére cechuje umiarkowane powiekszanie
niekorzystnego dystansu i umiarkowanie zta sytuacja spoteczno-gospodarcza. Nowy Targ i Tarnow
znalazty sie wsréd miast obnizajacego sie potencjatu, silnie powiekszajacych niekorzystny dystans,
o umiarkowanie ztej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Gorlice zaklasyfikowano natomiast do miast
kryzysowych - silnie powiekszajgcych niekorzystny dystans i cechujacych sie zt3 sytuacjg spoteczno-
gospodarczg. Ponadto, 11 uczestniczacych w projekcie gmin znalazto sie na Zaktualizowanej
liscie gmin zagrozonych trwata marginalizacja. Na wspomniane;j liécie znalazto sie tagcznie 29 gmin

z wojewodztwa matopolskiego.

Tabela 4. Miasta srednie, miasta tracace funkcje spoteczno-gospodarcze oraz gminy zagrozone

trwata marginalizacjg wsréd uczestnikéw projektu

MIASTA TRACACEFUNKCJE  GMINY ZAGROZONE TRWALA
SPOLECZNO-GOSPODARCZE* MARGINALIZACJA**

MIASTA SREDNIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:

*Lista 139 miast srednich  tracqcych  funkcje  spoteczno-gospodarcze, b.d., dostepne
na: https:/www.gov.pl/attachment/0179d436-5610-42e7-ab44-0337115e357c [dostep: 3.05.2023];
**Lista gmin zagrozonych trwatq marginalizacjq: programowanie 2021-2027, b.d., dostepne
na: https://www.gov.pl/attachment/4fdbd1e7-b544-4176-94a7-fa29446b88ee [dostep: 3.05.2023].

Dziataniami projektowymi objeto zatem bardzo zréznicowane - pod wzgledem lokalizacji,
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, czy wreszcie kompetencji i przypisanych zadan - jednostki.

Petng liste uczestnikow projektu zamieszczono w zataczniku nr 1.

4.3 NAWIGACJA - CZYM WEASCIWIE SA STANDARDY?

Przewodnikiem dla JST, ktére chcg wprowadzi¢ jednolite standardy obstugi inwestora, jest wydany

przez PAIH podrecznik. Zgodnie z nim standardy obstugi inwestora:

(...) pozwalajg na realizacje oczekiwan przedsiebiorcow dotyczgcych wsparcia przez
gmine procesu inwestycyjnego.
(Wolff i in. 2018, s. 6)
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Opisany w podreczniku schemat standardéw obstugi inwestora w gminie obejmuje cztery gtéwne
elementy: urzad, pracownikéw, oferte inwestycyjng oraz sposoby dziatania. Pierwszy element
to zarowno zasoby urzedu, jak i komponent zwigzany z organizacjg wspoétpracy wewnatrz jednostki.
Pracownicy to zasoby ludzkie, obowiazki i kwalifikacje. Oferta inwestycyjna to kompletny, z punktu
widzenia potrzeb inwestora, obraz jednostki. W sposobach dziatania ujeto natomiast procedury
i wytyczne dotyczace aktualizacji oferty inwestycyjnej, obstugi inwestoréw, opieki poinwestycyjnej
i prowadzenia strony internetowej. Zréznicowanie JST i ich potencjatu moze warunkowaé mozliwosci
wdrozenia poszczegdlnych elementéw. W zwigzku z tym, autorzy podrecznika wskazali minimalny,
uniwersalny zakres wymogéw do wdrozenia standardow, wsrdd ktérych znalazty sie:

e zamieszczenie zadan Punktu Obstugi Inwestora w procedurach wewnetrznych gminy,
zuwzglednieniem zasad wspétpracy pracownikéw POl z pozostatymi pracownikamiijednostkami
w ramach urzedu,

e zapewnienie warunkow do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami (dostep do sali spotkan),

e wskazanie pracownikéw POl oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych do ich zakreséw obowigzkow,

e udziat pracownika POl w dedykowanych szkoleniach,

e udziat osoby decyzyjnej w sprawach POl w dedykowanych szkoleniach,

e zebranie informacji na temat czynnikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy (opcjonalnie),

e okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy,

e okredlenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np. poprzez inwestycje gminne,
przytaczanie nowych gruntéw (wspoétpraca z innymi witascicielami lub dtugofalowe planowanie
wykupu),

e okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujacej elementy wskazane w Standardach,

e wprowadzenie przynajmniej jednej oferty lokalizacyjnej do generatora ofert,

e przygotowanie strony internetowej dla inwestora zgodnie ze wzorcem (opcjonalnie),

e zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatann z zakresu opieki poinwestycyjnej (dotyczy gmin,
ktore pozyskaty juz inwestora).

Jak zauwazaja Dziemianowicz i Pirdg (2018), komentarza wymaga samo sformutowanie ,standard
obstugi inwestora”. W kontekscie celéow projektu standard nalezy rozumiec¢ jako dobra praktyke
- wypracowanie i wdrozenie jednolitego, wysokiej jakosci podejscia do inwestora - takiego, ktére
bedzie odpowiadac¢ na jego potrzeby. Sama ,realizacja” standardu moze jednak wyglada¢ réznie
- w zaleznosci od jednostki, ktéra go wdraza. Wdrozenie standardu obstugi inwestora nie powinno
by¢ zatem rozumiane jako unifikacja sposobéw postepowania wzgledem potencjalnych inwestoréw

i przedsiebiorcow, a raczej jako gwarancja profesjonalnej obstugi inwestora.
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4.4 KILKA POJEC

Definicje stosowanych w raporcie poje¢ sg zgodne z podrecznikiem Standardy obstugi inwestora -
podrecznik gminny (Wolff i in. 2018). Oferta inwestycyjna to ,petna oferta” JST, zawierajaca przydatne
- z punktu widzenia inwestora - informacje o jednostce, wskazanie przewag jednostki (dlaczego warto
tu zainwestowac?), opis oferowanych przez jednostke elementéw wsparcia oraz oferty lokalizacyjnej,
a takze kontakt do osdéb odpowiedzialnych za obstuge inwestora. Oferta lokalizacyjna to miejsce,
lokalizacja, w ktérej mozliwa jest realizacja inwestycji. Obejmuje ona zaréwno nieruchomosci
zabudowane, jak i niezabudowane. Punkt Obstugi Inwestora to umowna nazwa ,komoérki” - osoby lub
0s06b skierowanych i przygotowanych do obstugi inwestora, bez wzgledu na sposéb wyodrebnienia

i formalnego umocowania w strukturze urzedu.
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5.1 DLACZEGO PROJEKT BYE POTRZEBNY?

Przeprowadzone w 2020 roku, czyli na poczatku projektu, badanie Diagnoza stanu obstugi inwestora
pozwolito na ustalenie, czego JST oczekiwaty po udziale w przedsiewzieciu. Oczekiwania najczesciej
dotyczyty podniesienia kompetencji kadry w obszarze obstugi inwestora. W tej kategorii miescity
sie odpowiedzi wskazujace na potrzebe zdobycia specjalistycznej wiedzy, ale i uporzadkowania juz
posiadanej oraz wymiany doswiadczen z innymi jednostkami. Niemal co pigta JST zadeklarowata
oczekiwania, ktére mozna zawrze¢ w parasolowym hasle ,profesjonalizacja obstugi inwestora”.
Mieszczg sie pod nim zardwno wdrozenia standardéw obstugi inwestora, jak i ulepszenie
dotychczas funkcjonujgcych rozwigzan, doskonalenie kontaktu z inwestorem oraz utatwiajacych
go procedur. W dalszej kolejnosci, cho¢ nadal czesto, pojawity sie oczekiwania zwigzane z promocja
JST, przygotowaniem profesjonalnej oferty inwestycyjnej czy pozyskaniem inwestorow. W tym
ostatnim przypadku wskazywano zaréwno na proces - oczekiwanie wsparcia w tym dziataniu,
jak i na konkretny efekt - pozyskanie inwestora, co docelowo przetozy sie na utworzenie nowych
miejsc pracy, przyciggniecie nowych mieszkancow i rozwéj gospodarczy. Pie¢ jednostek oczekiwato
stworzenia oferty lokalizacyjnej, a po cztery - mozliwosci wymiany doswiadczen i budowania lokalnej

sieci wspotpracy.

Wykres 1. Najczesciej wskazywane przez JST oczekiwania wzgledem uczestnictwa w projekcie

podniesienie kompetencji kadry w obszarze obstugi inwestora

profesjonalizacja obstugi inwestora

0—‘

narzedzia i dzialania promocyjne liczba JST,

ktore wskazaty
. . . . L odpowiedz
wsparcie w przygotowaniu lub ulepszeniu oferty inwestycyijnej
wsparcie w pozyskiwaniu lub pozyskanie inwestorow
stworzenie oferty lokalizacyjnej
mozliwos¢ wymiany doswiadczen
budowa lokalnej sieci wspétpracy
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 250

odsetek wskazan (%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI ,Diagnoza stanu obstugi inwestora”
z 2020 roku (n=85)

Wsrdd rzadziej wskazywanych oczekiwan znalazty sie m.in. zwigzane z: tworzeniem zachet

inwestycyjnych, wsparciem w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego, tworzeniu strony
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internetowej czy poznaniem oczekiwan inwestorow. Czesci oczekiwan towarzyszyty ograniczenia,
z jakimi zderzaja sie jednostki - wskazywano nadzieje na osiggniecie efektu w kontekscie braku
terendw inwestycyjnych czy ograniczonego budzetu.

Réwniez w podziale na podregiony, ktére reprezentowali uczestnicy projektu, najczesciej oczekiwanym
efektem byt wzrost kompetencji kadry. Wyjatkiem byty JST z podregionu nowosadeckiego, ktére
liczyty przede wszystkim na to, ze udziat w projekcie pozwoli im podnies¢ standard obstugi inwestora.
W podregionach: nowosadeckim, oswiecimskim i tarnowskim wsréd trzech najczesciej wyrazanych
oczekiwan znalazty sie aspekty zwigzane z promocjg, podczas gdy JST z podregionu krakowskiego

czesciej oczekiwaty wsparcia w pozyskiwaniu inwestoréw.

Tabela 5. Najczesciej wskazywane oczekiwania wzgledem projektu wedtug podregionéw

PODREGIONY

krakowski ! nowosadecki ! nowotarski ! oswiecimski ! tarnowski

podniesienie podniesienie podniesienie
kompetencji kadry kompetencji kadry kompetencji kadry
W obszarze obstugi w obszarze obstugi w obszarze obstugi

inwestora (5) inwestora (7) inwestora (9)

podniesienie
kompetenciji kadry
W obszarze obstugi

inwestora (10)

profesjonalizacja
obstugi inwestora
(10)

profesjonalizacja podniesienie profesjonalizacja narzedzia narzedzia
obstugi inwestora | kompetencji kadry @ obstugi inwestora i dziatania idziatania
(6) W obszarze obstugi (1) promocyjne (4) promocyjne (6)
inwestora (5)

wsparcie w narzedzia wsparcie
pozyskiwaniu idziatania w pozyskiwaniu
inwestorow (4) promocyjne (5) inwestorow (1)

profesjonalizacja profesjonalizacja
obstugi inwestora  obstugi inwestora
4) (6)

wsparcie
W przygotowaniu
lub ulepszeniu
oferty
inwestycyjnej (1)

Uwaga: przedstawiono oczekiwania, ktére pod wzgledem liczby wskazan znalazty sie na trzech pierwszych
lokatach. W nawiasach podano liczbe JST, ktére wskazaty dane oczekiwanie.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=85)

W przypadku gmin - bez wzgledu na ich typ - najczesciej oczekiwano wzrostu kompetencji kadr
oraz profesjonalizacji obstugi inwestora. Gminy miejskie i miejsko-wiejskie liczyty réwniez na wsparcie
w zakresie narzedzi i dziatan promocyjnych, gminy wiejskie - w pozyskiwaniu inwestoréw
oraz przygotowaniu profesjonalnej oferty inwestycyjnej. Pozyskanie inwestora byto réwniez

najczesciej wskazywanym przez powiaty pozadanym efektem udziatu w projekcie.
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Tabela 6. Najczesciej wskazywane oczekiwania wzgledem projektu wedtug typu JST

TYP JST

. powiaty . gminy miejskie . gminy wiejskie . gminy miejsko-wiejskie .
podniesienie podniesienie
kompetencji kadry w kompetencji kadry w
obszarze obstugi obszarze obstugi
inwestora (18) inwestora (12)

wsparcie w
pozyskiwaniu
inwestorow (3)

podniesienie kompetencji
kadry w obszarze obstugi
inwestora (4)

wsparcie w stworzeniu = profesjonalizacja obstugi profesjonalizacja obstugi profesjonalizacja obstugi
strony internetowej (2) inwestora (4) inwestora (9) inwestora (12)

podniesienie
kompetencji kadry w narzedzia i dzialania
obszarze obstugi promocyjne (2)
inwestora (2)

wsparcie w
pozyskiwaniu
inwestorow (7)

narzedzia i dzialania
promocyjne (11)

wsparcie w
przygotowaniu lub
ulepszeniu oferty
inwestycyjnej (7)

profesjonalizacja obstugi
inwestora (2)

Uwaga: przedstawiono oczekiwania, ktére pod wzgledem liczby wskazan znalazty sie na trzech pierwszych
lokatach, W nawiasach podano liczbe JST, ktére wskazaty dane oczekiwanie.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=85)

Poza diagnoza oczekiwan uczestnikéw, na poczatku projektu przeprowadzono réwniez audyt potrzeb
szkoleniowych. Badanie pozwolito okresli¢ preferencje JST wzgledem problematyki przewidzianych
w projekcie szkolen. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie problematyka zwigzana
z podnoszeniem jakosci kontaktu z inwestorem - ze sztukg prowadzenia negocjacji czy rozméw
biznesowych. Okoto 70% JST wskazato rowniez zapotrzebowanie na szkolenia dotyczace promociji
gospodarczej, nawigzywania wspotpracy ze srodowiskami i instytucjami mogacymi wspiera¢ rozwéj
gospodarczy regionu (np. szkoty, NGOs), wykorzystania narzedzi elektronicznych w przygotowywaniu
oferty inwestycyjnej oraz diagnozy i oceny potrzeb inwestoréw i przedsiebiorcéw. Wszystkie
wymienione powyzej szkolenia zostaty rowniez wskazane przez co najmniej potowe JST w kazdym
podregionie i w kazdym typie jednostki. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie natomiast
zagadnienia dotyczace prowadzenia strony internetowej, konsultacji spotecznych oraz wspétpracy
z przedstawicielami réznych kultur, aczkolwiek potrzebe udziatu w szkoleniu dotyczacym ostatniej

z wymienionych problematyki wskazata istotna czes¢ JST z podregionu oswiecimskiego.
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5.2 DZIALANIA PROJEKTOWE | ICH UCZESTNICY

Dziatania zrealizowane w projekcie objety ostatecznie jedno szkolenie inaugurujace projekt, wspdlne
dla kadry merytorycznej zajmujacej sie obstugg inwestora w JST oraz dla kadry zarzadzajgcej JST, osiem
szkolen dla kadry merytorycznej oraz cztery szkolenia dla kadry zarzadzajacej. Kazde ze szkolen, poza
inauguracyjnym, odbyto sie czteryrazy - dla czterech grup pracownikéw merytorycznychiczterech grup
kadry zarzadzajacej. Szkolenia dla pracownikéw merytorycznych obejmowaty zagadnienia zwigzane
z komunikacjg werbalng i niewerbalna, zasadami prowadzenia rozméw biznesowych i negocjacji,
autoprezentacja i zasadami savoir-vivre, zasadami wspoétpracy z przedstawicielami réznych srodowisk,
promocja gospodarczg (w dwoch czesciach) i marketingiem, a takze narzedziami elektronicznymi
wspierajagcymi obstuge inwestora, w tym z pracg z Generatorem Ofert Inwestycyjnych (GOlI).
Szkolenia dla kadry zarzadzajacej obejmowaty zagadnienia autoprezentacji i savoir-vivre, wspétpracy
z roznymi Srodowiskami, prowadzenia negocjacji i rozméw biznesowych oraz promocji gospodarczej
i marketingu (w wezszym, niz w przypadku pracownikow merytorycznych, zakresie). Obie grupy miaty
réwniez okazje wzigé udziat w szkoleniu przeprowadzonym w formie gry symulacyjnej - symulacji
procesu obstugi inwestora. Szczegdtowy zakres zrealizowanych szkolen przedstawiono w tabeli 8.

Poza szkoleniami skierowanymi do wszystkich JST uczestniczagcych w projekcie, w 2023 roku
zrealizowano takze szkolenia promocyjne z zakresu marketingu w formie indywidualnych wizyt
(doradztwa) w siedzibach wybranych JST biorgcych udziat w projekcie. Szkolenia przeprowadzone
w ramach wizyt skierowane byty do pracownikéw merytorycznych oraz wspierajacych funkcjonowanie
Punktu Obstugi Inwestora w jednostce. W trakcie wizyt podjeto zagadnienia z zakresu nowoczesnych
form komunikacji z inwestorem, ze szczegdlnym uwzglednieniem przygotowania strony internetowej
zgodnej z wytycznymi, ktére zawarto w publikacji Standardy obstugi inwestora - podrecznik gminny
(Wolffiin.2018) oraz promowaniem oferty inwestycyjnejw mediach spotecznosciowych. Przedmiotem
szkolen byt takze jezyk komunikacji zinwestorem oraz przygotowanie oferty inwestycyjnej. Dziataniem

skierowanym do kadry zarzadzajacej byty z kolei wizyty studyjne.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

lizowanych w ramach projektu

Tabela 8. Zakres szkolen zrea

‘urjseAu eId urw  !ioefo3su suszpemord!  usIojeIsUR
YoAulAoeynpa 1zpdzIeu ‘aloefoo3au zedeld
UDAUSIZOOMOU WIBIDAZI ! ‘NMAJIM STURIIMAM + YDAU[ADAISEMUL &

Z lUIWS M eI0)soMUT | ‘eloe[ndiueur 119JO BI0JeIaURS
18n15q0 nsaooxd ! YOAMOSIUZIG MOWIZOT ] BIURMOUO[UN]
eruazpemoid efoenuIAS « eruszpemoid Apesez sido
e A
BUZOAIOJATOWL ' BUZJAIOJATOW ' }
u " "
1S9AU] BMOTUS[OYZS BI) ' lsauziq M ! pAuAoAismu
- JIUIWO M BIOISAMUL ,  eleyunuioyl | 1200 TopIns
18nysqo nsado1d ' afoe[08aN ; oy el
BIuaZpemoid efoemuIAg '
) v yuomped fewr
yorzpni3 - pedoysy ' 29IMIBZD '
3o1zz0T

MOI0ISIMUL
130UWAM T BIUBMIY9Z00
‘umIpnys gZdiN ‘mopunis
SIUE[EDS [ SIUBIFR)ZSYIZI
‘fourox ynpoxd z mojurud
druezobiAp ‘uuazisezid
aruemorepodsodez
‘TWIBIISOUIOYDNISIU
exepodson) {aulAdhisamur
Ay1aj0 niuemoyogAzid
M YDAUZOTUOINI[O
1ZPIZIBU SIURISAZIONAM

BUZJAIO}ATOU

TWBISOWOYITLISIU
eytepodsos
TwiaJo3samur z Aoexd
M SUZITUOI}3 BIZPIZIEN

USIIMY

' Sunayrew !
! 1ezorepodsos ]
auzasjods 1 efoouroxd 1
loeymsuoy ! ISruslomzor
‘urexysoups aluezpeziez '
wAuzox yIS[ AulAohysomur |
zedexdjodsm 5[ ! relousjod 1
[0MZ01 @ WATUAZD030 » ‘[ S NIUBMOUO[UN] ¢
zeoeidjodspy  »  melojsemul

! 13nSq0 MopIEpUE)S

! dluezoRuz [ BlOY

BUZOAIO}ATOW ] eob(ezpbziez
TWEYSIMOPOIS 1 Sunjeyreur 1
TWAUZO1Z » ezorepodso
eoexdiodspp ' efowold
T pedopy v emprd

[amozourayur
Auoxns suszpemord
ToulAduamyuoy
18emaz1d sruemopnq
‘nuor8ar 1 Autws
o8aulAdAisamur
neusjod U320
191ueMozouSelq

BUZOAIO}A IS

11 °Z0 Sumjax e 1
eza1epodsos efooutold

UISOZIM

'
] AureriojA1a) Sunayrew

+ “TloexTunuoy wLioj 1 1lourord
' IzpdzIeu yoAusazoomou n

+ Auferio)A1s) Suneyreur

| 1loexTunuIoy wLoj 1 bowoxd
1ZpazJeu YoAUSIZIOMOU

NIURISAZIONAM
Az1d eosfarur Sunjexrewt
‘e10)saMUT BSNISQO

1ezoxepodsod efooutold

BUZJAIO}ATOU

Suneyreur 1
ezoJepodsos efoowiord

3IMI3Z)

}01720C

, WBI0)SaMUI Z BMOWIZOX

« TwAuzoaz eoexdiodsm »  Apesez amomeispod

! ‘nyermodyAutwis yosads ! eloejuazaidoine

‘TWESTMOPOIS
‘SloAzodnsad

‘BUTQIOMOIU T

BUeqaM BIRYIUNWO}] +

eoblezpbziez
BUZJAI0}AToUT

TUIBYSIMOPOIS

"31AIA JIOAES
1eloejuazaidony

wAuzo1z eseidjodsp +

few - yaaIMY

'
] "S1ATA J10A®S
'

. ‘nyermod/Autwd

»‘Iejuazaidoine op dspy

aujodsm aTus[oNzs

aulAoenSneur a1us[oNzs

' 9zreur
'
'
'

Amve

h w projekcie

izowanyc

.

tasne na podstawie Listy szkolen zreal

opracowanie w

Zrédto

-

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

ﬁ Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Pomimo wyraznego oczekiwania od projektu wzrostu kompetencji kadry w obszarze obstugi inwestora
oraz diagnozy duzego zapotrzebowania na dziatania szkoleniowe, poszczegdlne warsztaty cieszyty sie
rézng frekwencjg przedstawicieli zaangazowanych w projekt JST, zarobwno reprezentujgcych kadre
merytoryczna, jak i zarzadzajaca. Zatozeniem projektu byt udziat przedstawiciela kadry merytorycznej
danej JST w co najmniej czterech z dziewieciu szkolen oraz przedstawiciela kadry zarzadzajacej
w co najmniej dwéch z pieciu spotkan. Wsrdd szkolen dla pracownikdw merytorycznych najwiekszg
frekwencja cieszyty sie Promocja gospodarcza i marketing (obie czesci szkolenia) oraz szkolenie
z Autoprezentacji i savoir vivre. Ta druga tematyka, tyle ze w wydaniu dla kadry kierowniczej, rowniez
przyciggneta najwiecejJST. Niemniejjednak, w ocenie frekwencji przedstawicieli JST na poszczegdlnych
szkoleniach trzeba mie¢ na uwadze, ze mogta by¢ ona podyktowana raczej kalendarzem obowigzkéw

stuzbowych niz zainteresowaniem konkretnym zagadnieniem.

Wykres 2. Frekwencja JST uczestniczacych w projekcie w poszczegolnych szkoleniach

Szkolenie inauguracyjne
Autoprezentacja i savoir vivre
Promocja gospodarcza i marketing

Negocjacje i komunikacja w biznesie

Symulacja prowadzenia procesu obstugi inwestora w Gminie -
Gra szkoleniowa InvestIn

Narzedzia elektroniczne w pracy z inwestorem i gospodarka
nieruchomosciami

Promocja gospodarcza i marketing cz. I

Wispdtpraca z réoznymi sSrodowiskami 66

Generator ofert inwestycyjnych 64

0 10 20 30 40 50 60 70 80
. szkolenia dla kadry zarzadzajacej liczba JST

. szkolenia dla pracownikéw merytorycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie List obecnosci ze szkoleri zrealizowanych w ramach projektu

Stuprocentowg frekwencjg - udziatem we wszystkich skierowanych do danej grupy docelowej
szkoleniach - wykazata sie kadra zarzadzajaca 15 JST (czyli niespetna 18% jednostek biorgcych
udziat w projekcie) oraz kadra merytoryczna 23 JST (27% uczestniczacych w projekcie). Najwiekszym

udziatem JST, ktére wziety udziat we wszystkich szkoleniach, charakteryzuje sie podregion krakowski.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020
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Tabela 9. Najczesciej wskazywane oczekiwania wzgledem projektu wedtug typu JST

.;. LIDERZY FREKWENCIJI - 100% SZKOLEN

- podregion krakowski -

33% JST w przypadku kadry zarzadzajacej

37% JST w przypadku pracownikow merytorycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie List obecnosci ze szkoleri zrealizowanych w ramach projektu

5.3 TRESC | FORMA, CZYLI OCENA ZREALIZOWANYCH DZIAtAN

Przecietne oceny jakosci i uzytecznosci poszczegdlnych dziatan réznity sie w niewielkim stopniu.
Jakos¢ dziatan projektowych badani pracownicy merytoryczni ocenili Srednio wyzej niz ich uzytecznosé
w codziennej pracy. O ile w opiniach na temat pierwszego aspektu wyraznie dominowaty oceny cztery
i pieé, o tyle w przypadku uzytecznosci relatywnie wysokie (miedzy 13% dla gry symulacyjnej a 26,5%
dla szkolenia z autoprezentacji i savoir-vivre) byty udziaty oceny srodkowej - 3. Skrajnie negatywne
oceny (1) jakosci i uzytecznosci dziatan projektowych to jednostkowe przypadki. Pod katem jakosci
zrealizowanych dziatan najwyzej oceniono gre symulacyjng (4,52) oraz szkolenie z obstugi Generatora
Ofert Inwestycyjnych (4,45). Tym dwom szkoleniom oraz doradztwu najczesciej przyznawano wysokie
oceny - 4 i 5. Najnizej oceniono natomiast szkolenia dotyczace wspdtpracy z réznymi srodowiskami
oraz promocji gospodarczej i marketingu.

Z kolei pod katem uzytecznosci dziatania w codziennej pracy najwyzsze przecietne noty uzyskaty:
gra symulacyjna (4,07), doradztwo i wdrozenie standardéw obstugi inwestora (3,97) oraz szkolenie
z GOI (3,96). Jednoczesnie to wiasnie gra symulacyjna uzyskata najwiecej najnizszych ocen

- 112 (13% oceniajacych). Najnizej oceniono szkolenie ze wspdtpracy z réznymi srodowiskami (3,81).

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020
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Wykres 3. Ocena jakosci oraz uzytecznosci w codziennej pracy poszczegélnych dziatan

zrealizowanych w projekcie

Autoprezentacja i savoir vivre. Wspodtpraca z réznymi 4.30
srodowiskami
. . . 418
Promocja gospodarcza i marketing
. - .. . . 412
Wspdlpraca z réoznymi sSrodowiskami
Narzedzia elektroniczne w pracy z inwestorem i gospodarka 4.30
nieruchomosciami
. . 445
Generator ofert inwestycyjnych 39
P . . . 433
Negocjacje i komunikacja w biznesie
GRA SZKOLENIOWA INVEST IN - Symulacja prowadzenia 4.52
procesu obstugi inwestora w Gminie 4.07
4.36

Doradztwo i wdrozenie standardéw obstugi inwestora 397

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Srednia ocena

Lo

[ jakos$¢ dzialan projektowych
B uzytecznosé dzialan projektowych

Uwaga: oceny dokonywano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato niskg jako$¢/uzytecznosé, a 5 - bardzo wysoka
jakos¢/uzytecznosé.
Zré6dto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Pogtebionych ocen poszczegdlnych form dziatan projektowych dostarczyty takze rozmowy z kadrg
zarzadzajaca JST. W wypowiedziach badanych pojawiaty sie opinie o wysokiej jakosci i r6znorodnosci
dziatann, umozliwieniu kompleksowego spojrzenia na problemy inwestycyjne oraz systematyzacji juz

posiadanej wiedzy i ,zakotwiczenia” dotychczasowego doswiadczenia w szerszym kontekscie.

Moze jakichs takich specjalnie oczekiwan (...) nie mielismy, natomiast on [projekt, przyp.
autoréw] sie dobrze wpisywat, w ogole ten projekt, sposob jego przeprowadzenia,
te szkolenia, treningi, wizyty studyjne, no otworzyty nam troche oczy na problematyke,
ktérg znalismy jakos tam dotychczas bardziej z autopsji, niz z doswiadczen czy nauki,
(...) pozwolity to pouktadal, usystematyzowac, czyli otworzy¢ sie bardziej na te

dziatania, ktére mogq przynosic efekty.
Gmina miejsko-wiejska

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020
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Wsréd badanych pojawity sie gtosy o komplementarnosci poszczegdlnych elementéw projektu.
Szkolenia, czyli forma utozsamiana raczej z przekazywaniem wiedzy teoretycznej, uznano za réwnie

niezbedne, co dziatania o charakterze praktycznym.

Trudno mi robi¢ jakgs takq gradacje, poniewaz kolejny raz musze uzyc¢ stowa,
komplementarnosé¢. One wszystkie [dziatania, przyp. autoréw] miaty swoje znaczenie
i w catosci jakby sktadaty sie na (...) istotng wartos¢ z tego projektu. Trudno je tak tutaj
selekcjonowac. Méwie, poniewaz to jest komplementarne, catosciowe zagadnienie,
wiec tez sobie nie wyobrazam jakby sensu, nie wiem, powziecia odpowiednich
doswiadczen i wiedzy z wizyt studyjnych, a catkowitego zaniechania tego poletka,
powiedzmy, szkoleniowego. To sie musi tqczyc i kazdy z tych elementéw sktadat sie na

pozytywny efekt.
Powiat

Wysoko oceniano sposdb prowadzenia szkolen i przekazywania wiedzy. Watek zasadnosci
prowadzenia szkolen wybrzmiewat tez czesto przy ocenach wizyt studyjnych - podkreslano,
ze szkolenia, w tym te z kompetencji miekkich, zarzadzania i promocji, sg rownie waznym elementem
w procesie zdobywania wiedzy o obstudze inwestora, nie tylko z perspektywy kadry zarzadzajacej,

ale i pracownikéw merytorycznych.

(...) wydaje mi sie, ze szkolenia dla kadry moze nie tyle kierowniczej, co dla kadry, ktéra
stricte zajmuje sie przedsiebiorcami. To byto najwazniejsze, dlatego ze zazwyczaj kadra
kierownicza to sq osoby, ktore jakis kontakt [z inwestorem] fizycznie miaty, wiec tak
naprawde wiedzq, czego oczekuje przedsiebiorca. (...) Natomiast dla osob, ktére pracujq
cate Zycie w urzedzie, ktore nie miaty kontaktu nigdy z biznesem (...) one sie nauczyty
przez ten okres szkolen, jak nalezy zrozumieé przedsiebiorce. (...) | te kompetencje,
te szkolenia dla kadry, ktéra zajmuje sie stricte przedsiebiorcami na pierwszym froncie,

sq bardzo wazne, bo nauczyta ludzi myslec inaczej.
Gmina miejsko-wiejska

Same wizyty studyjne, w ktorych uczestniczyta kadra zarzadzajaca, réwniez cieszyty sie pozytywnym
odbiorem. Postrzegano je jako ,czystg praktyke”, ,prace na zywym organizmie”. Dawaty decydentom
szanse zapoznania sie z gotowymi rozwigzaniami, ktére sprawdzity sie w innych jednostkach. Historie

sukcesu nie tylko poszerzajg sposdb myslenia o samych inwestycjach, ale i dajg inng perspektywe.
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Wartoscig wizyt studyjnych dla zarzadzajacych JST byta réwniez mozliwo$é wymiany doswiadczen

w nieformalnej atmosferze.

To zaczne od wizyty studyjnej, bo to najwiecej daje, jest mozliwosé na rozmowy
kuluarowe (...) Kazdy ma swoje prywatne doswiadczenia w tym zakresie, a wyjazd
(...) [to byta] rewelacja dla mnie, bo to jest swietny przyktad, [jak] mozna wykorzystac
wszystko, co sie posiada, zeby sie rozwingc. To jest az nieprawdopodobne jak to sie

udato w Rzeszowie.
Gmina miejsko-wiejska

(...) istotq jest praktyka, czyli wizyty studyjne. To byto cos, co moze w namacalny
sposob cztowieka przekonac do tego, ze pewne decyzje nalezy podejmowac i nie bac
sie ryzyka, a z drugiej strony tez czerpac dobre wzorce (...) [ze] Swietnie funkcjonujqgcej

pracy
Gmina miejsko-wiejska

Przydatnos$¢ prezentowanych w trakcie wizyt dobrych praktyk i mozliwo$é przeniesienia ich
na grunt jednostki zalezata od tego, na ile decydenci czuli, ze obszar, ktorym zarzadzaja jest podobny
do odwiedzanego (w kontekscie szeroko pojetych uwarunkowan). Niemniej jednak, nawet jesli
niemozliwe czy nieuzasadnione wydaje sie przeniesienie catego konkretnego rozwigzania na wtasny
grunt, wiedza zdobyta w trakcie wizyt studyjnych stanowi inspiracje - do innego spojrzenia na zasoby
i potencjat jednostki, na wspdétprace z podmiotami prywatnymi, do potozenia wiekszego nacisku
na dziatania promocyjne, a takze uswiadamia, ze wypracowanie pewnych rozwigzan i osiggniecie

sukcesu inwestycyjnego wymaga czasu.

Moderator: A dobre praktyki pokazane w trakcie wizyt studyjnych zainspirowaty
Panstwa do dokonania zmian w zakresie obstugi inwestora w swojej gminie? Do jakich
zmian?

Badany: To znaczy, ja akurat tego tak nie odnosze wprost, natomiast mielismy
spojrzenie, i to jest istotne, Zze mieliSmy spojrzenie na to, jak rozwiqzuje sie to w innym

miejscu.
Gmina miejsko-wiejska

Wizyta studyjna tak (...) bardzo mi sie podobata, jak najbardziej. Tez mozna prébowac
gdzies na wtasny teren przenies¢ rozwiqgzania, chociaz akurat mysmy byli w dos¢ takim
duzym miescie, wiec moze na wies to nie jest zawsze takie proste, ale na przyktad
jak rozwijac strefe gospodarczq i ewentualnie jak przyciggac przedsiebiorcéw, no to tu

siena pewno nam to przyda. (...)
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Na przyktad pod kgtem takim, ze powinnismy swoje zasoby, ktére chcielibysmy mieé
bardziej wykorzystane przez przedsiebiorcéw, nauczylismy sie (...) jak je prezentowac,
zeby zachecic przedsiebiorcéw. To dla nas byto najistotniejsze jak na razie, bo my nie
mamy za wiele terenéw na to, zeby udostepniac przedsiebiorcom, wiec na razie jest
to dla nas taki poczqtek, zeby moze na to, co mamy, inaczej po prostu spojrzec.

Gmina wiejska

To pokazywato nam, gdzie byli, kiedy do tego doszli, jak dtugo to trwato. Tez to nie jest
proces krotko, ze to jest rok, to niestety trzeba caty czas, pracowac¢ 10-15 lat, zeby

jakis sukces na koncu miec.
Gmina wiejska

W kontekscie indywidualnego doradztwa wtodarze JST docenili ,trzezwe” spojrzenie z zewnatrz oraz
skupienie na problemach ich jednostki.

Opinie na temat przydatnosci prowadzenia szkolen w formie gier symulacyjnych w szerszym gronie
pracownikéw urzedow byty z kolei zréznicowane. Co prawda ogétem 35% badanych JST ocenito je jako
,raczej przydatne, a 34% jako ,zdecydowanie przydatne”, jednak az 1/5 ma na ten temat ambiwalentne
zdanie, a co dziesiaty uczestnik negatywnie wyrazit sie o przydatnosci takiego rozwigzania. Pozytywne
oceny przydatnosci gier symulacyjnych w szkoleniach pracownikdéw zwigzanych z obstugg inwestora
najczesciej pojawiaty sie wsérod przedstawicieli JST z podregionéw nowosgdeckiego i tarnowskiego
(po niemal 90%), najrzadziej - wérdd respondentdw reprezentujgcych JST z podregionu o$wiecimskiego.
W tym ostatnim niemal potowa JST nie okreslita jednoznacznie przydatnosci tej techniki szkoleniowe;.
W najmniejszym stopniu przydatnosé gier symulacyjnych docenity gminy miejsko-wiejskie, cho¢
i w tym wypadku odsetek JST pozytywnie oceniajgcych zasadnos$é zaimplementowania tej formy

zdobywania wiedzy i kompetencji wsrdd pracownikéw urzedu przekroczyt 60%.
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Wykres 4. Jak Pan/i ocenia przydatnos$¢ prowadzenia szkolen z zakresu obstugi inwestora poprzez

gry symulacyjne w szerszym gronie pracownikéw w Panstwa urzedzie?

E gmina miejska 29% 43% 29%
g gmina wiejska E 50% 25% 19%
gmina miejsko-wiejska 21% 41% 21%
 tamowskd

%D nowotarski 40% 20% 40%

8 nowosadecki 53%
------- OGOLEM 35% 34% 20%
---------------- d% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100:/>
m zdecydowanie nieprzydatne ® raczej nieprzydatne raczej przydatne
m zdecydowanie przydatne B ani przydatne, ani nieprzydatne

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Pozytywne oceny samej formy, jakg jest gra symulacyjna, jak i mozliwosci przeprowadzenia jej wéréd
pracownikéw urzedu pojawiaty sie takze w wypowiedziach uczestniczacych w niej decydentéw.
Podkreslano jej walor edukacyjny, praktyczny, korzysci, jakie daje spojrzenie na proces obstugi
inwestora z perspektywy réznych interesariuszy, ale i to, ze udziat w niej byt kolejng okazjg
dowymiany doswiadczen. Uzytecznosé tej techniki szkoleniowej wysoko oceniali takze przedstawiciele

JST doswiadczeni w kontaktach z inwestorem.

(...) po prostu mielismy potem takq burze mézgow u siebie w urzedzie, no i kazdy oceniat,
na co zwraca uwage. | wie pan, co to powoduje? To powoduje jedng rzecz: umiejetnosc
planowania, gospodarowania gming, tak bym to ujgt. Byto wiele tematéw, na przyktad
bardziej doswiadczeni samorzgdowcy, pamietam burmistrza X, ktory sie wypowiadat:
stuchajcie, macie to, to, to, brakuje tu rekreacji. | on zwrécit na to uwage nam.
Wiec przy takich grach symulacyjnych kazdy maégt sie wypowiedziec i kazdy zwracat
na co innego uwage, i kazdemu z nas wyszto z tego cos pozytecznego, nieraz

dowiedzielismy sie.
Gmina miejsko-wiejska
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W mniej entuzjastycznych wypowiedziach (ktérych byto zdecydowanie mniej) traktowano gre bardziej
jako ,ciekawostke” niz technike dydaktyczna czy wskazano, ze ciezko wejs¢ w role w tak krétkim czasie.

Wsrdd decydentdw pojawity sie jednak gtosy o checi przeprowadzenia gry wsrdd pracownikéw.

No zastanawiatem sie wtedy czy od razu, (...) czy nie wykorzystujgc ten kontakt
ludzi,ktérzy to prowadzili albo samo KPT, ktére pewnie by nam tez to poprowadzito,
Zeby [wprowadzic] troche w urzedzie, podnoszqc w ten sposéb, w taki przyjemny

i ciekawy sposéb, kompetencje moich pracownikow.
Gmina miejsko-wiejska

Trzeba podkredli¢, ze w wypowiedziach badanych szczegdélnie wazne miejsce zajmuje mozliwosc
wymiany dos$wiadczen i dyskusji, ktérg zapewnit udziat w poszczegdlnych dziataniach projektowych,
aktywne uczestnictwo zamiast biernego stuchania i mozliwo$¢ przedstawienia i skonfrontowania
witasnych probleméw z doswiadczeniami innych jednostek, zarowno tych napotykajacych tozsame
wyzwania ze wzgledu na podobne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, jak i odmiennych.
Mozliwos$¢ wymiany praktyk byta wazna nie tylko dla jednostek z mniejszym doswiadczeniem
w obstudze inwestora, ale i tych, ktére juz od jakiego$ czasu dziatajg aktywnie w tym obszarze.

Pochodng wymiany doswiadczen jest takze nawigzywanie kontaktéw.

Wiec moge powiedziec tylko tak, ze pogtebienie wiedzy o tych wszystkich dziataniach
utwierdzito mnie w tym, ze ten kierunek myslenia i rozumowania, jezeli chodzi
o0 podejscie do inwestoréw, na pewno byt wtasciwy. Ale zostat on jeszcze poszerzony
o te doswiadczenia innych oséb, ktére braty udziat w szkoleniu, w prelegentéw,
te przyktady, ktére byty pokazywane w sposéb obrazowy poprzez wtasnie odpowiednie

schematy itd
Gmina miejsko-wiejska

W projekt zaangazowane byty JST z réznym dos$wiadczeniem w zakresie obstugi inwestora. Znalezli
sie wséréd nich zarowno ,mentorzy”, ktérzy zadania zwigzane z procesem inwestycyjnym realizujg

od lat, jak i ,nowicjusze” - jednostki, ktére dopiero zaczynajg podejmowac dziatania w tym zakresie.

(...) jak rozmawialismy z innym gminami to oni byli na poczqtku drogi. Czes¢ z nich
dopiero przeznacza tereny, czes¢ dopiero chce je wydzielic, a czes¢ wyznaczyta
i teraz borykajq sie z tymi problemami strukturalnymi. Zwykle to byty strefy w zalgzku,
w pierwszej fazie projektowej lub realizacyjnej. Takze duzo pytan byto do nas
kierowanych jako juz tych takich, nie mowie, ze zarozumialcéw, tylko po prostu

co [nam] sie udato.
Gmina miejsko-wiejska
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W ocenie dostosowania projektu do charakteru JST czy spetnienia oczekiwan decydenci czesto
powotywali sie na te rdznice. Podkreslano, ze projekt ma wiekszg uzyteczno$é dla bardziej
doswiadczonych i posiadajgcych oferte lokalizacyjng jednostek, dla gmin wiekszych i miast. Mimo tych
réznic dziatania projektowe najczesciej oceniano jako odpowiadajace oczekiwaniom i warto$ciowe
dla uczestnikow. Takze w przypadku JST, ktére uwazaty, ze nie wpisujg sie w petni w grupe
docelowg projektu (przede wszystkim gmin wiejskich, podkreslajacych brak terenéw inwestycyjnych
i rolniczy charakter), czerpaty z niego cennag wiedze i doswiadczenie. Ostatecznie, wskazywano
réwniez na ,twoérczg” atmosfere potaczenie w grupach warsztatowych przedstawicieli JST z r6znym

doswiadczeniem w obstudze inwestora.

Na pewno bardziej, mysle, ze bardziej z tego skorzystajq osoby, ktére juz w tym
momencie wspotpracujq i majg pozyskanych tych inwestorow. My dopiero sie tego
uczymy. My dopiero wchodzimy w ten etap, ale mysle, ze mozemy zaczqc juz z pewnag,
po prostu z pewnq wiedzq i bardzo dobrq wiedzq i bardzo dobrymi umiejetnosciami.
Pewnie ciezko sie poréwnywacé z gminami, ktére juz od dawna uczestniczg w tym
takim procesie decyzyjnym. Tak, ale tutaj my jak bedziemy zaczynaé od podstaw,
jezeli taki inwestor, ze tak powiem do nas tutaj przyjdzie, to ja moéwie ze swojej strony,

ja przynajmniej bede wiedziata, jak mam sie zachowac.
Gmina wiejska

(...) Pierwsze wrazenie byto takie, ze tuzy, czytaj: samorzqdy, ktére dysponujq poteznymi
zasobami terendéw inwestycyjnych, powinny by¢ w innym koszyku, ale to byto pierwsze
wrazenie, natomiast finalnie mysle, ze nawet to samo w sobie tez byto catkiem nieztym
pomystem, czyli przemieszanie, chyba Ze to samo tak wyszto, przemieszanie tych,
ktérzy majq bardzo rézne uwarunkowania, rézne mozliwosci, bo to otwiera tez troche

inne spojrzenie, inng perspektywe daje cztowiekowi (...).
Gmina wiejska

Z nielicznych gtoséw wyrazajacych watpliwos$é co do adekwatnosci dziatan wzgledem charakteru
i uwarunkowan jednostki wybrzmiewa konieczno$¢ wezszego i ukierunkowanego na specyficzne

potrzeby podejscia.
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(...) zabrakto mi gdzies spojrzenia na takie wtasnie mate gminy, ktére nie majqg moze
takich duzych zasobdw, (...) bo w miastach czy w wiekszych gminach, ktére sq (...)
bogatsze, no jest to moze prostsze. No i mi zabrakto wtasnie takiego wsparcia, nazwe
to kolokwialnie, ,maluchéw’, czyli matych gmin, wiejskich gmin, gdzie nie ma takich
duzych obszaréw. A mamy cos niewielkiego i tu gdzies moze nie do korica mamy jakies

trafne pomysty na wykorzystanie tego, co mamy.
Gmina wiejska

O wysokiej ocenie jakosci i przydatnosci prezentowanych w trakcie szkolen tresci Swiadczg réwniez
wyniki ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uczestnikéw®. W komentarzach wybrzmiaty
jednak pewne pola do zmian czy udoskonalen kolejnych dziatan, w tym czas trwania spotkan, ktéry
uczestnikom ciezko byto pogodzi¢ z obowigzkami stuzbowymi i ktéry doskwierat przy zdalnej formie
realizacji szkolen. Pojawiaty sie gtosy o preferowaniu spotkarn bezposrednich, bezposredniego
kontaktu, a takze potozenia jeszcze wiekszego nacisku na wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami.
Badani uczestnicy projektu bardzo wysoko ocenili wspétprace z zespotem projektowym
Krakowskiego Parku Technologicznego. Zaledwie cztery JST wskazaty ocene nizszg lub réwna
5, a 63% respondentéw przyznato maksymalng note - 10. Nieco nizej przecietnie ocenity wspotprace
gminy miejskie i wiejskie (8,7) oraz JST z podregionéw tarnowskiego i nowotarskiego, jednak réznice

w tych ocenach byty symboliczne.

¢ Zamawiajacy udostepnit materiaty dotyczace szkolenia inauguracyjnego' szkolen z autoprezentacji i savoir-vivre:
promoc;ji gospodarczej i marketingu: wspotpracy z réznymi sSrodowiskami- negocjacji i komunikacji w biznesie oraz narzedzi
elektronicznych w pracy z inwestorem i gospodarki nieruchomosciami:
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Wykres 5. Jak oceniajg Panstwo wspétprace z zespotem projektowym Krakowskiego Parku

Technologicznego w projekcie?

powiat 9.9
E gmina miejska 8.7
E gmina wiejska 8.7
gmina miejsko-wiejska 9.7

~ tarnowski| 9.0

5 oswiecimski 9.5

% nowotarski 9.0

8 nowosadecki 9.3

= krakowski 91

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uwaga: oceny dokonywano w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,jestem zupetnie niezadowolony”,
10 - ,jestem w petni zadowolony”.
Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Wspdtprace z zespotem projektowym KPT wysoko ocenili réwniez wszyscy uczestniczacy w badaniu
jakosciowym przedstawiciele kadry zarzadzajacej. Podkreslano nie tylko aspekty organizacyjne
przeprowadzonych dziatan, ale i kompetencje, wiedze i profesjonalizm zespotu. Ocena niejednokrotnie
miata szerszy kontekst, wynikajagcy z dotychczasowych doswiadczen JST i dziatajgcych w niegj

przedsiebiorcéw.

(...) widzqc, jak to byto organizowane i jak wyglgdat kontakt z osobami, ktore byty
odpowiedzialne za projekt, zaangazowane w projekcie, to naprawde mozna byto sie
tez czasami czegos nauczyc i zobaczyé, jak inni pracujq i jak, przetozy¢ tez nawet na

swoje pole dziatanie.
Gmina miejsko-wiejska
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W niniejszej czesci raportu zaprezentowano diagnoze stanu obstugi inwestora w JST uczestniczacych
w projekcie wraz ze wskazaniem na zmiany, jakie zaszty w tym zakresie od 2020 roku. Uktad analiz
wyznaczaja elementy modelu dziatania opisanego w publikacji Standardy obstugi inwestora - podrecznik
gminny (Wolff i in. 2018), a zatem wytyczne w zakresie zasobow ludzkich POI, szkolen pracownikow
zwigzanych z obstugg inwestora, oferty inwestycyjnej, gromadzenia i aktualizacji danych na temat

oferty i na temat jednostki, obstugi inwestoréw.

6.1 PROBLEMY | POTRZEBY UCZESTNIKOW NA STARCIE PROJEKTU

W przeprowadzonym w 2020 roku badaniu pt. Diagnoza stanu obstugi inwestora, uczestniczace
w projekcie JST miaty wymieni¢ trzy najwazniejsze problemy w obstudze inwestora, z ktérymi
sie borykaty. . Najwiecej respondentow (38) wskazato, Ze ich problemy zwigzane sg z terenami
inwestycyjnymi - ich brakiem, niedostatecznym przygotowaniem lub trudnosciami w pozyskaniu
terendw wynikajacymi np. z rozdrobnionej struktury wtasnosciowej. Kolejng najczesciej zgtaszang
trudnoscia byt brak kadry lub komérki wyznaczonej do obstugi inwestora (24 JST). Wskazywano
zarowno brak pracownikow odpowiedzialnych za obstuge inwestora (wynikajacy czasem z ograniczen
finansowych), brak wyznaczonego, oddzielnego stanowiska, rozproszenie zadan zwigzanych z obstugg
inwestora wérdd pracownikéw. Z obszarem kadrowym wigze sie takze trzeci najczesciej wskazywany
problem - niewystarczajace doswiadczenie, wiedza i umiejetnosci w zakresie obstugi inwestora
(14 JST).
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Wykres 6. Najczesciej wskazywane problemy w obstudze inwestora w JST na poczatku projektu

38

tereny inwestycyjne

brak kadry lub komorki wyznaczonej do obstugi inwestora

doswiadczenie, wiedza i umiejetnosci w zakresie obstugi

liczba JST,
inwestora 14

ktére wskazaty
odpowiedz

brak profesjonalnej oferty inwestycyjnej 13
uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, infrastruktura
dziatania i materiaty promocyjne

brak procedur i standardéw w zakresie obstugi inwestora

ograniczenia finansowe

brak zainteresowania ze strony inwestoréw

1 1 1 L

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0
odsetek wskazan (%)

Uwaga: wskazane problemy zakodowano szerszymi kategoriami. Jesli jedna jednostka wskazata wiecej niz jeden
problem wpisujacy sie w dang kategorie, kategorie zliczono tyle razy, ile wskazano probleméw.
Zrédto: badanie CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestora z 2020 roku (n=85)

Relatywnie czesto wskazywano takze na brak profesjonalnej oferty inwestycyjnej, uwarunkowania
spoteczno-gospodarcze (w tym lokalizacje, dostepno$¢ komunikacyjng czy wyposazenie
w infrastrukture) oraz niewystarczajace dziatania w zakresie promocji (w tym brak spdjnej, wieloletniej
strategii w tym zakresie). Na dalszych miejscach pod wzgledem liczby wskazan znalazty sie: brak
procedur i SOI, ograniczenia finansowe i brak zainteresowania ze strony inwestorow.

Wsréd JST wyrdzniajg sie te zlokalizowane w podregionie tarnowskim. Najczesciej wskazywanym
problemem nie s3 tu kwestie zwigzane z terenami inwestycyjnymi, a brak odpowiednich kadr

do obstugi inwestora oraz ograniczenia finansowe.
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Tabela 9. Najczesciej wskazywane problemy w obstudze inwestora w JST na poczatku projektu

wedtug podregionéw

PODREGIONY

doswiadczenie,
wiedza i brak profesjonalnej brak profesjonalnej

oferty :

krakowski +  nowosadecki . nowotarski .  o$wiecimski . tarnowski
------------------ | S N S S P S T
: 5 5 5 :  brakkadrylub !
] ' . . : : komorki )
1 tereny : tereny inwestycyjne D tereny ' tereny ] wyznaczonej do 1
: inwestycyjne (13) (13) : inwestycyjne (13) : inwestycyjne (13) : ey mo— W
] : ' ' ' (7) ]
b oo oo oo oo o oo oo o b oo oo oo oo oo oo o ool —————————— oo oo oo oo R T !
: el ka(,iry'lub . brak kadry lub uwarunkowania LeiEls ka(’iryhlub :
: komorki ; 1k komorki ! . . :
' . . komorki spoteczno- . ! ograniczenia :
+  wyznaczonejdo . . wyznaczonejdo ! ,
. - . wyznaczonejdo gospodarcze, .. finansowe (5) '
+ obstugi inwestora . .. . obstugi inwestora ! '
] ©) : obstugi inwestora (9) Bigiiersgtl:qasie=N ) ) ; ]

umiejetnosci w oferty inwestycyjnej
zakresie obstugi (4) inwestycyijnej (4)
inwestora (9)
lecccceccceccccacnnnna 1
dziatania i materiaty tereny

promocyjne (4) inwestycyjne (4)

Uwaga: wskazane problemy zakodowano szerszymi kategoriami. Jesli jedna jednostka wskazata wiecej niz jeden
problem wpisujacy sie w dang kategorie, kategorie zliczono tyle razy, ile wskazano probleméw.
Zrédto: badania CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestora z 2020 roku (n=85)

Bez wzgledu na typ jednostki, problemy zwigzane z terenami inwestycyjnymi pozostawaty najczesciej
wskazywanymi przez respondentéw. W gminach wiejskich czesto jako przeszkode wskazywano
réwniez brak kadr oraz niedostateczne kompetencje pracownikéw w obszarze obstugi inwestora,
a w gminach miejsko-wiejskich - brak kadr, brak profesjonalnej oferty inwestycyjnej i uwarunkowania

spoteczno-gospodarcze.

Tabela 10. Najczesciej wskazywane problemy w obstudze inwestora w JST na poczatku projektu

wedtug typu jednostki
TYP JST
gmina miejska gmina wiejska gmina miejsko-wiejska
i tereny inwestycyjne (7) . tereny inwestycyjne (25) . tereny inwestycyjne (15) |
1 : : ; brak kadry lub komorki : brak kadry lub komérki i
+ brak zainteresowania ze strony . .- ' . .. :
! . . » wyznaczonej do obstugi inwestora ' wyznaczonej do obstugi inwestora
] inwestorow (2) ] (11) 0 (12) ]

doswiadczenie, wiedza i
umiejetnosci w zakresie obstugi

E brak profesjonalnej oferty
E inwestora (7)

inwestycyjnej (6)

uwarunkowania spoteczno-
gospodarcze, infrastruktura (6)

Uwaga: ze wzgledu na pojedyncze wskazania i braki odpowiedzi nie zaprezentowano zestawienia dla powiatow.
Wskazane problemy zakodowano szerszymi kategoriami. Jesli jedna jednostka wskazata wiecej niz jeden problem
wpisujacy sie w dang kategorie, kategorie zliczono tyle razy, ile wskazano problemoéw.

Zrédto: badania CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestora z 2020 roku (n=85)
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Potrzebe uzyskania wsparcia we wskazanych obszarach uwydatnia fakt, ze najczesciej wskazywane
problemy wyraznie znajdujg swoje odzwierciedlenie w oczekiwaniach, jakie JST miaty wzgledem

projektu.

Wypowiedzi kadry zarzadzajacej, odnoszace sie do probleméw w obstudze inwestora, jakie w JST
zauwazano na poczatku realizacji projektu, potwierdzajg wyniki badania ilo$ciowego. Pojawiajg sie
w nich kwestie zwigzane z brakiem terenéw inwestycyjnych, kadry (w ogdle lub wyspecjalizowane;j
w obstudze inwestora), kompetencjami pracownikéw i podejsciem do inwestora, czy wreszcie

- z brakiem promocji.

Na pewno brak komunikacji, brak przygotowania takiego merytorycznego, brak
przeszkolenia pracownikéw, pod wzgledem jak rozmawiac z inwestorem, jakie oni mogq
miec¢ oczekiwania, wiec takie od podstawowego przygotowania, ja méwie tutaj, pod
konkretnych jakby inwestoréw, po typu takie organizacyjne w urzedzie, czyli wtasnie
jakby brak jednej osoby, ktéra, kazdy wie, ze ona zajmuije sie obstugqg inwestoréw, jest

kompetentna i posiada wiedze, ktérqg moze przekazac, no tego typu sprawy.
Gmina wiejska

6.2 ZMIANY W ZAKRESIE OBStUGI INWESTORA

Poréwnanie wynikow badania CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (dla podpréby JST,
ktora uczestniczyta w badaniu w 2023 roku) z wynikami badania CAWI/CATI przeprowadzonego
w 2023 roku wskazuje, ze dla niemal kazdego analizowanego elementu obstugi inwestora liczba
jednostek deklarujacych jego spetnianie jest wyzsza w 2023 roku’. Wyjatkiem byto okreslenie
w ramach urzedu czasu reakcji na zapytanie inwestora. Elementem, ktéry juz w 2020 roku najczesciej
funkcjonowat w badanych JST byto gromadzenie i aktualizacja danych gospodarczych na temat
jednostki. Réwniez w 2023 roku byta to najczesciej wskazywana praktyka (85% jednostek). Stosowanie
zachet inwestycyjnych to kolejny aspekt, ktérego posiadanie w swojej ofercie relatywnie czesto
wskazywaty JST juz przed przystapieniem do projektu (75% i 82% w 2023 roku). Najistotniejsza zmiana
zasztanatomiastw obszarze kadry. W 2020 roku tylko 35% badanych JST wskazato, ze zadania zwigzane
z obstuga inwestora sg u nich przypisane do konkretnego pracownika lub pracownikéw. W 2023 roku
takie rozwigzanie funkcjonowato w ponad % badanych JST. Zauwazalnie zmienity sie takze udziaty JST,
ktore utworzyty w ramach witryny internetowej podstrone przeznaczong dla inwestora (39% w 2020
roku i 73% w 2023 roku) oraz dysponujgcych materiatami informacyjno-promocyjnymi o jednostce

(18% vs 47%). Mimo iz wyzszy, w porownaniu z deklaracjami z 2020 roku, nadal niezadowalajacy jest

7 Uwaga: wyniki potraktowano zbiorczo' nie odnoszac sie do zmiany w obrebie konkretnej JST- Wiecej na ten temat
w rozdziale 3- R6znic miedzy wartosciami w tych dwach latach nie nalezy bezposrednio przektadac¢ na liczbe wdrozerr
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udziat JST, w ktorych pracownicy odpowiedzialni za obstuge inwestora postuguja sie jezykiem obcym.
Jeszcze nizszy jest udziat jednostek stosujgcych odpowiednie formatki w opisie oferty lokalizacyjnej
(ten element zwigzany jest jednak z dysponowaniem ofertg lokalizacyjna) oraz posiadajgcych materiaty

promocyjne w jezyku obcym.

Woykres 7. Elementy obstugi inwestora w JST uczestniczacych w projekcie w latach 2020 i 2023

zadania zwiazane z obstugg inwestora przypisane do Xy 3 2023 rok

konkretnego pracownika/-6w 65% 2020 rok
strategia rozwoju gospodarczego oparta o nowe inwestycje 3% 2023 rok
g Ju gosp goop Vel 61% 2020 rok

pE-y/ 3l 2023 rok

stosowanie zachet inwestycyjnych
¢ yeyiny 25% 2020 rok

65% 2023 rok

stosowanie formatek do opisu oferty lokalizacyjnej T 2020 rok

0,
podstrona dla inwestora na stronie www s 2023 rok

59% 2020 rok
osoba/-y odpowiedzialna/-e za obstuge inwestora postuguja 51% 2023 rok
sie jezykiem obcym 49% 2020 rok
okreslony czas reakcji na zapytania od inwestora (23 2023 rok
v J by 56% 2020 rok
. s . . 82% 2023 rok
materialy promocyjno-informacyjne w jezyku obcym
89% 2020 rok
()
materiaty promocyjno-informacyjne s 2023 rok
80% 2020 rok
.. .. 85% Y78 2023 rok
gromadzenie i aktualizacja danych gospodarczych 6% 3% 2020 rok

Il tak [lnie 7 brak odpowiedzi 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uwaga: zaprezentowano wyniki badania z 2023 roku oraz badania z 2020 roku (podpréba ograniczona do JST,
ktore wziety udziat w badaniu w 2023 roku).
Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)
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Woyniki analizy sg spéjne z obrazem wdrozen i modyfikacji SOl w wypowiedziach kadry zarzadzajace;j.
Pojawiaja sie w nich przede wszystkim utworzenie podstrony dla inwestora oraz przypisanie zakresu
obowigzkéw zwigzanych z obstugg inwestora. Wskazywane sg takze kwestie zwigzane z kulturg
kontaktu z inwestorem (czas odpowiedzi na zapytania, kompetencje komunikacyjne i jakos¢ obstugi)
oraz zdobytg w trakcie projektu i wdrazang w codziennej pracy wiedza. Ponadto, z wywiadéw
pogtebionych wynika, ze w niektérych JST realizacja dziatan nad wdrozeniem czesci elementéw
(np. zwigzanych ze strong internetowa czy ustalaniem zakreséw obowigzkéw SOI) nadal trwa.
Petna ocena wdrozenia standardow obstugi inwestora w JST uczestniczacych w projekcie bedzie

zatem mozliwa dopiero za jakis czas.

Jestesmy w trakcie modyfikacji tych standardéw u nas. No pewne decyzje juz zapadty,
mamy pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge inwestora do konkretnej osoby lub
0s0b, natomiast jesteSmy jakby przed zmiang naszej strony www. | mysle, ze tutaj
panstwa, to znaczy uwagi, ktére panstwa eksperci tutaj nam przedstawicieli, postuzq

nam do tego, Ze ta strona bedzie sprawniej, lepiej funkcjonowata.
Gmina wiejska

6.2.1 ZASOBY LUDZKIE POI

Punkt Obstugi Inwestora to nazwa umowna. Odnosi sie do osoby lub oséb wyznaczonych do obstugi
inwestora. POl moze by¢ odrebng komérka, ale nie jest to konieczny do spetnienia wymadg. Podobnie,
nie musi by¢ to stanowisko przeznaczone jedynie zadaniom zwigzanym z obstugg inwestora - role
te moze petni¢ pracownik, dla ktérego te zadania sg jedynie czescig zakresu obowigzkéw. Wyznaczenie
POl to jednak obowigzek JST realizujgcej procedury opisane w publikacji Standardy obstugi inwestora -
podrecznik gminny. Idealne rozwigzanie to takie, w ktorym POl jest bezpos$rednio podlegty wtodarzom
danej JST. Autorzy podrecznika rekomendujg wyznaczenie co najmniej dwoéch pracownikéw
przypisanych do POI (jeden z nich powinien by¢ zastepstwem). Poza wyzszym wyksztatceniem
i szeregiem kompetencji miekkich niezbednych w pracy z klientem zewnetrznym osoby wyznaczone
do obstugi inwestora powinny postugiwac sie jezykami obcymi - przynajmniej jedna osoba powinna
znac jezyk angielski.

W 2023 roku w zdecydowanej wiekszosci, bo w 61 z 79 JST uczestniczacych w badaniu zadania
zwigzane z obstuga inwestora przypisane byty do konkretnego pracownika lub pracownikéw.
Z poréwnania z wynikami badania zrealizowanego w 2020 roku wynika, ze w 38 JST, ktére aktualnie
posiadajg pracownika/pracownikéw skierowanych do obstugi inwestora, takie rozwigzanie nie
funkcjonowato w 2020 roku. Udziat JST deklarujgcych przypisanie pracownikowi lub pracownikom
zadan z zakresu obstugi inwestora w kazdym z podregionéw byt wyzszy w badaniu z 2023 roku

niz w badaniu z 2020 roku.
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Wykres 8. Czy w urzedzie zadania zwigzane z obstuga inwestora przypisane sg do konkretnego
pracownika pracownikéw?

Il 2020 rok

podregion B 2023rok

tarnowski (n=18) 94.4

oswiecimski (n=13) 92.3

2023

nowotarski (n=5) 80.0

nowosadecki (n=17)

61 JST :: w 38 z nich w 2020 rnie % JST

! podana wartos¢ oznacza liczbe JST, w ktérych dane rozwigzanie funkcjonowato w 2023 roku.

2 podana warto$¢ oznacza liczbe JST, ktére w badaniu CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku
zadeklarowaty, ze nie posiadajg danego rozwiazania, ale miaty je juz w 2023 roku.

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

Aktualnie w podregionach nowotarskim, tarnowskim i oswiecimskim zidentyfikowano tylko po jednej
JST, ktéra wcigz nie posiadata pracownika z przypisang odpowiedzialno$¢ za obstuge inwestora.
W podregionach krakowskim i nowosadeckim udziat JST, ktére wciagz nie wdrozyty tego elementu
byt wyzszy - okoto 30% i 40%. Srednia liczba pracownikéw, ktdérym przypisano zadania zwiazane
z obstugg inwestora to 2,5, jednak 24 z 61 JST dysponuija tylko jednym takim pracownikiem.
Wiekszo$¢ badanych JST, w ktérych zadania zwigzane z obstugg inwestora przypisano do konkretnego
pracownika, wskazata, ze sg to osoby zatrudnione w referatach lub wydziatach urzedu. Tylko w siedmiu
przypadkach osoby te posiadajg samodzielne stanowisko, a w trzech odpowiedzialnos¢ za obstuge
inwestora przypisana jest takze do przedstawicieli kadry zarzadzajacej. Dwie JST powotaty w tym
celu zespdét pracownikéow. Zadania z zakresu obstugi inwestora w wiekszosci JST, ktére powierzyty
je konkretnym pracownikdéw, z reguty wskazane sg w regulaminie urzedu lub innym dokumencie
(58 JST).
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Postugiwanie sie jezykiem obcym przez osoby zajmujace sie obstuga inwestora®, a zatem kluczowa
kompetencja kadr POI (Wolff i in. 2018), nadal nie jest powszechnym standardem. Co prawda
w porownaniu z badaniem z 2020 roku udziat JST deklarujgcych, ze pracownicy odpowiedzialni
za obstuge inwestora postugujg sie jezykiem obcym jest wyzszy (ogétem oraz niemal w kazdym
podregionie), jednak nadal znajomoscig jezyka obcego wykazuje sie kadra niespetna potowy badanych
jednostek. Trzeba jednak pamietaé, ze wsrdd JST uczestniczacych w projekcie znalazto sie wiele
matych gmin wiejskich, ukierunkowanych na lokalnych przedsiebiorcéw i reinwestycje, w ktérych
czestotliwos$¢ kontaktu z inwestorem jest niewielka i w ktorych - sitg rzeczy - potrzeba, aby pracownik
odpowiadajacy za obstuge inwestora postugiwat sie jezykiem obcym, jest mniejsza.

Jezykiem obcym, ktérym postuguija sie pracownicy, jest gtéwnie angielski (33 JST). W czterech JST jest
to takze jezyk niemiecki, a w pojedynczych - francuski, wtoski i rosyjski. Nieco czesciej pracownikami

postugujgcymi sie jezykiem obcym dysponujg powiaty i gminy miejskie.
Woykres 9. Czy osoba/-y odpowiedzialne za obstuge inwestora postuguje/-3 sie jezykiem obcym?

Il 2020rok

odregion
bodres Bl 2023rok

444

tarnowski (n=18) 50,0

os$wiecimski (n=13) 38.5

2 02 3 nowotarski (n=5) 28.8

nowosadecki (n=17)

(o)
49 /0 krakowski (n=26) 262

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
--------------------------------------------------------- o,
! 39 J’ ST - w 14 7z nich w 2020 roku posiadato . % JST
. . pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge
+ w2023 roku' ! : inwestora, postugujacych sie jezykiem obcym

538

529

nie M tak

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

8 W tym pytaniu respondenci odnosili sie do wszystkich pracownikéw zaangazowanych w obstuge inwestora- nie tylko oséb
ktérym przypisano te zadania
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6.2.2 SZKOLENIA - WIEDZA | KOMPETENCJE KADRY

Jak podkresélajg autorzy podrecznika w zakresie SOI dla gmin:

Na sukces w sprzedazy posiadanej oferty wptywajg m.in. swiadomos¢ oczekiwan
inwestora, umiejetnos¢ zaprezentowania wtasnych waloréw i sztuka prowadzenia

negocjaciji.
(Wolff i in. 2018)

Rekomendacjg w zakresie SOI jest udziat pracownikéw - zaréwno pracownika POI, jak i osoby
decyzyjnej, w szkoleniach. Kadra POI powinna znaé oczekiwania inwestora i potencjat inwestycyjny
swojej jednostki, posiada¢ wiedze i kompetencje migkkie w zakresie kontaktéw z inwestorem
(rozmowy biznesowe, negocjacje, savoir-vivre i protokét dyplomatyczny w biznesie, umiejetnosc pracy
z przedstawicielami réznych kultur, zasada poufnosci w kontaktach), umiejetno$¢ przygotowania
i prezentacji ofert, budowania relacji ze $wiatem nauki i biznesu oraz dazenia do osiggniecia celéw
wyznaczonych w strategii promocji potencjatu jednostki.

W badaniu Stan obstugi inwestora z 2020 roku jedynie 29 JST zadeklarowato, ze ich pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach powyzszych obszarach w ciggu ostatnich trzech lat. Bezposrednia
mozliwos¢ spetnienia tego elementu SOI dat natomiast udziat w dziataniach projektowych. Projekt
zaktadat udziat w co najmniej dwdch z pieciu szkolen w przypadku kadry zarzadzajacej JST oraz
czterech z dziewieciu szkolen w przypadku pracownikéw merytorycznych. Zatozone minimum
w przypadku szkolen dla kadry merytorycznej spetnity 83 JST, w tym wszystkie w podregionach:
krakowskim, nowotarskim i oswiecimskim, a w przypadku szkoleh dla kadry zarzadzajacej - 82 JST,

w tym wszystkie z podregionéw: nowotarskiego, oswiecimskiego i tarnowskiego.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Wykres 10. Udziat JST w minimalnej zatoZzonej w projekcie liczbie szkolen

podregion tarnowski 100.0
% pod-re-g-io-n osw1ec1msk1 100.0
8 e
-‘;"‘ podregion nowotarski 100.0
g podl:eéic-)r; rlo-vx;o;a-dt-ec-ki- 94.4
E pc-)d-n;g-io-n krakowskl 92.6
 OGOEEM 965
o p-ocir:eg-io-n-te-lr;u-)v:ls-ld- 95.0
R e e e e e e
% podregion oswiecimski 100.0
;IE% podregion nowotarski 100.0
L;; podlzeéi;)r; I;o-w-o;a-déc-ki- 94.4
§ pc;d-n;g-io-n krakowsk1 100.0
5 ocomm 975 ‘
------------ 0% 2C')% 4(3% 66% 8CI)% 10&)%7

Il B JST, ktére wziely udziat w zalozonej minimalnej liczbie szkolen

Uwaga: minimalna zatozona liczba szkolen dla pracownikédw merytorycznych to cztery z dziewieciu,
a dla kadry zarzadzajacej - dwa z pieciu.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie List obecnosci ze szkolen zrealizowanych w ramach projektu

6.2.3 OFERTA INWESTYCYJNA

Oferta inwestycyjna to peten opis JST pod katem atrakcyjnosci dla inwestora. Czesto bywa niestusznie
zawezana do terendéw inwestycyjnych bedacych w posiadaniu JST (Dziemianowicz, Pirdg 2018).
Ponadto, na tworzenie klimatu, ktéry sprzyja przycigganiu inwestoréw, poza dostepnymi terenami,
sktadaja sie m.in., oferowane zachety, spdjna wizja rozwoju gospodarczego, czy ksztattowanie
sprzyjajacych inwestycjom postaw mieszkancéw (Jerschina i in. 2010). Z oferty inwestycyjng tacza
sie rowniez aspekty jej aktualnosci, dostepu do informacji na jej temat oraz promocji.

Strategie rozwoju oparta o nowe inwestycje posiada 37 z 79 badanych JST, czyli niespetna potowa.
Sposréd 42 jednostek, ktére zadeklarowaty brak tego rozwigzania, 14 planuje je wdrozy¢ w najblizszych

latach, z czego az sze$¢ - jeszcze w 2023 roku.
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Wykres 11. Czy gmina/powiat posiada strategie rozwoju oparta o nowe inwestycje?

Il 2020rok
podregion Bl 2023rok
tarnowski (n=18) 667
os$wiecimski (n=13) 615
2 o 2 3 nowotarski (n=5)
nowosadecki (n=17) “529

47 % krakowski (n=26)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
% JST

nie [l tak

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

W badaniu z 2020 roku posiadanie strategii opartej o nowe inwestycje zadeklarowato 31 JST.
Aktualnie strategie posiada ponad potowa uczestnikow badania z podregionéw nowosadeckiego,
oswiecimskiego i tarnowskiego.

W podregionach o$wiecimskim i tarnowskim ponad 80% JST uczestniczagcych w badaniu zadeklarowato
posiadanie podstrony internetowej skierowanej do inwestora. Warunek spetnito 6 z 7 gmin miejskich
i po okoto 70% powiatow, gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. W podregionie krakowskim podstrone
utworzyto 73% badanych JST; w mniejszym stopniu rozwigzanie byto rozwiniete w podregionach
nowosadeckim i nowotarskim - po okoto 60% JST uczestniczagcych w badaniu. Niemniej jednak,
w badaniu z 2023 roku niemal potowa JST z nowosadeckiego to takie, ktére nie miaty podstrony
w 2020 i wdrozyty ja do 2023. Podobnie wyglada sytuacja gmin wiejskich (47%). Na 45 z 58 podstron
znajduja sie dane kontaktowe do oséb zajmujacych sie obstugg inwestora. W 2020 roku dane

kontaktowe zamieszczono tylko na 17 z 31 podstron.
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Wykres 12. Czy na stronie internetowej gminy/powiatu jest podstrona przeznaczona dla inwestora?

podregion = ;g;g :Z;:
tarnowski (n=18) 833
oswiecimski (n=13) 846
nowotarski (n=>5)
nowosadecki (n=17)
73 %
O  krakowski (n=26
ne . tak ( ) T T T 7?:.1 T :
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

% JST

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

Nadal dos¢ stabo wypada promowanie oferty inwestycyjnej JST. Posiadanie materiatow informacyjno-
promocyjnych z danymi przydatnymi dla inwestorow wskazata nieco ponad potowa badanych JST
(37). W podregionie nowosadeckim takimi materiatami dysponowato tylko 35% JST, a w posiadajagcym
najlepszy wynik w tej kategorii powiecie krakowskim - niespetna 54%. Uczestniczace w badaniu
gminy miejskie byty pod tym wzgledem najlepiej przygotowane - 5 z 7 dysponowato materiatami
promocyjno-informacyjnymi. W gminach wiejskich udziat byt najnizszy - 39%. W tym obszarze
nastapit jednak postep w poréwnaniu z 2020 rokiem, kiedy dysponowanie materiatami promocyjno-
informacyjnymi zadeklarowato tylko 14 JST (spos$rod objetych badaniem w 2023 roku).

Materiaty informacyjno-promocyjne w jezyku obcym posiada juz tylko 14 JST. Najczesciej
sg to materiaty w jednym jezyku - angielskim (12); pozostate JST dysponujg materiatami w jezykach:

angielskim i niemieckim (1) oraz angielskim, francuskim i niemieckim (1).
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Wykres 13. Czy gmina/powiat posiada materiaty informacyjno-promocyjne poswiecone

mozliwosciom inwestycyjnym i gospodarczym gminy/powiatu?

g oo
tarnowski (n=18) 38'950_0
oswiecimski (n=13) 462
2 o 2 3 nowotarski (n=5) 40.0
nowosadecki (n=17)
47 %
O  Kkrakowski (n=26
nie [l tak ( ) : : 5I3.8 . .
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

------------------------------------------------------- % JST
25 z nichw 2020 roku nie miato

37 J ST materiatléw informacyjno-
: w 2023 roku' ; :

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

Jak juz wskazano, gromadzenie i aktualizacja danych gospodarczych o jednostce to najczesciej

realizowana praktyka. Zadeklarowato jg 67 z 79 badanych JST, w tym wszystkie jednostki z podregionu

nowotarskiego i niemal wszystkie z nowosadeckiego.

Wykres 14. Czy gmina/powiat gromadzi i aktualizuje dane gospodarcze (np. liczba ludnosci, liczba

aktywnych podmiotéw gospodarczych, poziom bezrobocia itp.)?

B 2020 rok
podregion B 2023rok
. 77.8
tarnowski (n=18) 833
o$wiecimski (n=13) 84.6
80.0

2023

nowotarski (n=5) 100.0

82.4

nowosadecki (n=17) 94.1

85 % krakowski (n=26)

00 200 40.0 60.0 80.0 100.0
R R LR EE LR T % JST
; 67 J’ST :+ w15z nichw 2020 roku nie
' w 2023 roku! + + funkcjonowato takie rozwigzanie

nie [l tak

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)
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Przygotowany przez PAIH podrecznik wyznacza standardy w zakresie promocji oferty inwestycyjnej
przy pomocy portalu jednostki jako najbardziej uniwersalnego i elastycznego srodka przekazu.
,Ponadstandardowe” i aktywne rozwigzania w zakresie promowania oferty to organizowanie spotkan
B2B, kontaktowanie sie z mediami, organizacja imprez promocyjnych, udziat w misjach i targach czy
wreszcie tworzenie materiatow reklamowych, w tym profesjonalnych spotéw (Wolff i in. 2018).

53 JST (czyli 67%) uczestniczace w badaniu realizowato od 2020 roku dziatania zwigzane z aktywna
promocja, pozyskiwaniem i obstugg inwestora. Zdecydowanie najczesciej byty to spotkania
informacyjne dla lokalnych przedsiebiorcow (40 JST), a takze organizacja imprez promocyjnych
(24 JST). Badane jednostki zdecydowanie rzadziej decydowaty sie na udziat w misjach i targach
(co dziesiata), produkcje profesjonalnych filméw reklamowych (7) czy spotkania B2B dla inwestoréw
(5). Najaktywniejsza jednostka zrealizowata piec sposréd wskazanych dziatan promocyjnych, najwiecej

ograniczyto sie jednak do jednego (26) lub dwoch dziatan (20).

Wykres 15. Czy gmina/powiat zorganizowat/-a od 2020 roku ktéres z ponizszych dziatan zwigzanych

Z promocja, pozyskiwaniem i obstuga inwestora?

]

40
404
35 4
[_.
© 30 4 24 26
Js 25 1
N 20 -
O
= 15 - 10 7
10 - 5 4
o ] ]
0 , , , N =m -
spotkania organizacja udzial w misjach  produkcja spotkania B2B inne formy zadne
informacyjne dla imprez itargach profesjonalnych dla inwestoréw
lokalnych promocyjnych spotow i
przedsiebiorcow materialow
reklamowych

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Najwiekszy udziat JST organizujacych dziatania promocyjne zaobserwowano wsrod zlokalizowanych
w podregionach krakowskim i tarnowskim (po ponad 70%), najnizszy - w powiecie o$wiecimskim
(niespetna 54%). Aktywna formy promocji od 2020 roku zrealizowaty wszystkie gminy miejskie
uczestniczace w badaniu, ponad 70% gmin miejsko-wiejskich, okoto 60% gmin wiejskich i tylko trzy
z siedmiu powiatow.

Zachety inwestycyjne, m.in. w postaci ulg i preferencji podatkowych, terendéw inwestycyjnych
czy utworzenia komoérki do obstugi inwestoréw/przedsiebiorcow, stosuje 65 z 79 badanych JST.

Udziaty JST realizujgcych te praktyki w poszczegdlnych podregionach sg wyréwnane.
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Wykres 16. Stosowanie zachet inwestycyjnych przez JST

Il 2020 rok [l 2023 rok

podregion
tarnowski (n=18) 77é83.3
oswiecimski (n=13) 84.6
nowotarski (n=5) 80.0
nowosadecki (n=17) 825.32 2
e B tak 82 % krakowski (n=26) : . . . ' 80'.8 .
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

T L T T Tttty % IST

65 JST : w3z nich w 2020 roku nie

: funkcjonowato takie rozwigzanie :

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz badanie CAWI Standardy obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

Najczesciej stosowang zachetg jest oferowanie terenéw inwestycyjnych (41 JST). Réwniez w badaniu
przeprowadzonym w 2020 roku ta forma wsparcia inwestora deklarowana byta najczesciej. Zachete
w postaci wydzielonej specjalnej komérki do obstugi inwestoréw/przedsiebiorcow deklaruja
32 JST, czyli znacznie mniegj niz liczba jednostek, ktére wskazaty przypisanie zadan z zakresu obstugi
inwestora do konkretnego pracownika, co swiadczy o tym, ze pomimo wyznaczenia odpowiedzialnego

pracownika, nie nadaje mu sie rangi wyspecjalizowanej w tym zakresie komérki.

Wykres 17. Jakie zachety inwestycyjne przeznaczone dla przedsiebiorcow zainteresowanych

prowadzeniem dziatalnosci na jej obszarze stosuje gmina/powiat?

A

19

Liczba JST
N
(6]

14

ulgi i preferencjew tereny inwestycyjne wydzielona specjalna inne brak zachet
podatkach lokalnych od komorka do obshugi
przedsiebiorcow inwestorow/
przedsiebiorcow

zachety inwestycyjne

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)
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Z formatek do opisu oferty lokalizacyjnej (list kontrolnych, informacji o hali produkcyjnej) korzysta
28 z 79 badanych JST, czyli okoto 35%. Wsrdd JST, ktére w zachetach inwestycyjnych zadeklarowaty
oferowanie terenéw inwestycyjnych formatki wykorzystuje 17 z 41. Jesli spojrze¢ na badane JST
w uktadzie podregiondw, to zmodelowego opisu oferty lokalizacyjnej zdecydowanie czesciej korzystaty
JST z podregiondw oswiecimskiego i tarnowskiego (6 z 9 i 7 z 12 deklarujgcych tereny inwestycyjne
jako zachete dla przedsiebiorcéw), podczas gdy w podregionie krakowskim byta to niespetna co 10
jednostka. Zdecydowanie czesciej z rozwigzania korzystaty powiaty i gminy miejskie, najrzadziej
- gminy wiejskie.

46 z 79 przebadanych JST zadeklarowato, ze od 2020 roku wprowadzito co najmniej jedng oferte
lokalizacyjng do Generatora Ofert Inwestycyjnych. Najwiekszg aktywno$¢é w tym zakresie wykazaty
JST z podregionu tarnowskiego (niemal 90% objetych badaniem) i nowosadeckiego (ponad 70%).
W pozostatych podregionach udziat JST, ktore wywigzaty sie z tego zadania jest nizszy - w podregionie
krakowskim to 36% JST, w nowotarskim 40%, a w oswiecimskim - ponad potowa. Réwniez wéréd
gmin wiejskich ten udziat byt nizszy (46%), co wigze sie z posiadaniem oferty lokalizacyjnej - niespetna
31% gmin wiejskich wskazato, ze oferuje zachete inwestycyjng w postaci terenéw inwestycyjnych,

podczas gdy w gminach miejskich i miejsko wiejskich byto to ponad 70% JST.

Wykres 18. Czy gmina/powiat wprowadzit/-a przynajmniej jedna oferte lokalizacyjna do Generatora
Ofert Inwestycyjnych (GOI) od 2020 roku?

64 JST

zadeklarowaty zamieszczenie
przynajmniej jednej oferty od 2020 roku

89 ofert w GOI

(stan na 12.05.2023r.)

59 %

nie M tak

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79) oraz Generator Ofert Inwestycyjnych (dostep: 12.05.2023 roku)

W bazie GOI’ wg stanu na 12 maja 2023 roku znajdowaty sie tgcznie 1243 oferty. W wojewddztwie
matopolskim dostepnych byto 89 ofert, z czego 80! zlokalizowanych byto na terenie gmin
uczestniczacych w projekcie (facznie 45 gmin). Wérdd tych 80 ofert dominowaty dziatki greenfield
(74).

? https:/www.paih.gov-pl/generator_ofert_inwestycyjnych
10 Statystyki przywotane w dalszej czesci akapitu dotycza tylko ofert lokalizacyjnych potozonych na obszarze gmin
uczestniczacych w projekcie:
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Pozostate to tereny brownfield i powierzchnie biurowe (po trzy oferty). Wérdd liderow (sposrod
uczestnikow projektu) pod wzgledem liczby zlokalizowanych na ich terenie i zamieszczonych w bazie
ofert inwestycyjnych znalazty sie: Tarnéw (6), Chrzanéw (5), Niepotomice (5) oraz Krzeszowice, Nowy
Targ, Proszowice i Tomice (po 4 oferty). Wtascicielami 36 sposrdd analizowanych ofert inwestycyjnych
sg gminy, jednak az 31 ma prywatnego wtasciciela (na obszarze 13 gmin znajduja sie tylko takie oferty).
Pozostate sg wtasnosciag KOWR, Skarbu Panstwa, SSE lub maja jeszcze innego wtasciciela. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na moment realizacji badania statystyki ofert zamieszczanych w GOI
dynamicznie sie zmieniajg - wzrasta zaréwno liczba opublikowanych w bazie ofert lokalizacyjnych,

jaki liczba JST uczestniczacych w projekcie, ktére wdrozyty ten element obstugi inwestora.

6.2.4 OBSLUGA INWESTOROW

Profesjonalna komunikacja to jeden z elementéw wysokiej jakosci obstugi inwestora. Niemal
wszystkie badane JST, poza jedna, dysponujg warunkami do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami
(dostepem do sali spotkan). 29 z 79 JST, czyli nadal niewiele, zadeklarowato, ze w urzedzie okreslono
czas, w ktérym gmina/powiat stara sie reagowa¢ na zapytania inwestoréw. Najlepiej wypada w tym
kryterium podregion o$wiecimski - 46% objetych badaniem JST deklaruje, ze ustalito czas reakcji
na pytaniainwestoréw. Powiaty i gminy miejskie czes$ciej niz gminy wiejskie i miejsko-wiejskie posiadaty
te praktyke. Sposrod 29 JST, ktére wskazaty funkcjonowanie takich ustalen, 18 zadeklarowato,
ze odpowiedzi na pytania wysyta niezwtocznie, pie¢ powotato sie na terminy wynikajgce z Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, a sze$¢ wskazato inne, zalezne od okoliczno$ci rozwigzania.

Potowa uczestniczacych w badaniu JST ma znikome szanse na zdobywanie doswiadczenia
w kontakcie z inwestorem - zapytania ze strony osdb zainteresowanych ofertg inwestycyjng zdarzaja
sie u nich raz w roku lub rzadziej. Kilka razy w roku zapytania otrzymuje 31 JST, a tylko co dziesigta

przynajmniej raz w miesiacu.

Wykres 19. Jak czesto zdarzaja sie w gminie/powiecie zapytania (np. mailowo, telefonicznie,

bezposrednio) od oséb zainteresowanych ofertg inwestycyjna?

B Kilka razy w miesigcu Kilka razy w roku B Rzadziej niz raz w roku
Raz w miesigcu Raz w roku

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)
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W momencie realizacji badania ponad potowa JST nie realizowata zadan z zakresu opieki
poinwestycyjnej. After care realizowato 15% badanych JST, a zatem zaledwie 12 jednostek, niemnigj
jednak 28% zadeklarowato zaplanowanie takich dziatan. Wsréd 35 JST, ktorym od 2020 roku udato
sie pozyska¢ nowego inwestora, niemal potowa nie prowadzi opieki poinwestycyjnej, 11 realizuje

zwigzane z nig dziatania, a co pigta JST zaplanowata je.

Wykres 20. Czy gmina/powiat zaplanowat/-a i rozpoczeta realizacje dziatan z zakresu opieki

poinwestycyjnej?
Hnie M tak, realizujemy takie dziatania M tak, zaplanowalismy takie dziatania

57% 15% 28%

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)
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Scharakteryzowane w rozdziale pigtym elementy standardu obstugi inwestora oraz réznice w stanie
obstugi inwestora w grupie JST uczestniczacych w projekcie w latach 2020 i 2023 moga, ale nie
muszg by¢ bezposrednim rezultatem udziatu w projekcie. Szerszego kontekstu dla efektéw projektu
dostarczyty wywiady pogtebione z kadra zarzadzajacg JST. Decydenci, zapytani o najwazniejsze,
ich zdaniem, efekty udziatu w projekcie, wskazywali przede wszystkim: wzrost kompetencji kadry,
zmiane w patrzeniu na rozwdj gminy i pozyskanie inwestora, poszerzenie wiedzy z zakresu podejscia

do biznesu, wymiane doswiadczen czy wzrost efektywnosci dziatania.

7.1 KOMPETENTNA KADRA

W ramach przeprowadzonej na poczatku projektu Diagnozy potrzeb szkoleniowych pracownicy
bioragcych udziat w nim udziat JST ocenili swojg wiedze i kompetencje w obszarach zwigzanych
z obstugg inwestora. Wsrdod ocenianych kompetencji najstabiej wypadta kluczowa dla kadry obstugi
inwestora znajomosc biznesowego jezyka obcego (Srednia ocena dla wszystkich respondentow to 3,6).
Nieco wyzej swoje kompetencje jezykowe oceniali przedstawiciele JST w podregionie tarnowskim oraz
gmin miejskich, nizej zas - badani reprezentujacy jednostki z podregionu nowotarskiego. Nisko, na tle
pozostatych obszaréw, oceniono takze kompetencje zwigzane z praca z przedstawicielami réznych
kultur (najnizej w JST w podregionie nowotarskim oraz w gminach wiejskich). Mniej wiecej na srodku
skali plasowaty sie kompetencje miekkie zwigzane z kontaktem z inwestorem (prowadzenie rozméw
biznesowych, negocjacji). Rowniez w tych obszarach najstabiej wypadali pracownicy JST w podregionie
nowotarskim oraz urzedéw w gminach wiejskich, najlepiej - w podregionie tarnowskim i w gminach
miejskich. Najwyzej oceniono natomiast kompetencje zwigzane z nawigzywaniem wspoétpracy
z instytucjami wspierajacymi rozwéj gospodarczy. W tym obszarze wyrdzniajg sie pracownicy z JST
w powiecie nowotarskich oraz w gminach miejskich.

Jesli chodzi o wiedze niezbedng dla wysokiej jakosci obstugi inwestora najmocniejszg stronag
pracownikéw JST uczestniczacych w projekcie byta znajomosé zasady poufnosci w kontaktach
Z przedsiebiorcami i inwestorami, zasad savoir-vivre w biznesie oraz potencjatu inwestycyjnego
gminy i regionu. Najnizej oceniono wiedze w zakresie zasad protokotu dyplomatycznego i wspoétpracy
z przedstawicielami roznych kultur. Na tle pozostatych uczestnikéw projektu pozytywnie wyrdznia sie
wiedza pracownikéw JST z podregionu o$wiecimskiego oraz z gmin miejskich - w kazdym z obszaréw
srednia ocena wiedzy pracownikéw byta wyzsza niz srednia dla wszystkich analizowanych JST.
Warto zauwazyé, ze powiaty oraz gminy miejskie wyraZnie zaznaczaty sie na tle innych typéw

JST wyzsza oceng wiedzy na temat potencjatu inwestycyjnego.
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Wykres 21. Na ile czuje sie Pan/Pani mocna w nastepujacych obszarach? - wedtug podregionow

Prowadzenie rozmow

Nawigzywanie relagji z 1b(‘)28950WyCh
przedstawicielami 2
oSwiaty,NGOs i innych 8,0 Prowadzenie negocjacji

podmiotow mogacych wplywac
na rozwoj gospodarczy regionu

Prowadzenie konsultacji
spotecznych

Przygotowanie i prowadzenie
prezentacii

Znajomo$¢ biznesowego jezyka Praca z przedstawicielami

obcego roznych kultur
Dazenie do osiggniecia celow
wyznaczonych w strategii Budowanie pozytywnych relacji
promocji potencjatu ze $wiatem nauki i biznesu
inwestycyjnego gminy
= = podregion krakowski = = = podregion nowosgdecki podregion nowotarski

podregion o$wiecimski ssssses podregion tarnowski ogolem

Objasnienia: oceny dokonano na skali od 1 - ,wcale nie czuje sie mocny/mocna” do 10 - ,w petni czuje sie
mocny/mocna”.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI z 2020 roku - Diagnoza potrzeb szkoleniowych (n=85)

Wykres 22. Na ile czuje sie Pan/Pani mocna w nastepujacych obszarach? - wedtug typu JST

powiat  =esses gmina migjska gmina wigjska = = = gmina migjsko-wigjska == ogblem

Prowadzenie rozméw

biznesowych
Nawiazywanie relacji z 10,0
przedstawicielami oswiaty, 8,0 Prowadzenie negocjacii

NGOs i innych podmiotow
mogacych wptywac na rozwd. ..

Prowadzenie konsultacji
spotecznych

Przygotowanie i prowadzenie
prezentacji

Znajomos¢ biznesowego jezyka
obcego

Praca z przedstawicielami
roznych kultur

Dazenie do osiggniecia celow

wyznaczonych w strategii Budowanie pozytywnych relacji
promogji potencjatu ze $wiatem nauki i biznesu
inwestycyjnego gminy

Objasnienia: ocena na skali od 1 - ,wcale nie czuje sie mocny/mocna” do 10 - ,w petni czuje sie mocny/mocna”.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z 2020 roku - Diagnoza potrzeb szkoleniowych (n=85)
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Wykres 23. W jakim stopniu zna Pan/Pani nastepujace obszary? - wedtug podregionow

Oczekiwania inwestorow i

przedsigbiorcow
10,0
Zagadnienia zwigzane z
marketingiem miejsca przy 8,0 Potendial inwestveviny aminy |
wykorzystaniu nowoczesnych 6.0 otencjal Inwestycyjny gminy |
narzedzi promogji i form A regionu
komunikacji
Zasady wspOlpracy z Zasada poufnosci w kontaktach z

przedstawicielami rdznych kultur przedsiebiorcami/inwestorami

Zasady protokotu dyplomatycznego Zasady savoir-vivre w biznesie
= == podregion krakowski ===== podregion nowosadecki = podregion nowotarski
podregion o$wiecimski =sssee podregion tarnowski ogotem

Objasnienia: oceny dokonano na skali od 1 - ,wcale sie nie znam” do 10 - ,znam w petni”.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z 2020 roku - Diagnoza potrzeb szkoleniowych

(n=85)

Wykres 24. W jakim stopniu zna Pan/Pani nastepujace obszary? - wedtug typow JST

gmina wiejska = = = gmina miejsko-wiejska ogotem

Oczekiwania inwestorow i

przedsiebiorcow
10,0

powiat seeese gmina miejska

Zagadnienia zwigzane z
marketingiem miejsca przy
wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi promocji i form
komunikacji

8,0

Potencjat inwestycyjny gminy i
regionu

Zasady_wspdp_rap yz * Zasada poufno$ci w kontaktach
przedstawicielami réznych L o X
z przedsiebiorcami/inwestorami
kultur
Zasady protokotu Zasady savoir-vivre w biznesie
dyplomatycznego

Objasnienia: oceny dokonano na skali od 1 - ,wcale sie nie znam” do 10 - ,znam w petni”.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z 2020 roku - Diagnoza potrzeb szkoleniowych

(n=85)
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Udziat w szkoleniach projektowych wyraznie zwiekszyt wiedze pracownikéw merytorycznych
badanych JST w obszarach zwigzanych z obstugg inwestora. Réznice miedzy srednimi z przyznanych
ocen w poszczegolnych obszarach byty niewielkie. Interpretujac te wyniki trzeba mie¢ swiadomosé,
Ze ocena zmiany poziomu wiedzy kazdorazowo zalezata od poziomu ,wyjSciowego”. Przecietnie
nieco wiekszy, na tle pozostatych obszaréw, wzrost wiedzy uczestnicy odczuli w zakresie zasad
poufnosci w kontaktach z przedsiebiorcami/inwestorami, zasad savoir-vivre w biznesie i zagadnien
zwigzanych z marketingiem miejsca przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi, a zatem w obszarach,
w ktérych wiedze juz na wejsciu do projektu oceniono wyzej, najmniejszy zas - w obszarze wspdtpracy

z przedstawicielami réznych kultur.

Wykres 25. Czy dzieki udziatowi w szkoleniu wzrosta Pana/i wiedza w wymienionych obszarach?

oczekiwania inwestoréw i przedsiebiorcéw

potencjal inwestycyjny gminy i regionu

zasada poufnosci w kontaktach z przedsiebiorcami/inwestorami
zasady savoir-vivre w biznesie

zasady protokotu dyplomatycznego

zasady wspotpracy z przedstawicielami réznych kultur

zagadnienia zwigzane z marketingiem miejsca przy wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi promocji i form komunikacji

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0
$rednia ocena

Uwaga: oceny dokonywano na skali 1-10, gdzie 1 oznacza brak zmiany, a 10 - istotnie wzrosta.
Z obliczen wykluczono respondentéw, ktorzy nie brali udziatu w danym szkoleniu (odpowiedz
,nie dotyczy”).

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Waznym gtosem w ocenie wptywu projektu na wiedze i kompetencje pracownikéw odpowiedzialnych
za obstuge inwestora jest spojrzenie kadry zarzadzajacej. Badani decydenci bardzo wysoko oceniajg
wptyw dziatan projektowych na wiedze i kompetencje - zaréwno wtasne, jak i pracownikéw
merytorycznych. Niejednokrotnie wskazujg ten aspekt jako jeden z gtéwnych efektéw udziatu
w projekcie. Dostrzegaja przede wszystkim wzrost kompetencji miekkich, interpersonalnych
i komunikacyjnych - tak w kontekscie prowadzenia rozméw biznesowych, jak i szerzej pojetego
kontaktu z inwestorem (i ogdlnie - klientem), podejscia do niego i sposobu prezentowania oferty
inwestycyjnej. Nabyte kompetencje sg bezposrednio taczone ze wzrostem poziomu obstugi inwestora
w JST.
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(...) to jest dla mnie ogromna tutaj wartos¢ dodana stanowiqca na tym, ze kadra
jest swietnie przygotowana do tego, aby zmierzy¢ sie z kazdym wyzwaniem, jak
i réwniez nie ograniczac sie do tylko i wytgcznie do inwestoréw krajowych, ale i rowniez

zagranicznych.
Gmina miejsko-wiejska

Pozytywna zmiana w obszarze kompetencji niezbednych w pracy z inwestorem znajduje rowniez
odzwierciedlenie w uporzadkowaniu i ukierunkowaniu podejscia do jego obstugi. Poza wigkszym
»swyczuleniem” na potrzeby przedsiebiorcy, badani decydenci zauwazajg wzrost merytorycznej wiedzy
pracownikéw oraz $wiadomosci potencjatu inwestycyjnego jednostki. Nowa wiedza i umiejetnosci
stosowane s3 na biezaco, nie tylko w samym kontakcie z inwestorem, ale i w szeroko rozumianych
dziataniach promocyjnych - przygotowaniu oferty inwestycyjnej, wyjsciu z nig ,na zewnatrz”

i aktywnym pozyskiwaniu inwestorow.

(...) przede wszystkim rozumienie, czego druga strona oczekuje, czego moze oczekiwac,
przygotowanie takie organizacyjno-merytoryczne, czyli jakq wiedze powinien taki
pracownik posiadac, zeby méc rozmawiac z inwestorem. No i druga sprawa, czyli
przekazywanie tutaj wtasciwej wiedzy, tak, czyli znajomos¢ potencjatu gminy

i przekazanie tego inwestorowi.
Gmina wiejska

Na przyktad pod kgtem takim, ze powinnismy swoje zasoby, ktére chcielibysmy miec
bardziej wykorzystane przez przedsiebiorcow, nauczylismy sie, jak, przynajmniej jakis
poczgtek mamy, jak je prezentowac, zeby zachecic¢ przedsiebiorcéw. To dla nas byto
najistotniejsze jak na razie, bo my nie mamy za wiele terenéw na to, zeby udostepniac
przedsiebiorcom, wiec na razie jest to dla nas taki poczqtek, zeby moze na to, co mamy,

inaczej po prostu spojrzec.
Gmina wiejska

Jednym ze wskazywanych efektéw jest takze zmiana w postrzeganiu inwestora - nie tylko wspomniane

juz lepsze rozumienie jego potrzeb, ale i uznanie roli, jakg odgrywa w rozwoju jednostki.

Uczestnicy projektu nauczyli sie tego, jak rozmawiac z inwestorem. Ze to jest inwestor,
ktéry przychodzi i chce zainwestowac pienigdze, chce otworzy¢ miejsca pracy i nalezy

go traktowac z szacunkiem, a nie jako zto koniecznie, ktore no jest, bo jest {...).
Gmina miejsko-wiejska
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7.2 ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJNA

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna to ,zdolnos¢ sktonienia do inwestycji poprzez oferowanie kombinacji
korzysci lokalizacji mozliwych do osiggniecia w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”
(Szultka 2016). Im korzystniejsza kombinacja czynnikow lokalizacji, tym wieksza szansa na pozyskanie
inwestora. Atrakcyjnos$¢ inwestycyjng buduje szeroki zestaw uwarunkowan (korzysci/czynnikéw
lokalizacji), wsrod ktorych nalezy wymieni¢: dostepnos¢ transportowsa, zasoby i koszty pracy,
infrastrukture (spoteczng i gospodarczg), chtonnos¢ rynku zbytu, poziom bezpieczenstwa czy wreszcie
aktywnos¢ jednostki wzgledem inwestoréw i ogdlny poziom rozwoju gospodarczego (Szultka 2016).
Czynniki przyciagajace inwestorow to czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej, zniechecajgce - bariery
atrakcyjnosci inwestycyjnej. Pojeciem szerszym niz atrakcyjno$¢ inwestycyjna, bo ujmujagcym nie
tylko obiektywne i subiektywne czynniki bedace cechami miejsc, jest klimat inwestycyjny, ktéry
zawiera w sobie rowniez czynniki instytucjonalne i makroekonomiczne. Na klimat inwestycyjny
sktadajg sie mikroklimaty: kapitatu ludzkiego i rynku pracy, dostepnosci transportowej, wyposazenia
infrastrukturalnego, potencjatu rynkowego, przedsiebiorczosci, obecnos$ci firm zagranicznych,
poziomu rozwoju otoczenia biznesu, atrakcyjnosci rezydencjonalnej, a takze, co szczegélnie istotne
w kontekscie niniejszego opracowania: oferty inwestycyjnej i aktywnosci proinwestycyjnej gmin
(Guzik i in. 2013).

Opracowywany co trzy lata unijny Indeks konkurencyjnosci regionalnej (Regional Competitiveness
Index, RCI) mierzy zdolnos¢ regiondéw do oferowania atrakcyjnego $rodowiska dla przedsiebiorstw
i mieszkancow (w kontekscie jakosci zycia i pracy). Indeks syntetyczny obejmuje trzy wskazniki
czastkowe: ,podstawowy”, ,wydajnos$¢” oraz ,innowacje”. Kazdy ze wskaznikdéw czgstkowych
zbudowany jest z filaréw?! opisujacych rézne aspekty konkurencyjnosci. Wskaznik ,podstawowy”
obejmuje: instytucje, stabilnos¢ makroekonomiczng, infrastrukture, zdrowie i edukacje podstawowa.
We wskazniku ,wydajnos¢” zawierajg sie filary: szkolnictwo wyzZsze i uczenie sie przez cate zycie,
efektywnos¢ rynku pracy i wielko$¢ rynku, a we wskazniku ,innowacje” - gotowos¢ technologiczna,
wyrafinowanie biznesowe i innowacyjnos¢ (Dijkstra i in. 2023). W rankingu z 2022 roku wojewodztwo
matopolskie uplasowato sie na 127 miejscu wsréd 2342 regiondw. WSréd polskich regionéw wyzej
znalazty sie tylko region warszawski stoteczny oraz wojewddztwo $laskie. Zmiana wartosci indeksu
miedzy 2019 a 2023 rokiem wskazuje na poprawe konkurencyjnosci Matopolski (wzrost z 86,1
do 94,3%). Na tle kraju region wyrdznia sie ponadprzecietng wartoscig RCI oraz wartosciami w filarach:
instytucje, zdrowie, szkolnictwo wyzsze i uczenie sie przez cate zycie, efektywnosé rynku pracy, wielkos¢
rynku, wyrafinowanie biznesowe i innowacyjnosé, ale wypada gorzej pod wzgledem infrastruktury

i gotowosci technologiczne;j.

11 Facznie 11 filarow skonstruowanych z 68 zmiennych:
12 https://ec.europa.eu/regional_policy/assets/regional-competitiveness/index-html*/PL/PL21
13 Warto$¢ wskaznika to odniesienie do $redniej dla 27 krajow Unii Europejskiej UE?7=100"
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W innym badaniu, w ramach ktérego opracowywany jest ranking polskich gmin ze wzgledu
na stosowanie dobrych praktyk w obstudze przedsiebiorcéw, w 2021 roku wsréd matopolskich
gmin wyrézniono Krakow (,Ztota Gmina na 5!) oraz Oswiecim, Skawine, S'wiatniki Goérne, Tarnéw
i Zakopane (,Gmina na 5!"), a zatem trzy gminy uczestniczace w projekcie (Pilewicz i in. 2021).
W badaniu uczestnikdw projektu z 2020 roku (CAWI Stan obstugiinwestora) respondentéw poproszono
o ocene atrakcyjnosciinwestycyjnej JSTw 10 wymiarach -czynnikach. Najwiekszymi atutami badanych
JST (zdaniem respondentow) byto ich potozenie oraz atrakcyjnosé turystyczna, najstabiej oceniono

natomiast: zachety proponowane inwestorom, dostepne zasoby naturalne i aktywnos$¢ gospodarcza.

Wykres 26. Srednia ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej JST uczestniczacych w projekcie

w poszczegblnych wymiarach

potozenie

atrakcyjnosé turystyczna

czyste Srodowisko naturalne

stan i sie¢ drég, dostepnos¢ komunikacyjna
jakosc¢ zycia

infrastruktura (wodociagi, kanalizacja, gazociagi)

mozliwo$é pozyskania srodkow zewnetrznych na
inwestycje

aktywnosc¢ gospodarcza
dostepne zasoby naturalne

zachety proponowane inwestorom

—>
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50
srednia ocena

Objasnienia: oceny dokonywano na skali od ,bardzo niska” do ,bardzo wysoka”. Poszczegdinym odpowiedziom
przypisano wagi: 1 - bardzo niska, 2 - niska, 3 - przecietna, 4 - wysoka, 5 - bardzo wysoka. Przedstawiono
wyniki dla JST, ktére uczestniczyty réwniez w badaniu CAWI/CATI 2023.

Zrédto: badanie CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

Zdecydowanie najwyzej atrakcyjnos$é inwestycyjng swoich jednostek okresli respondenci z gmin
miejskich - przecietna warto$¢ oceny jest znacznie powyzej wartosci sSredniej dla wszystkich
badanych JST. Na drugim miejscu znalazty sie gminy miejsko-wiejskie, a najstabiej swojg atrakcyjnosé
inwestycyjng ocenity gminy wiejskie. W uktadzie podregiondw najwyzsza przecietna ocena

charakteryzowataJSTz podregionédw oswiecimskiegoinowotarskiego, najnizsza - podregion tarnowski.
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Wykres 27. Przecietna sumaryczna ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej JST uczestniczacych

w projekcie w podziale na podregiony i typy jednostek

gmina miejsko-wiejska 34.93
5 gmina wiejska 32.47
g gmina miejska 37.00
powiat 32.86
"""" tarnowski 3367
g oswiecimski 35.00
%D nowotarski 34.60
o]
a nowosadecki 3312
krakowski 33.62
""""" e ——————————
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00  25.00 30.00  35.00 40.60

$rednia ocena

Objasnienia: oceny dokonywano na skali od ,bardzo niska” do ,bardzo wysoka”. Poszczegdlnym odpowiedziom
przypisano wagi: 1 - bardzo niska, 2 - niska, 3 - przecietna, 4 - wysoka, 5 - bardzo wysoka. Ocena atrakcyjnosci
inwestycyjnej jest suma ocen przyznanych we wszystkich 10 wymiarach. Przedstawiono wyniki dla JST, ktére
uczestniczyty rowniez w badaniu CAWI/CATI 2023.

Zrédto: badanie CAWI Diagnoza stanu obstugi inwestora z 2020 roku (n=79)

Pomimo iz dostepnos¢ komunikacyjna nie byta najstabiej ocenianym wymiarem atrakcyjnosci
inwestycyjnej JST, w tym samym badaniu respondenci zapytani o to, co mogtoby poprawié
atrakcyjnos¢ inwestycyjna reprezentowanych przez nich jednostek, najczesciej wskazywali
wtasnie wzrost dostepnosci komunikacyjnej (24 z 79 badanych JST), co tylko podkresla wage
tego czynnika. Na kolejnych miejscach znalazty sie: rozwdj infrastruktury (14 odpowiedzi),
a takze zachety dla inwestoréw: pozyskanie lub wyodrebnienie terendw inwestycyjnych (12) oraz
oferowanie ulg dla inwestorow, promocja JST i przygotowanie oferty lokalizacyjnej. Przytoczone
powyzej wnioski z badania ilosciowego wsréd uczestnikéw projektu z 2020 roku nadal sg aktualne
i wybrzmiewaja w wywiadach z kadrg zarzadzajgca. Dostrzegany w ostatnich latach wzrost
atrakcyjnosci inwestycyjnej jednostki badani niejednokrotnie taczyli wtasnie z nowymi elementami
infrastruktury komunikacyjnej, a brak poprawy - ze stabg dostepnos$cia oraz brakiem oferty

lokalizacyjnej.
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Zaobserwowane przez witodarzy zmiany w atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy nie musza
by¢ wynikiem udziatu w dziataniach projektowych i wdrozen. S efektem konsekwentnie
prowadzonej polityki rozwoju - inwestycji infrastrukturalnych, estetyzacji przestrzeni publicznej.
W wypowiedziach przywotywano tez ogdlng, makroekonomiczng sytuacje i zdarzenia majace
wptyw na catg spoteczno-gospodarczg rzeczywistos¢. Wymierne efekty udziatu w projekcie
w tym zakresie sa trudniejsze do wyodrebnienia, niemniej pojawiaja sie gtosy o ulepszonej obstudze
inwestora i ofercie inwestycyjnej jako elementach poprawiajgcych atrakcyjno$¢ inwestycyjng
JST. Rozméwcey, ktérzy powotywali sie na role udziatu w projekcie w poprawie atrakcyjnosci
inwestycyjnej wskazywali gtdwnie wzrost swiadomosci, efekty wynikajgce z dziatan promocyjnych
czy z wysokiej jakosSci obstugi inwestora. Cze$¢ badanych zaznacza jednak, ze obserwowana przez
nich poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej jest wypadkowg wielu czynnikéw, w tym poprawy

wspomnianej juz wyzej dostepnosci komunikacyjnej lub utworzenia strefy aktywnosci gospodarcze;.

Ja mysle, ze duzo sie zmienito, bo to zaréwno kwestia projektu, przygotowania naszego
mozliwosci rozmowy z inwestorami, ale tez (...) wiele czynnikéw. Po pierwsze mineta
pandemia, po drugie nasz teren zwieksza atrakcyjnosé, jest przygotowywany, jest (...)
przygotowana infrastruktura, za 6 miesiecy bedzie oddany wezet [komunikacyjny,

przyp. autoréw] centralnie na naszej strefie (...).
Powiat

Uczestniczace w projekcie i w badaniu ilosciowym JST zauwazyty poprawe w zakresie atrakcyjnosci
oferty inwestycyjnej, procesu gromadzenia i zarzadzania informacja istotng dla inwestora oraz
procesu obstugi inwestora w swojej jednostce w poréwnaniu ze stanem z 2020 roku. Najwyzej
oceniono zaobserwowang poprawe procesu obstugi inwestora. Ponad 40% jednostek oceniajac
poprawe w tym obszarze, przyznato oceny cztery lub pie¢ (w skali od zera do pieciu), a Srednia z ocen
to 2,77. Tylko 10 z 79 JST nie zaobserwowato zmiany. Poprawe w zakresie procesu gromadzenia
informacji oraz w atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej jednostki najczesciej oceniano na trzy,
a Srednie oceny dla wszystkich badanych JST to odpowiednio 2,44 i 2,43. Brak poprawy czesciej

deklarowano w przypadku atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej (15 JST) niz pozostatych obszaréow.
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Wykres 28. Czy poprawiono atrakcyjnosc¢ oferty inwestycyjnej/proces gromadzenia i zarzadzania
informacja istotng dla inwestora/proces obstugi inwestora w Panstwa gminie/powiecie od 2020

roku?

liczba JST

0 1 2 3 4 5
deklarowany stopien poprawy

m poprawa atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej (Srednia = 2,43)
m poprawa procesu gromadzenia i zarzadzania informacja istotng dla inwestora (Srednia = 2,44)
poprawa procesu obstugi inwestora (Srednia = 2,77)

Uwaga: oceny dokonywano na skali 0-5, gdzie O oznacza brak zmiany, a 5 - najwiekszy stopien poprawy.
Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Zaobserwowana poprawa lub jej brak na réznych ptaszczyznach zwigzanych z obstugg inwestora
moze zaleze¢ od samej mozliwosci czy koniecznos$ci wdrozenia zmian, a takze z juz wypracowanych
rozwigzan. Przyktadem moga by¢ gminy wiejskie, ktérych wtodarze w badaniach jako$ciowych czesto
wskazywali na brak lub niedostateczne uwarunkowania do budowy oferty inwestycyjnej (np. brak
terenéw inwestycyjnych), czy brak zainteresowania ze strony inwestoréw. Jednostki tego typu ocenity
najnizej, na tle pozostatych, poprawe w trzech analizowanych obszarach. Najkorzystniejsza zmiane
we wszystkich trzech aspektach zaobserwowaty z kolei gminy miejskie uczestniczace w badaniu
- wartosci srednich ocen w tym typie JST byty wyzsze niz srednie dla 79 uczestnikow badania.
Z ocen przyznawanych przez respondentoéw z tych jednostek wynika rowniez, ze najwiekszg zmiane
in plus odnotowali w kontekscie atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej. Poprawe z zakresie obstugi
inwestora oraz procesu gromadzenia informacji o gminie najwyzej ocenity JST z podregiondw
oswiecimskiego i tarnowskiego, a w zakresie atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej - z podregionéw
oswiecimskiego, nowotarskiego i nowosadeckiego. W zdecydowanie mniejszym zakresie poprawe

odnotowaty JST z podregionu krakowskiego.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spots
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz spoteczny

Wykres 29. Czy poprawiono atrakcyjnosc¢ oferty inwestycyjnej/proces gromadzenia i zarzadzania
informacja istotng dla inwestora/proces obstugi inwestora w Panstwa gminie/powiecie od 2020

roku? Wedtug podregionéw i typéw gmin

5 gmina wiejska
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krakowski 1.8
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0.0 1.0 2.0 3.0 4.0
Srednia ocena stopnia poprawy
poprawa procesu obstugi inwestora ($§rednia = 2,77)
B poprawa procesu gromadzenia i zarzadzania informacja istotna dla inwestora (Srednia = 2,44)
l roprawa atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej (Srednia = 2,43)

Uwaga: oceny dokonywano na skali 0-5, gdzie O oznacza brak zmiany, a 5 - najwiekszy stopien poprawy.
Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

7.3 AKTYWNA PROMOCJA I NOWE INWESTYCJE

Jednym z oczekiwanych efektéw udziatu w projekcie byto pojawienie sie lub zwiekszenie
zainteresowania ze strony inwestoréw. Wprowadzenie oferty lokalizacyjnej do GOI, na moment
realizacji badania ilo$ciowego, dla 32 z 46 JST nie zaowocowato nowymi zapytaniami w tej sprawie.

Siedem jednostek odnotowato jedno zapytanie, a sze$¢ - kilka.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska? P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Wykres 30. Czy po wprowadzeniu ofert/-y do GOI pojawity sie nowe zapytania w tych sprawach?

mnie mtak,jedno mtak, kilka mtak, kilkanascie

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=46)

Z rozmow z kadrg zarzadzajaca wynika, ze wéréd uczestniczacych w projekcie JST znalazty sie zaréwno
takie, ktore po zakonczeniu udziatu odnotowaty wzrost zainteresowania ze strony inwestoréow, jak
i takie, ktére nie zaobserwowaty zmiany. Kadra zarzadzajaca tych pierwszych w duzej mierze taczyta
wzrost z innym efektem udziatu w projekcie - sprawniejsza, bardziej profesjonalng dziatalnoscia
promocyjng oraz z aktywnym poszukiwaniem inwestoréw. Jeden z decydentéw w ulepszonych
po projekcie dziataniach promocyjnych upatruje wprost wzrostu atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej

swojej jednostki.

(...) zwiekszyt sie [kontakt z inwestorami; przyp. autoréw] dlatego, Ze z projektu
wyszlismy tez z jedng chyba zasadniczq informacjq. To znaczy, ja jg znatem, a teraz
sobie to wtasnie tylko utwierdzitem, a reszta zespotu poznata i utwierdzita: nie ma juz
takie zasady, ze siedZ w kqcie, to cie znajdq. Musisz sie pokazywac, musisz dziatac,

musisz sam szukac inwestoréw, bo oni nie bedq cie szukac.
Gmina miejsko-wiejska

Zdecydowanie te dziatania podjete spowodowaty, ze tereny, ktére dzisiaj mamy,
zwiekszyty swojg wartos¢ poprzez dziatania promocyjne, umiejetnqg kwestie
zaprezentowania, sprzedazy. (...) uwazam, ze na pewno wartosc¢ dodangq stanowito to
szkolenie, nabycie tej wiedzy. (...) pewnie wypadkowq tego bedzie w niedtugim czasie
finalizacja (...) umow sprzedazy, ktére dzisiaj sq na etapie negocjacji.

Gmina miejsko-wiejska

Réwniez w konteksécie promowania oferty inwestycyjnej w wypowiedziach badanych pojawiat sie
watek innego spojrzenia na inwestora, wiekszego otwarcia i zmiany myslenia, w tym takze otwarcia

na pozyskiwanie wiekszych, niz dotychczas, projektéw inwestycyjnych.

(...) dzieki wdrozeniu tych standardéw, to mozemy sie tym poszczycic, ze nie tylko
jestesmy otwarci na lokalnych przedsiebiorcow, ale no przedsiebiorcéw. Otworzylismy

sie na caty sSwiat, mozna powiedziec.
Gmina wiejska
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Ciekawym przyktadem na to, w jaki sposéb udziat w projekcie przetozyt sie na zainteresowanie
lokalizacjg dziatalnosci w gminie jest historia jednostki, do ktorej potencjalny inwestor
trafit z polecenia pracownika innej JST uczestniczacej w inicjatywie. To kolejny element,
ktéry potwierdza, ze istotng wartoscia projektu byta mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
przedstawicieli réznych jednostek, wymiany wiedzy i doswiadczen oraz budowy sieci kontaktéw.
Czasem jednak ocena, w jakim stopniu to udziat w projekcie przetozyt sie na wieksze
zainteresowanie  potencjalnych inwestoréw, jest niejednoznaczna. Watpliwosci jednego
z decydentow wynikaty z braku mozliwosci rozgraniczenia tego wptywu i efektéw ogdlnego rozwoju

jednostki, inny z kolei odniést sie do pandemii, ktéra réwniez wptyneta na kontakty z inwestorami.

Trudno mi jest powiedziec, czy sam udziat w projekcie zwiekszyt, czy tez rozwdj gminy.
Pewnie jedno i drugie, na pewno zwiekszyt samq czestotliwos¢ i ilos¢ kontaktéw
z potencjalnymi inwestorami. Oferta nasza jako gminy tez sie zwiekszyta, wiec tutaj tez

pewnie, hie wiem, czy to miato wptyw.
Gmina miejsko-wiejska

Nowego inwestora w trakcie trwania projektu udato sie pozyska¢ mniej niz potowie badanych
JST (835 z 79), przy czym 11 przyciggneto dwdch nowych inwestoréw, a osiem - jednego.
Nowego inwestora zyskata okoto potowa badanych JST zlokalizowanych w podregionach

oswiecimskim i tarnowskim oraz ponad potowa gmin miejskich i miejsko-wiejskich.

Wykres 31. Czy Panstwa gmina/powiat pozyskat/-a nowych inwestoréw od 2020 roku?

35 JST

zadeklarowaty zadeklarowato,
Ze pozyskato nowego inwestora/-6w

8 JST 1 Inwestor
na o 11 JST 2mwestor

nie M tak (stan na 03.05.2023r)

Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=46)

JST, ktérym udato sie pozyskac inwestoréw, przecietnie wyzej oceniaty poprawe atrakcyjnosci swojej
oferty inwestycyjnej oraz procesu obstugi inwestora - o 0,7 w pierwszym obszarze i 0,6 w drugim.

Biorac pod uwage, jakie typy i podregiony reprezentowaty JST wyzej oceniajace poprawe w zakresie
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atrakcyjnosci inwestycyjnej i obstugi inwestora (gminy miejskie, podregiony os$wiecimski
i tarnowski), nalezy uwzglednié, Ze przyciggniecie nowego inwestora moze by¢ efektem

wiekszego doswiadczenia i aktywnosci w tym zakresie jeszcze przed startem projektu.

Wykres 32. Przecietna postrzegana poprawa atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej i procesu obstugi

inwestora w gminie/powiecie od 2020 roku a pozyskanie nowego inwestora
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Uwaga: oceny poprawy atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej i procesu obstugi inwestora dokonywano
na skali 0-5, gdzie O oznacza brak zmiany, a 5 - najwiekszy stopien poprawy.
Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

Czes¢ JST, ktérych kadra zarzadzajgca uczestniczyta w badaniu jakosciowym, dos¢ preznie rozwijata
sie w zakresie naptywu inwestycji. Badani czesto wskazywali, ze w ostatnich latach
pozyskiwali inwestorow Ilub s3g aktualnie w trakcie finalizowania umoéw. Dla jednostek
najaktywniejszych w tym zakresie jest to jednak dos$¢ utrwalone zjawisko - inwestorzy
pojawiali sie réwniez zanim JST przystgpita do projektu. Z kolei przedstawiciele JST, ktérym
nie udato sie pozyska¢ nowego inwestora wyrazajg watpliwo$é, czy czas, ktory uptynat

od zakonczenia projektu jest wystarczajacy, aby mowi¢ o efektach w postaci nowych inwestycji.

(...) ten projekt nie trwat jakos dtugo (...) ten projekt trwat tam pare miesiecy,
no i to zamkniecie tego projektu samo nie powoduje, ze nagle inwestorzy do nas
wchodzq drzwiami i oknami (...) To wymaga jakiegos czasu, okresu, kiedy to faktycznie
zostanie wdrozone, ale nie zasadzie takiej, ze bedzie osoba powotana i bedzie wiedziata,

jak rozmawiac i kogo dopraszac do rozmowy, tylko to juz jest proces (...) dtugofalowy

(...).

Gmina miejsko-wiejska
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7.4 INWESTOR OTOCZONY OPIEKA

Wymiernym efektem projektu w opiniach kadry zarzadzajacej JST jest usprawnienie i profesjonalizacja
obstugi inwestora. Wiaze sie to z uswiadomieniem sobie przez decydentéw i pracownikéw roli, jaka
inwestor odgrywa w rozwoju regionu i koniecznosci otoczenia go petna, kompleksowg opieka. Watek
profesjonalizacji obstugi inwestora i zapewnienia mu lepszej opieki decydenci taczg bezposrednio

z wiedzg i kompetencjami zdobytymi w trakcie projektu.

(...) zaopiekowanie sie od A do Z, od poczqgtku, jak juz tylko, ze tak powiem,
on [inwestor, przyp. autoréw] sie zainteresuje nami, to staramy sie go nie wypuszczac
(...) no proponujemy mu wszelkie mozliwe sposoby, bo oczekiwania sq rézne, (...) ten

rynek to jest wymagajqcy (...)
Gmina miejska

(...) pracownicy zostali tez oczywiscie odpowiednio ukierunkowani, no i te szkolenia
z pewnosciq uwrazliwity ich na to, zeby do kazdego inwestora is¢ i traktowac
odpowiednio, z szacunkiem, przede wszystkim na pewnym poziomie. (...) podejscie

do niego, tak, takie partnerskie, prawidtowe (...).
Gmina miejsko-wiejska

Czesc¢ JST jeszcze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie zatrudniata pracownika odpowiedzialnego
za kontakt z inwestorem. W tych jednostkach, w ktorych takiej osoby nie byto, inwestor trafiat
najczesciej albo do przedstawiciela kadry zarzadzajacej, albo odsytano go do kilku réznych oséb.
Zadania i wiedza zwigzana z obstugg inwestora byty w takich urzedach rozproszone. Efektem udziatu

w projekcie (i utworzenia POI) jest ,skrocenie sciezki” obstugi inwestora.

Ogdlnie caty wydziat byt za to odpowiedzialny, i to wtasnie byt taki troszeczke marazm.
| po tym szkoleniu, po tych wizytach studyjnych (...) no, widze, ze zdobywszy te wiedze,
doroslismy do tego, ze najlepiej, jak jest dedykowana osoba do obstugi inwestora,
bo to bezposredni kontakt i mozliwosé¢, ze tak powiem, wyreczania w niektorych
przypadkach inwestora, w tym procedowaniu, w przemieszczaniu sie, poszukiwaniu,
zdobywaniu stosownych decyzji, pozwolen jest z pewnosciq utatwieniem, ale jest tez
ogromnym takim atutem dla tego, ktory czuje sie, ze zostat ,zaopiekowany” i moze zajqc
sie naprawde czyms wazniejszym, a ostatecznie juz tylko sfinalizowac czy podpisac

umowe z nami w przedsiewzieciu.
Gmina miejsko-wiejska
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Woynikajacy z udziatu w projekcie wzrost kompetencji kadry, a takze utworzenie POI, przetozyty sie
rowniez na efektywnos$é pracy urzedéw - skrocenie czasu podejmowania decyzji poprzez lepsze
rozeznanie w potrzebach inwestora, ale i samej JST, a takze usprawnienie procesu gromadzenia

informacji.

(...) podniesienie kompetencji, bardziej dojrzata i bardziej petna obstuga potencjalnego
inwestora. No i to tez wychodzi przy analizie, ze my pewne rzeczy jesteSmy w stanie
duzo szybciej [zrobic], mamy takie umiejetnosci, Zze duzo szybciej jestesmy w stanie
stwierdzic, czy tego inwestora chcemy po pierwsze, po drugie, czy jestesSmy w stanie

zrozumiec jego oczekiwania.
Gmina wiejska

Jeden z decydentow wskazat rowniez na to, ze komplementarnym elementem obstugi inwestycyjnej

jest trwaty kontakt z inwestorem.

(...) Mysle, ze KPT na tym szkoleniu nam przypomniato, ze obstuga inwestora nadal ma
trwaé, mimo, zesmy wszystkie dziatki sprzedali i teraz moglibysmy tylko teoretycznie
usigs¢ i odcinac kupony, czyli podatki, cieszy¢ sie, ze ludzie majq robote i sie niczym
nie interesowac. To nie jest prawda, Zywo sie interesujemy tym co sie dzieje w strefach.

Gmina wiejska

7.5 ZEJSCIE Z UTARTYCH SZLAKOW

Czes¢ badanych decydentéw wyniosta réwniez z projektowych dziatan $wiadomos$¢ koniecznosci
wdrozenia pewnych zmian w dotychczasowych sposobach dziatania - w szczegdlnosci
odbiurokratyzowania i uelastycznienia procedur. Dostrzegajg koniecznos¢ przestawienia sie
na budowanie bardziej partnerskich relacji z inwestorem. W wywiadach przewijajg sie: wyjscie
poza sztywne ramy procedur, nawigzywanie dialogu z inwestorem, a czasem szukanie rozwigzan

,na granicy”.

(...) wiemy, Ze obstuga inwestora to jest jednak obstuga specyficznej grupy ludzi,
ale nie w ztym tego stowa znaczeniu, tylko oséb, ktére stawiajq wysokie zgdania
i oczekiwania, i tu i teraz chcg mie¢ pewne sprawy rozstrzygniete, ostatecznie znac
stanowisko czy decyzje. | to trzeba tez mie¢ na wzgledzie, patrzqc na dotychczasowg,
mozna powiedziec¢ brzydko, czasem opieszatos¢ 0goélng wsrod administracji naszego

kraju, to to byto bardzo pozgdane.
Gmina miejsko-wiejska
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(...) najwazniejsze dla mnie jest to, Ze dzisiaj pokazalismy skutecznie pracownikom
urzedu, ze praca w urzedzie to nie jest tylko i wytqgcznie postepowanie wedfug
procedury kiedys tam swietej, tylko troszke niesztampowe dziatania, majgce mozliwos¢
dania czasem wiatru w zagle, jak i réwniez rozwiniecia skrzydet. Bo osoby pracujqgce
w urzedach sq naprawde inteligentne, z ogromnym zasobem wiedzy, potencjatu,
ale ograniczane przez procesy administracyjne. | dzisiaj wtasnie po tym szkoleniu
to dostrzegtem wsréd pracownikéw (...), Zze majq mozliwosé w petni realizowania swoich
pomystéw czy sciezek, ktére spowodujqg, ze dojdziemy do ostatecznego celu, jakim
jest oczywiscie wyjscie naprzeciw [inwestorowi, przyp. autoréw], podpisanie umowy
i dalsza wspédtpraca z podmiotem czy to z osobq, ktora oczekiwata jakiejs pomocy.
Gmina miejsko-wiejska

7.6 NOWA PERSPEKTYWA

Udziat w projekcie przetozyt sie rowniez na zmiane postrzegania wtasnych zasobéw. JST, ktére nie
miaty dotychczas zbyt duzego doswiadczenia w kontaktach z inwestorem i jednoczes$nie diagnozuja
u siebie brak terenow inwestycyjnych i innych elementdw, ktére sprawiatyby, ze bedg atrakcyjne
dla przedsiebiorcy, wskazywaty, ze efektem udziatu w projekcie byta dla nich zmiana perspektywy
patrzenia na wtasne zasoby, dostrzezenie w nich potencjatu. Wartoscig dodang dziatan projektowych
jest zatem zmiana myslenia w kierunku szerszego, wychodzacego poza oferte lokalizacyjna,

postrzegania oferty inwestycyjnej jednostki.

Gtéwne rezultaty gminy w projekcie? (...) pokazanie, ze jesteSmy otwarci, mimo
statusu jaki mamy, czyli powiedzmy ta gmina gdzies tam miejsko-wiejska o niedobrym
potozeniu rozwojowym, gospodarczym, bo daleko od autostrady i tak dalej. Pokazanie
woli checi i szukania miejsca dla siebie réwniez w tym, czyli zgtaszamy sie do tego
projektu, uczestniczymy i prébujemy cos z tego, cos z tego wyciggngc. Taka otwartosc
mysle na wszelkie nowosci, ktore sq, ktére pewnie w czesci moze, nawet wiekszej czesci
trudno zastosowac u nas, ale powiedzmy, jakos z nimi sie zaznajamiamy.

Gmina wiejska
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Woaskie postrzeganie oferty inwestycyjnej - ograniczanie jej do terendéw inwestycyjnych - pojawia
sie nadal (nawet po projekcie) w wypowiedziach kadry zarzadzajacej JST uczestniczacymi w projekcie.
Brak wtasnych terendw inwestycyjnych jest w opinii wtodarzy istotnym ograniczeniem w konkurowaniu
o inwestora i determinantg niskiej (w ich odczuciu) atrakcyjnosci inwestycyjnej jednostki. Pewne
efekty projektu zauwazalne s3 jednak i na tym polu, chociazby w uwzglednianiu projektowania oferty
lokalizacyjnej terenéw prywatnych. Dla czesci gmin, ktérych kadra uczestniczyta w wywiadach, tereny

prywatne s3 jedyng mozliwoscig budowania oferty inwestycyjne;j.

(...) jezeli chodzi o obstuge inwestora zawsze byto to, ze nie byto to problematyczne.
(...) Natomiast najwiekszym problemem, tak wielokrotnie podkreslatem, byty wtasnie
te tereny inwestycyjne. Nabycie nowych terendw inwestycyjnych, powiekszenie
istniejgcych. Dzieki (...) udziatowi w tym projekcie, mamy pewnq wizje nakreslong,
jak rozwijaé sie bez [nich; przyp. autoréw], biorgc pod uwage wtasnie te problemy

z zakupem dziatki, z lokalizacjq.
Gmina miejsko-wiejska

7.7 (NIE)SPODZIEWANE EFEKTY

Jak juz zauwazono we wczesdniejszych czesciach raportu, badani przedstawiciele kadry zarzadzajacej
bardzo duzg role przypisujg nabytym w trakcie szkolen kompetencjom miekkim, gtéwnie zwigzanym
z komunikacja. Watek ten wybrzmiewa réwniez w obszarach niezwigzanych bezposrednio z obstuga
inwestora, w ktérych zastosowanie nabytej wiedzy i umiejetnosci widzi kadra zarzadcza JST.
Tym obszarem najczesciej sa kontakty z mieszkancami, ktére rowniez powinny by¢ prowadzone

w okreslonym standardzie, gwarantujgcym wysoka jakosé obstugi.

(...) to zmienito tez jakby ich [pracownikéw; przyp. autoréw] sposéb myslenia. Tak, czyli
pokazato jakby, ze mieszkaniec, ktory przychodzi, no to nie przychodzi po to tylko zeby
zatatwic jakqs sprawe, czy tam krétko méwiqgc, wzigcé od niego pismo i powiedziec,
ze odpiszemy. Tylko, Zeby jednak tym klientem, tym mieszkaricem sie zaopiekowac
i faktycznie mu pomdc w najkrétszym mozliwym czasie. Tak wiec to mysle, ze to byto
zupetnie inne podejscie niz to, do ktérego byli pracownicy przyzwyczajeni do tej pory.
Gmina miejsko-wiejska

Kolejnym efektem dodanym projektujest obserwowanytransferzdobytejwiedzy dowspdtpracownikow
i innych komérek w urzedzie. Ponadto, poznane ,mechanizmy prowadzenia rozméw, rozmow,
negocjacji i sposoby rozwigzywania konfliktowych sytuacji” znajduja swoje zastosowanie nie tylko

w sferach obstugi inwestora czy mieszkanca, ale i w kontaktach z wykonawcami czy dostawcami ustug.
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Zdaniem wielu badanych wtodarzy, projekt przetozyt sie na budowanie formalnych i nieformalnych
kontaktéw - z ekspertami, z innymi JST zaangazowanymi w projekt, specjalistami z KPT, czy wreszcie

z gospodarzami wizyt studyjnych.

Chodzi o kontakty, o kontakty, czyli rozmowy kuluarowe przede wszystkim, a to sq
najcenniejsze tak naprawde rozmowy. No i dzieki temu jesli juz mamy obycie, kazdy juz
wie, kto jest kim, no to teraz juz nie ma problemu, jezeli gdzies na przyktad dzwonimy cos
sie dowiedzie¢, podpytac, podpatrzec, to z automatu ktos podchodzi z serdecznosciq
i tak mowi faktycznie jakq teze majq.

Gmina wiejska

Na koniec warto wspomnieé, ze decydenci zapytani o to, jakim przestaniem kierujg sie aktualnie
w obstudze inwestora, bardzo czesto odwotywali sie do wartosci wyniesionych z projektu.
Wybrzmiewaja w nich: otwartos¢ na kazdego inwestora i wychodzenie mu naprzeciw,
komunikatywnos$¢, kompleksowa opieka, wiarygodno$é¢ i przygotowanie merytoryczne oraz

profesjonalizm.

(...) to tak naprawde bym to skrocit do bardzo takiego krétkiego poréwnania.
Nasze wszystkie dziatania powinny sie zawiera¢ do 3 krokéw, czyli do rozmowy,
do porozumienia i do wybudowania inwestycji.

Gmina wiejska
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Ostatnim obszarem analizy sa oczekiwania uczestnikow projektu wobec form dalszego wsparcia
w podnoszeniu poziomu obstugi inwestora. Poniewaz ta cze$¢ raportu powinna stanowié¢ swego
rodzaju baze inspiracji do dalszych dziatan, odpowiedzi badanych (uzyskane w badaniach ilo$ciowych
i jakosciowych) potraktowano szczegétowo, odnoszac sie nawet do pojedynczych gtoséw.

Najczesciej oczekiwang forma wsparcia w przysztosci jest doradztwo. Na drugim miejscu znalazty
sie natomiast wizyty studyjne. Wiecej niz co dziesigte wskazanie dotyczyto szkoleniowych form
wsparcia. Rézne typy JST preferujg rézne formy wsparcia. Przedstawiciele powiatéw wskazywali
przede wszystkim szkolenia i doradztwo, podczas gdy zdecydowana wiekszo$¢ dziatarh oczekiwanych
przez gminy miejskie to wizyty studyjne. Dla gmin wiejskich i miejsko-wiejskich najistotniejsze jest
doradztwo, a w dalszej kolejnosci - udziat w wizytach studyjnych. 6 spos$réd 36 gmin wiejskich

zadeklarowato, ze nie oczekuje zadnych form wsparcia w przysztosci.

Wykres 33. Jakich dalszych dziatan wspierajacych podnoszenie jakosci obstugi inwestora oczekuja

Panstwo w przysztosci?

powiat 33% 22% 11%
% gmina miejska 63%
E gmina wiejska b4 35% C12%
gmina miejsko-wiejska 15% 37% 4%
--------- tarnowskl 15% 35% 4%08%0
5 oswiecimski B2 50% 5%
% nowotarski 60% O 20%
8 nowosadecki P33 31% 4% 4%
krakowski [k 31% 6%
---------- OGOI:EM 11% 37% 3%/5%

................... | | 1 Il I 1 1 1 |>
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

odsetek wskazan

B szkolenia M wizyty studyjne doradztwo inne ® zadne

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru
Zrédto: badanie CAWI/CATI 2023 (n=79)

WSsrdd uczestnikdow projektu z podregiondw nowotarskiego i oswiecimskiego na pierwszym planie
znajduje sie wymiana doswiadczen i dobrych praktyk - wizyty studyjne, podczas gdy ponad potowa

wskazan badanych JST z podregiondw krakowskiego i nowosadeckiego dotyczy doradztwa.
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Uszczegdtowione odpowiedzi wskazujg zapotrzebowanie na nastepujace formy wsparcia:

1. szkolenia:

ukierunkowane na praktyczne umiejetnosci zwigzane z pozyskiwaniem inwestora;

techniki negocjacji, prowadzenia rozméw z inwestorem (odpowiedz wskazana przez kilku
respondentéw);

szkolenia z udziatem przedsiebiorcéw (poznanie ich oczekiwan);

potrzeby inwestorow

techniczne aspekty realizacji inwestycji;

prowadzenie trudnych i kontrowersyjnych, z punktu widzenia mieszkancow, inwestycji;
przygotowanie duzych terenéw pod inwestycje;

pozyskiwanie danych o regionie;

stosowanie narzedzi elektronicznych w przygotowaniu ofert (chattbotéw, generatorow grafiki,
generatorow tresci wykorzystujgcych sztuczng inteligencje);

szkolenia na zaawansowanym poziomie;

organizowane na miejscu szkolenia dla przedsiebiorcow w zakresie pozyskiwania $rodkéw
finansowych;

szkolenia w formie gier symulacyjnych;

2. indywidualne wsparcie:

nadzér oséb szkolgcych w projekcie nad procesami wdrazania standardow - na miejscu,
W urzedzie;

posrednictwo w promowaniu oferty inwestycyjnej JST, w docieraniu do inwestoréw:

Natomiast to, co nam na ten moment tez bytoby bardzo potrzebne, no to wtasnie
kontakt z inwestorami, to posrednictwo w upowszechnianiu czy gdzies w docieraniu
Z naszq ofertq inwestycyjng do inwestoréw. Mysle, ze to jest dla nas wazne.

Gmina wiejska

doradztwo w rozwigzywaniu konkretnych probleméw napotykanych w procesie obstugi
inwestora;

wsparcie i szkolenia na miejscu - tak inwestora, jak i urzednikéw:

(...) wydaje mi sie, Zze Krakowski Park Technologiczny (...) powinien przygotowac taki
projekt, gdzie oprécz duzych miast, gdzie majq punkty obstugi inwestora i Polskg Strefe
Inwestyciji, to powinni tutaj zrobi¢ jeszcze do gmin. | przynajmniej raz w tygodniu

w kazdej gminie byc. (...) Po prostu zejsc¢ troche nizej jeszcze, jezeli sie da. No i urzedy
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szkoli¢ w zakresie inwestycji. Bo wiadomo, ze idziemy w takq digitalizacje ustug, bedzie
coraz wiecej start-upoéw réznego rodzaju i innowacyjnych dziatan, ale fabryki, sprzedaz,
ustugi, handel zawsze bedgq funkcjonowac i opierac sie na inwestycjach budowlanych.

Gmina miejsko-wiejska

3. wymiana doswiadczen i dobrych praktyk:
Jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli kadry zarzadzajacej uczestniczagcych w badaniu
deklaruje, ze jest zainteresowana wzieciem udziatu w dziataniach podobnych do realizowanych

w projekcie w przysztosci.
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Gtéwne wnioski z badania dotyczg czterech obszaréw: oceny zrealizowanych w ramach projektu

dziatan, zmian w poziomie obstugi inwestora, postrzeganych efektéw projektu oraz oczekiwanego

wsparcia.

OCENA DZIALAN ZREALIZOWANYCH W PROJEKCIE

Uczestnicy wysoko ocenili jakos¢ i réznorodnosé¢ zaje¢, w ktérych brali udziat, wskazujac
jednoczesnie, ze atutem projektu byta komplementarnosé ich form.

Niezaprzeczalng wartoscia dodang projektu jest mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, dyskusji
i skonfrontowania problemoéw wtasnej JST z innymi uczestnikami.

Ocena uzytecznosci zaprezentowanych tresci zalezy od charakteru JST, jej doswiadczenia

w kontakcie z inwestorem, oferty inwestycyjnej i lokalizacyjnej.

STANDARDY OBStUGI INWESTORA W MALOPOLSKICH JST

Poréwnanie wynikéw badan CAWI z 2020 roku i CAWI/CATI z 2023 roku wskazuje na postep
w zakresie wdrazania standardéw obstugi inwestora. Liczba JST, ktére w 2023 roku deklarowaty
spetnianie poszczegdlnych elementéw standardéw byta wyzsza niemal w kazdym analizowanym
aspekcie.

Najpowszechniej funkcjonujagce w JST elementy to: gromadzenie i aktualizacja danych
gospodarczych na temat jednostki oraz stosowanie zachet inwestycyjnych.

Najistotniejsza zmiana zaszta natomiast w obszarze kadry - liczba JST deklarujgcych posiadanie
pracownika, ktéremu przypisano obowiazki zwigzane z obstugg inwestora byta wyraznie wyzsza
niz w 2020 roku.

Zauwazalnie zmienity sie takze udziaty JST, ktore utworzyty w ramach witryny internetowej
podstrone przeznaczong dla inwestora oraz dysponujacych materiatami informacyjno-
promocyjnymi o jednostce. Mimo to, w tym drugim aspekcie badane JST nadal wypadajg dos$¢
stabo, podobnie jak w postugiwaniu sie jezykiem obcym przez osoby zajmujgce sie obstugg
inwestora.

Potowa uczestniczacych w badaniu JST ma znikome szanse na zdobywanie dos$wiadczenia
w kontakcie z inwestorami ze wzgledu na niewielkie lub zadne zainteresowanie z ich strony.

W czesci JST realizacja dziatan nad wdrozeniem lub zmodyfikowaniem elementéw standardu

obstugi inwestora nadal trwa.
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EFEKTY PROJEKTU

Efekty projektu dostrzegane sg przede wszystkim w obszarach: wzrostu kompetencji miekkich,
interpersonalnych i komunikacyjnych pracownikéw, podniesienia jakosci opieki nad inwestorem,
zmiany w patrzeniu na rozwdj gminy i pozyskiwanie inwestora, poszerzeniu wiedzy z zakresu
podejscia do biznesu, wymiany do$wiadczen czy wreszcie wzrostu efektywnosci dziatania JST.
Wymiernym efektem udziatu w projekcie (i utworzenia POI) jest ,skrocenie Sciezki” oraz
profesjonalizacja obstugi inwestora.

Wiedze i kompetencje zdobyte w ramach projektu uczestnicy wykorzystuja takze na innych, niz
obstuga inwestora, polach dziatalnosci urzedu - przede wszystkim w kontaktach z mieszkarncami
i wykonawcami. Projekt ,uwrazliwit” uczestnikéw nie tylko na potrzeby inwestora, ale i kazdego
klienta zewnetrznego.

Efekty projektu sg spéjne ze wskazywanymi na jego starcie wyzwaniami w obstudze inwestora
i oczekiwaniami, szczegdblnie w obszarze kadr, kompetencji, profesjonalizacji obstugi inwestora czy

promocji.

OCZEKIWANIA

Najczes$ciej oczekiwang formg wsparcia w dalszym ulepszaniu jako$ci obstugi inwestora jest
doradztwo. Na drugim miejscu znalazty sie wizyty studyjne. Wiecej niz co dziesigte wskazanie
dotyczyto szkoleniowych form wsparcia.

Wocigz pozadane jest wsparcie w rozwijaniu kompetencji miekkich - technik negocjacyjnych,

prowadzenia rozmoéw biznesowych.

REKOMENDACIJE

1. Planujac kolejne dziatania wspierajace, nalezy rozwazyé organizacje dziatan szkoleniowych

i ukierunkowanych na wymiane dobrych praktyk, dopasowanych do uwarunkowan, potencjatu
i doswiadczenia w obstudze inwestora poszczegdélnych grup JST. Dostosowanie dziatan,
prezentowanych tresci i przyktadéw czy miejsc docelowych wizyt studyjnych do potrzeb JST
warunkuje mozliwosci aplikacji zdobytej wiedzy. W tym kontekscie, poki co stabiej zaspokojone
wydajg sie potrzeby gmin wiejskich i jednostek o skromniejszym doswiadczeniu w kontakcie
z inwestorem.

Kolejne dziatania powinny uwzgledniaé formy sprzyjajace spotkaniom, wymianie doswiadczen,
dobrych praktyk i sieciowaniu miedzy JST. Zaobserwowano zaréwno zapotrzebowanie na takie
dziatania, jak i wysoka ocene ich uzytecznosci.

Nalezy rozwazy¢ rozwéj form doradztwa dla JST, ale i dziatajacych na jej obszarze przedsiebiorstw,
w tym doradztwa realizowanego ,na miejscu”, ktore ekspertowi/doradcy pozwoli wejs¢ w realia
danej jednostki. Ten rodzaj wsparcia moze by¢ szczegdlnie uzasadniony w przypadku jednostek

wdrazajacych standardy, ale nieposiadajacych doswiadczenia w obstudze inwestora.
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4. Pozadane jest szkolenie kadry JST w zakresie kompetencji miekkich. Poza technikami negocjacji
i metodami prowadzenia rozméw istotne wydaja sie dziatania zwiekszajace kompetencje jezykowe

pracownikoéw.
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ZAtACZNIK NR 1 LISTAJST UCZESTNICZACYCH W PROJEKCIE

Nazwa JST

,_
©

1 Gmina Alwernia

2 Gmina Babice

3 Gmina Biecz

4 Gmina Bobowa

5 Gmina Borzecin

6 Gmina Brzesko

7 Gmina Bukowina Tatrzanska
8 Gmina Chetmiec

9 Gmina Chrzanéw

10 Gmina Ciezkowice

11 Gmina Dabrowa Tarnowska
12 Gmina Debno

13 Gmina Dobczyce

14 Gmina Dobra

15 Gmina Drwinia

16 Gmina Greboszow

17 Gmina Grodek nad Dunajcem
18 Gmina Grybow

19 Gmina lwanowice

20 Gmina Jerzmanowice-Przeginia
21 Gmina Jordanow

22 Gmina Kety

23 Gmina Kitaj

24 Gmina Koszyce

25 Gmina Koscielisko

26 Gmina Krzeszowice

27 Gmina Ksigz Wielki

28 Gmina Libigz

29 Gmina Lipnica Murowana
30 Gmina Lisia Géra

31 Gmina Liszki

32 Gmina tapanéw

33 Gmina tacko

34 Gmina tuzna

35 Gmina Medrzechéw

36 Gmina Michatowice

37 Gmina Miechéw

38 Gmina Moszczenica
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Lp. Nazwa JST

39 Gmina Myslenice
40 Gmina Niepotomice
41 Gmina Olkusz

42 Gmina Piwniczna Zdréj
43 Gmina Proszowice
44 Gmina Przeciszow
45 Gmina Raciechowice
46 Gmina Ractawice
47 Gmina Radgoszcz
48 Gmina Radtow

49 Gmina Ropa

50 Gmina Ryglice

51 Gmina Sekowa

52 Gmina Skata

53 Gmina Skawina

54 Gmina Staboszéow
55 Gmina Stomniki

56 Gmina Stary Sacz
57 Gmina Sucha Beskidzka
58 Gmina Sutoszowa
59 Gmina Szczucin

60 Gmina Szczurowa
61 Gmina Tomice

62 Gmina Trzciana

63 Gmina Trzebinia

64 Gmina Wadowice
65 Gmina Wielka Wies
66 Gmina Wieprz

67 Gmina Wierzchostawice
68 Gmina Wojnicz

69 Gmina Wolbrom

70 Gmina Zakliczyn

71 Gmina Zator

72 Gmina Zabno

73 Miasto Gorlice

74 Miasto Limanowa
75 Miasto Nowy Sacz
76 Miasto Nowy Targ
77 Miasto Oswiecim
78 Miasto Tarnow
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Nazwa JST

79 Powiat Brzeski

80 Powiat Chrzanowski
81 Powiat Krakowski
82 Powiat Limanowski
83 Powiat Miechowski
84 Powiat Nowosadecki
85 Powiat Tarnowski
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ZALACZNIK NR 2 KWESTIONARIUSZ BADANIA ANKIETOWEGO Z PRACOWNIKAMI
MERYTORYCZNYMI JST

Metryczka

Data
Nazwa urzedu

Nazwa komoérki organizacyjnej

1. Czy gmina/powiat posiada strategie rozwoju gospodarczego oparta o nowe inwestycje?
a) TAK
b) NIE, nie ma i nie planuje jej wdrozy¢
c) NIE, ale planuje jga WAroZyC do ........cveeereereeeeeeeeeeeeeeeeeveceeevee e [podaj rok]
2. Czy w urzedzie zadania zwigzane z obstugg inwestora przypisane sg do konkretnego pracownika/
pracownikéw?
a) TAK, ilU? e, w ramach referatu/wydziatu
......................................................... i wskazuje je regulamin urzedu Ilub inny dokument:
b) NIE - dlaczego?
3. Czy osoba/y odpowiedzialne za obstuge inwestora postuguje/ja sie jezykiem obcym?
A) TAK, JaKIM? oottt
b) NIE
4. Czy gmina/powiat posiada warunki do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami (dostep do sali spotkan)?
a) TAK
b) NIE
5. Czy w urzedzie okreslony jest czas, w ktérym gmina/powiat stara sie reagowac na kazde zapytanie
od potencjalnego inwestora?
Q) TAK, JAKI? oottt e
b) NIE
6. Czy na stronie internetowej gminy/powiatu jest podstrona przeznaczona dla inwestora?
a) TAK - przejdz do pyt. 7
b) NIE
7. Czy w podstronie przeznaczonej dla inwestora znajduja sie dane kontaktowe do oséb zajmujacych
sie obstugg inwestora?
a) TAK
b) NIE
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8. Czy gmina/powiat posiada materiaty promocyjno-informacyjne poswiecone mozliwosciom
inwestycyjnym i gospodarczym gminy/powiatu?

a) TAK

b) NIE
9. Czy gmina/powiat posiada powyzsze materiaty promocyjno-informacyjne w jezyku obcym?

A) TAK, JAKIM? oottt

b) NIE
10. Czy gmina/powiat gromadzi i aktualizuje dane gospodarcze? (np. liczba ludnosci, liczba aktywnych
podmiotéw gospodarczych, poziom bezrobocia, itp.)

a) TAK

b) NIE
11. Prosze wskazac, jakie zachety inwestycyjne przeznaczone dla przedsiebiorcéw zainteresowanych
prowadzeniem dziatalnosci na jej obszarze stosuje gmina/powiat? Pytanie wielokrotnego wyboru.

a) Gmina/powiat stosuje ulgi i preferencje w podatkach lokalnych dla przedsiebiorcow

b) Gmina/powiat oferuje tereny inwestycyjne

c) Gmina/powiat ma wydzielong specjalng komoérke do obstugi inwestoréow/przedsiebiorcow

) INNE, JAKIE ..ot ae bbb s st s nenes

e) Zadne z powyzszych
12. Czy gmina/powiat opisujac oferte lokalizacyjng wykorzystuje do tego celu formatki w formie
np. listy kontrolnej czy informacji o danej hali produkcyjnej?

a) TAK

b) NIE
13. Czy gmina/powiat wprowadzit(a) przynajmniej jedng oferte lokalizacyjna do Generatora Ofert
Inwestycyjnych (GOI) od 2020 roku?

a. TAK

b. NIE - pomin pyt. 15
14. Jak czesto zdarzajg sie w gminie/powiecie zapytania (np. mailowo, telefonicznie, bezposrednio)
od oséb zainteresowanych ofertg inwestycyjng?

a) Rzadziej niz raz w roku

b) Raz w roku

c) Kilka razy w roku

d) Raz w miesigcu

e) Kilka razy w miesiagcu
15. Czy po wprowadzeniu ofert/y do GOI pojawity sie nowe zapytania w tych sprawach?

a) Tak, jedna

b) Tak, kilka

¢) Tak, kilkanascie

d) Nie
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Czy Panstwa gmina/powiat pozyskata nowych inwestoréw od 2020 roku?
a) Tak, ilu?....... - przejdz do pyt. 17
b) Nie
17. Czy gmina/powiat zaplanowat(a) i rozpoczeta realizacje dziatan z zakresu opieki poinwestycyjnej?
a) Tak, zaplanowalismy takie dziatania
b) Tak, realizujemy takie dziatania
c) Nie
18. Czy gmina/powiat zorganizowata od 2020 roku, ktére$ z ponizszych dziatan zwigzanych
Z promocja, pozyskiwaniem i obstuga inwestora?
Pytanie wielokrotnego wyboru
a) spotkania informacyjne dla lokalnych przedsiebiorcow
b) spotkania B2B dla inwestoréw
C) organizacja imprez promocyjnych
d) udziat w misjach i targach
e) produkcja profesjonalnych spotow i materiatow reklamowych
f) zadne z powyzszych
g) Inne, jakie?.............
19. Czy poprawiono atrakcyjno$¢ oferty inwestycyjnej w Paninstwa gminie/ powiecie
od 2020 roku?
Ocen w skali od O do 5, gdzie O oznacza atrakcyjnos$¢ oferty inwestycyjnej nie ulegta zmianie,
a 5 - najwiekszy stopien poprawy.

0 1 2 3 4 5

20. Czy prawiono proces gromadzenia i zarzadzania informacja istotna dla inwestora (oferta)
w Paniistwa gminie/powiecie od 2020 roku?

Ocen w skali od 0 do 5, gdzie O oznacza proces gromadzenia i zarzadzania informacja nie ulegt
zmianie, a 5 - najwiekszy stopien poprawy.

0 1 2 3 4 5

21. Czy poprawiono proces obstugi inwestora w Panistwa gminie/powiecie od 2020 roku?
Ocen w skali od 1 do 5, gdzie O oznacza proces obstugi inwestora nie ulegt zmianie,
a 5 - najwiekszy stopien poprawy.

0 1 2 3 4 5
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22. Czy dzieki udziatowi w szkoleniach, wzrosta Pana/i wiedza w ponizszych obszarach?
Prosze oceni¢ obszary, ktore byty elementem szkolen, w ktérych Pan/i uczestniczyt/a w skali

od 1 do 10, gdzie 1 oznacza brak zmiany, a 10 - istotnie wzrosta. Prosze zaznaczy¢ ,Nie dotyczy”, gdy

nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniu.

Tytut i termin szkolenia Ocena 1-10 [ Nie dotyczy

a) Oczekiwania inwestorow i przedsiebiorcow

b) Potencjat inwestycyjny gminy i regionu

c) Zasada poufnosci w kontaktach z przedsiebiorcami/ inwestorami

d) Zasady savoir-vivre w biznesie

e) Zasady protokotu dyplomatycznego

f) Zasady wspotpracy z przedstawicielami roznych kultur

g) Zagadnienia zwigzane z marketingiem miejsca przy wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi promocji i form komunikacji

23. Jak ocenia Pan/i jakos¢ poszczegélnych dziatan projektowych?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg jako$¢, a 5 bardzo wysoka jakos¢. ,Nie dotyczy”

- gdy nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniu/doradztwie/wizycie studyjne;j.

Zakres dziatan Ocena 1-5 Nie dotyczy

a) SZKOLENIE - Autoprezentacja i savoir vivre. Wspotpraca
z roznymi srodowiskami - 04.2021 r.

b) SZKOLENIE - Promocja gospodarcza i marketing - 06/09.2021 r.

c) SZKOLENIE - Wspdtpraca z réznymi $rodowiskami - 11/12.2021 r.

d) SZKOLENIE - Narzedzia elektroniczne w pracy z inwestorem
i gospodarka nieruchomos$ciami - 04.2022 r.

e) SZKOLENIE - Generator ofert inwestycyjnych - 05.2022 r.

f) SZKOLENIE - Negocjacje i komunikacja w biznesie - 06/10.2022 r.

g) GRA SZKOLENIOWA INVESTIN - Symulacja prowadzenia
procesu obstugi inwestora w Gminie - 11/12.2022 .

h) Doradztwo i wdrozenie standardow obstugi inwestora

24. Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ dziatan projektowych w Pana/i codziennej pracy?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg uzyteczno$é, a 5 bardzo wysoka uzytecznosé.

,Nie dotyczy” - gdy nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniu/doradztwie/wizycie studyjne;.
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Zakres dziatan Ocena 1-5 Nie dotyczy

a) SZKOLENIE - Autoprezentacja i savoir vivre. Wspotpraca
z roznymi srodowiskami - 04.2021 r.

b) SZKOLENIE - Promocja gospodarcza i marketing - 06/09.2021 .
c) SZKOLENIE - Wspétpraca z réznymi Srodowiskami - 11/12.2021 r.

d) SZKOLENIE - Narzedzia elektroniczne w pracy z inwestorem
i gospodarka nieruchomos$ciami - 04.2022 r.

e) SZKOLENIE - Generator ofert inwestycyjnych - 05.2022 r.
f) SZKOLENIE - Negocjacje i komunikacja w biznesie - 06/10.2022 r.

g) GRA SZKOLENIOWA INVESTIN - Symulacja prowadzenia
procesu obstugi inwestora w Gminie - 11/12.2022 .

h) Doradztwo i wdrozenie standardéw obstugi inwestora

25. Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ prowadzenia szkolen z zakresu obstugi inwestora poprzez gry
symulacyjne w szerszym gronie pracownikéw w Panstwa urzedzie?

a) Zdecydowanie przydatne

b) Raczej przydatne

c) Ani przydatne, ani nieprzydatne

d) Raczej nieprzydatne

e) Zdecydowanie nieprzydatne
26. Jakich dalszych dziatan wspierajacych podnoszenie jakosci obstugi inwestora oczekujg Panstwo
W przysztosci?

a) szkolenia: w jakim zakresie....?

b) wizyty studyjne

c) doradztwo

d) zadnych

e) inne, jakie...?
27. Jak oceniajg Panstwo wspoétprace z zespotem projektowym KTP w projekcie? Prosze ocenic

w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza jestem zupetnie niezadowolony, 10 - jestem w petni zadowolony.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ZALACZNIK NR 3 SCENARIUSZ WYWIADU JAKOSCIOWEGO Z KADRA KIEROWNICZA
JST

Metryczka

Data
Nazwa urzedu

Nazwa komoérki organizacyjnej

1. Czy po udziale w projekcie Standardy obstugi inwestora w Matopolsce wdrozono nowe czy
zmodyfikowano standardy obstugi inwestora w gminie/powiecie?

2. Jak obecnie okreslitby Pan/i atrakcyjno$é gospodarcza gminy/powiatu na tle wojewdédztwa?
Czy ta ocena bytaby taka sama w 2019 roku - przed rozpoczeciem udziatu w projekcie?
Co sie zmienito?

3. Jak obecnie gmina postrzega wtasne tereny inwestycyjne? Czy bierze pod uwage rowniez tereny
prywatne albo inne zasoby bedace w innych podmiotach publicznych jako potencjalnie atrakcyjne
dla inwestoréw? Czy udziat w projekcie nakierowat Panstwa na inne myslenie o terenach
inwestycyjnych, ktorych nie brali P. wczesniej pod uwage?

4. Czy gmina/powiat pozyskat/a nowe tereny inwestycyjne od czasu udziatu w projekcie?

5. Jakie byty najwazniejsze problemy w obstudze inwestora w Panstwa gminie/powiecie przed
rozpoczeciem udziatu w projekcie? Czy dzieki udziatowi w projekcie udato sie zniwelowaé badz
zmniejszyc skale najwazniejszych probleméw w obstudze inwestora w Paristwa gminie/powiecie?
W jaki sposéb i w jakich obszarach?

6. Czy wg Pana/i nastgpit wzrost kompetencji (praktycznej wiedzy i kwalifikacji) oséb biorgcych
w dziataniach projektowych nt. standardéw obstugi inwestora? W jakich obszarach?
- Czy mogli P. wykorzystac te wiedze czy umiejetnos$ci w innych obszarach niz obstuga inwestora?
- Czy pewne zagadnienia z projektu przydadza sie w przysztosci w innych obszarach dziatalnosci
urzedu? W jakich?

7. Jakie typy dziatan byty wg Pana/i najbardziej  wartosciowe? (Moderator:
zapyta¢  jakie rodzaje szkolen, doradztwo czy ~moze  wizyty  studyjne?).
- Jak ocenia Pan/i przydatnos$¢ zastosowania gry symulacyjnej dot. standardéw obstugi inwestora
w szerszym gronie pracownikéw urzedu?

8. Czy dobre praktyki pokazane w trakcie wizyt studyjnych zainspirowaty Panstwa do dokonania
zmian w zakresie obstugi inwestora w swojej gminie/powiecie? Jedli tak, to jakie?

9. Czy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie, mieli Panstwo przydzielonego (dedykowanego)

pracownika do obstugi inwestorow w gminie/powiecie? [Jesli nie] Kto realizowat te zadania?
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- Czy obecnie nastgpita zmiana w tym aspekcie? Czy maja Panstwo przydzielonego pracownika
do obstugi inwestorow? Jesli tak, to czy ta osoba posiada wiedze wiekszosci pracownikéw urzedu,
pracujacych na innych stanowiskach w zakresie interesujagcym potencjalnego inwestora? [Jesli nie]
Dlaczego wciaz nie ma takiego pracownika?

Czy dzieki udziatowi w projekcie, dokonano zmian w organizacji biurokratycznej, w tym czy
przydzielono pracownikom/wi zadania z zakresu obstugi inwestora i okreslono ich zakres zadan
w umowie? Ewentualnie, czy nastgpita zmiana regulaminu organizacyjnego urzedu?

Czy dzieki udziatowi w projekcie porzucono dawne sposoby postepowania w kontekscie szeroko
pojetej obstugi inwestora? Jesli tak, to w czym konkretnie nastgpita zmiana? Moze Pan/i podac
kilka przyktadéw zmian proceséw czy procedur?

Jakie doswiadczenia miata gmina/powiat w kontaktach z inwestorami zewnetrznymi
przed rozpoczeciem udziatu w projekcie? Czy ten kontakt zwiekszyt sie po zakonczeniu
udziatu w projekcie? Na ile przyczynity sie do tego efekty dziatan projektowych?
- Czy w trakcie lub zakonczeniu udziatu w projekcie, wykorzystano kompetencje zdobyte
w tracie dziatan w praktycznym wymiarze?

- Czy byty przypadki pozytywnego sfinalizowania inwestycji prywatnych na terenie gminy
w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w projekcie? [czyli czy pozyskano nowego inwestora]

Czy dzieki udziatowi w projekcie rozbudowano sieci kontaktéw, zaréwno z instytucjami
i ekspertami zewnetrznymi, czy innymi przedstawicielami gmin/powiatéw wojewddztwa?
- Czy udziat w projekcie pomédgt Panstwu w budowaniu relacji miedzy przedstawicielami innych
JST w obszarze obstugi inwestoréw, jak i poza nim?

Jakie dla Pana/i sg gtéwne rezultaty udziatu gminy/powiatu w projekcie?

Czy ten projekt uwazat/a Pan/i jako dostosowany do charakteru Panstwa gminy/powiatu?
Czy spetnity sie oczekiwania (negatywne/pozytywne) gminy/powiatu po uczestnictwie w projekcie
LStandardy obstugi inwestora w Matopolsce?

Jakim obecnie najwazniejszym przestaniem kieruja sie obecnie wtadze gminy w obstudze
inwestora?

Jakie maja Panstwo oczekiwania wzgledem dalszego wsparcia w zakresie poprawy jakosci obstugi
inwestora? Czy oczekujg P. podobnego wsparcia ze strony wojewddztwa czy Krakowskiego
Parku Technologicznego, czy byliby Painstwo zainteresowani udziatem w podobnych projektach
W przysztosci?

Jak ocenia Pan/i wspotprace z zespotem projektowym KPT w projekcie?

Dziekuje za udzielenie wywiadu!
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N Standardy KRAKOWSKI
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