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D0 KOGO KIERUJEMY PRZEWODNIK?

Praca w administracji bez watpienia rézni sie od pracy
w biznesie. Ale w obu przypadkach najwazniejszy jest
klient i jego potrzeby. Wspotczesny urzednik mierzy sie
na co dzien z wyzwaniem, jakim jest tworzenie rozwig-
zanh przyjaznych dla mieszkancow: musi umie¢ dziataé
jak innowator i mysle¢ o uzytkownikach tworzonych
rozwigzan. To trudne zadanie, szczegblnie przy wszyst-
kich ograniczeniach i regulacjach formalno-prawnych
stawianych przed administracjg publiczng. Zbudowanie
pozytywnego wizerunku urzedu jest wyzwaniem réwniez
z tego powodu, ze kazdy mieszkaniec i przedsiebiorca
oczekujac rozwigzania swoich probleméw czy skarg, chce
by¢ traktowany jednostkowo i priorytetowo.

Z pomocg i odpowiedzig na te wyzwania przychodzi ko-kre-
acja, ktérej zatozeniem jest wigczenie w proces projekto-
wania (rozwigzan, narzedzi, regulacji) uzytkownikéw kornco-
wych i oséb bezposrednio zainteresowanych powstajgcym
narzedziem, czy ustuga. Zasada jest prosta: jesli pracujemy
nad rozwigzaniem dla mieszkancéw, powinnismy zaprosi¢
ich do rozmowy, zorganizowa¢ warsztat, podczas ktérego
wspoélnie poszukamy cech, ktére dane rozwigzanie uczyni
przyjaznym i funkcjonalnym. Warto przeznaczy¢ czas i za-
soby na znalezienie, skontaktowanie sie i zaangazowanie
w proces swoich docelowych klientéw. Ta metoda od lat stuzy
nie tylko prywatnemu biznesowi, ale rowniez sektorowi pu-
blicznemu w najbardziej rozwinietych krajach $wiata.

Niniejszg publikacje kierujemy do wszystkich oséb pracujacych w administracji, ktére w swojej pracy chcg mysle¢ i dzia-
ta stawiajgc klienta/obywatela w centrum. Niezaleznie od tego, czy pracujecie w samorzadzie lokalnym (w matej gminie, czy
w duzym miescie), w starostwie, w samorzadzie wojewddzkim (urzedzie marszatkowskim), czy ministerstwie - ten poradnik jest
dla Was. Czy planujecie zmiany w organizacji ruchu, nowg sSciezke rowerowa, plac zabaw, nowg ustuge dla mieszkancéw czy
tez nowg ustawe. Na kazdym szczeblu administracji mozna zastosowac kreatywne oraz ko-kreacyjne techniki pracy i angazo-
wac klientéw czyli odbiorcéw ustug administracji. Mozecie z nich korzysta¢ zaréwno do pracy wewnetrznej w jednym zespole,
a takze miedzy zespotami, lub do pracy z mieszkaricami, zeby lepiej rozpoznac ich potrzeby oraz pomysty na ich zaspokojenie.

W tej publikacji chcemy przekona¢ Was, ze warto i pokazac jak to zrobic.

Przyktadem praktycznego zastosowania takich dziatan byto opracowanie strategii ,Smart_KOM.

Krakow w sieci inteligentnych miast”.

Krakowski Park Technologiczny przygotowat jg we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewoddztwa Matopolskie-

go i Urzedem Miasta Krakowa w 2015 r. Dokument ten jest mapg drogowg dla wdrazania inteligentnych rozwigzan
w Krakowie i Krakowskim Obszarze Metropolitalnym (KOM). Zapisy strategii byly poczatkiem procesu zmian, a jednym
z wdrozonych juz rozwigzan sg m.in. korytarz czystej mobilnosci oraz strefa ograniczonego ruchu (Karta dobrych
praktyk, str. 32). To pokazuje jak te dziatania przektadajg sie na konkretne, realne rozwigzania.

Zarzgdzanie mobilnosciq i planowanie projektow transportowych zbyt czesto odbywa
sie wytgcznie na poziomie technicznym. Formy konsultacji sq stosowane bardziej jako
formalny wymdag, a nie rzeczywiste narzedzie zdiagnozowania problemu. Tymczasem
sposob wypracowania rozwiqzari w ramach SMART_KOM uwzgledniat bardzo szerokie
spojrzenie nie tylko inzynierow transportu, ale wszystkich interesariuszy, w tym
urbanistow, socjologow, ekologow, menadzerow, itp. To pozwolito na osiggniecie

najlepszego i w petni swiadomego efektu.

LUKASZ FRANEK
Dyrektor, Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie



PROJEKTOWANIE USEUG —
CZYLI SLOW KILKA 0 KO-KREAC)I

Ko-kreacja opiera sie o metodologie design thinking, czyli
technike praktycznego i kreatywnego rozwigzywania proble-
mow, stawiajgcg w centrum uwagi klienta i jego potrzeby. To
metodologia, w ktérej proponowanie nowych rozwigzan jest
poprzedzone wnikliwym poznaniem i zrozumieniem potrzeb
uzytkownikéw. Dzieki podstawom, na ktérych jest oparta:
zrozumieniu, dociekliwosci i podwazaniu typowych rozwig-
zan, pomaga lepiej odpowiada¢ na potrzeby odbiorcow,
a takze szybko odnajdywac¢ punkty zapalne, ktérych zniwe-
lowanie moze znaczaco przyczynic sie do poprawy jakosci

PROCES SKLADA SIE
Z 5 PROSTYCH ETAPOW:

#2
DEFINIOWANIE

ustalamy wtasciwe problemy i potrzeby,
ustalamy priorytety

oo
ROZWOJ

tworzymy prototypy

rozwigzan problemoéw

zycia, pracy oraz doswiadczen pojedynczego cztowieka, jak
i spoteczenstwa. Zastosowanie zaprojektowanych i dostoso-
wanych do konkretnego procesu plansz i schematoéw logicz-
no-graficznych (kanw) umozliwia uchwycenie, wyszczegél-
nienie i opisanie elementéw kluczowych dla postawionego
w procesie wyzwania, stworzenie szerokiej i twdrczej gamy
potencjalnych rozwigzan oraz w dalszej kolejnosci ich upo-
rzagdkowania, zaprojektowania i testowania. Design thinking
to zatem nic innego, jak ustrukturyzowany sposéb projekto-
wania innowacji w organizacjach.

1
ODKRYWANIE/ANALIZA

gromadzimy jak najwiecej informacji na
temat potrzeb naszej grupy docelowej
(mieszkancéw, przedsiebiorcédw etc.)

#3
TWORZENIE

generujemy pomysty
na rozwigzanie probleméw

#o
TESTOWANIE

sprawdzamy i testujemy prototypy,
ulepszamy zaproponowane rozwigzania na
podstawie testéw i obserwacji




HPIERWSZEKROKI (TIPS)

warto wyjs¢ poza ramy swojej or-

ganizacji, zaangazowaé w proces

ré6znorodng grupe specjalistow
i entuzjastéw tematu

na kazdym etapie korzystajmy

i dostosowujmy gotowe schematy

pracy kreatywnej (tzw. kanwy), kto-

re pozwalajg nam ustrukturyzowac
procesy myslowe

jesli grupa docelowa jest r6znorod-
na, warto zbudowac zréznicowany
zespot uczestnikdw reprezentujacy
rézne wrazliwosci i punkty widzenia

zanim zaczniemy sami, zaprosmy

do wspotpracy doswiadczonych fa-

cylitatoréw, ktérzy pomogg popro-
wadzi¢ proces

pamietajmy, ze kazdy
proces jest inny

najbardziej optymalne jest pota-

czenie wszystkich 5 etapéw. Nie za-

wsze trzeba przechodzi¢ wszystkie

fazy, mozna skoncentrowac sie na

wybranych etapach (patrz: Karty
dobrych praktyk)

We wzajemnym zrozumieniu potrzeb i oczekiwan mieszkaricéw, administracji, biznesu potrzebne sg spotkania
konsultacyjne w formie otwartych dyskusji czy warsztatéw kreacyjnych. Pozwala to testowac rozwigzania od fazy
pomystu do finalnego produktu, wspélnie z uzytkownikami. Przyktadem wiasnie takiej bezposredniej wspotpracy
z mieszkancami, instytucjg odpowiedzialng za kreowanie zieleni miejskiej oraz z firma oferujgca innowacyjne roz-

wigzanie jest wprowadzenie matej architektury miejskiej w postaci mikroparku (Karta Dobrych praktyk, str. 26).

Z kolei wprowadzenie innowacyjnych miejskich rozwigzan zgodnie z wymogami prawa zamowien publicznych
zostat opisany przy okazji pracy nad ,inteligentna tawka" (Karta dobrych praktyk, str. 24).




Proces pozwala testowac rozwigzania od fazy pomystu, do
finalnego produktu. Dzieki temu nie ma ryzyka, ze produkt
rozminie sie z oczekiwaniami. Sama metoda pozwala na
rozwijanie produktu wspdlnie z uzytkownikami, dzieki
czemu propozycja wartosci jest unikatowa i dopasowana
do odbiorcy. Czas prototypowania jest dtuzszy, ale finalny
produkt ma znacznie wiekszy potencjat i znaczgco obnizone
ryzyko biznesowe. Po tym projekcie w naszej firmie proces
projektowania z klientem wpisaliSmy w nasze DNA.

PIOTR HOLUBOWICZ
Prezes Zarzadu Seedia Sp. z 0.0.

Wykorzystanie rozwiqzari takich, jak mikropark ma znaczenie
gfownie w celu prototypowania zmian w przestrzeni
publicznej. Wartosciowe jest takze jego wykorzystanie do tzw.
mikrointerwencji np. tam, gdzie zieleri dopiero ma sie pojawic:
na rozbetonowywanym placu lub do chociaz czgstkowego
zazielenia szklano-betonowej subdzielnicy biurowcow. Trzeba
jednak miec¢ na uwadze, ze dla mieszkaricow mikropark jest
jedynie namiastkq zieleni, a nie zielenig, ktorej w miescie
oczekujq. Sprawdzi sie wiec jako rozwigzanie tymczasowe,
stuzgce dialogowi, partycypacji czy prototypowaniu zmian.
Natomiast sama idea ko-kreacji, czy tez projektowania w duchu
design thinking, powinna by¢ wdrazana zarowno w obszarze
projektowania zieleni jak

i ustug, czy polityk miejskich.

KATARZYNA PRZYJEMSKA-GRZESIK
Kierownik Zespotu Krakéw w Zieleni, Zarzad
Zieleni Miejskiej



MYSLENIE PROJEKTOWE, CZYLI?

Ko-kreacja jest coraz odwazniej i skuteczniej wykorzystywa-
na w procesach projektowania i testowania nowych ustug,
produktéw, ale takze strategii, aktow czy dokumentéw stra-
tegicznych przygotowywanych przez administracje publiczna.

Jest to bowiem Swietny spos6b na dotarcie do czesto nie-
oczywistych pomystéw czy rozwigzan i stworzenie narzedzi
adekwatnych do prawdziwych potrzeb oraz oczekiwan zain-
teresowanych oséb.

#StUCHAMYIPLANUJEMY

Niezwykle istotne w ko-kreacji jest zrozumienie oczekiwan
i potrzeb odbiorcéw. Dlatego, aby dobrze zaplanowac pro-
ces warto na poczatku zada¢ wiele pytan, przeanalizowac
kontekst, doktadnie okresli¢ grupe docelowg i partneréw,
ktérych chcemy zaangazowaé. Na tym etapie wazna jest
wspotpraca miedzy specjalistami prowadzgcymi proces oraz
przedstawicielami administracji. Otwarta rozmowa, okresle-
nie priorytetdéw, wskazowki i sugestie sg kluczem do powo-
dzenia dalszych dziatan. Przeciez nie wszystko da sie wyczy-
tac¢ z dokumentoéw.

#WYCHODZIMYPOZARAMY

Czesto, aby stworzy¢ innowacyjne, skuteczne i ciekawe na-
rzedzie nalezy porzuci¢ schematy i procesy stosowane od
lat. Nawet jezeli dotychczas wydawaly sie wystarczajgce. Za-
stosowanie ko-kreacji daje szanse, aby spojrze¢ na wyzwanie
z wielu réznych perspektyw. Proces angazujacy przedstawi-
cieli réznych grup umozliwia wykreowanie niejednokrotnie
nieoczywistych pomystéw i rekomendacji. Kreatywne dysku-
sje, wsparte narzedziami stymulujgcymi proces, pozwalaja
ich uczestnikom na tworzenie nowych i ciekawych rozwia-
zan, ktoére w kolejnych etapach sg dopracowywane przez
specjalistow.

ANIEWYZNACZAMYGRANIC

Proces kreatywny charakteryzuje sie tym, ze na jego po-
czatkowym etapie kazdy pomyst jest dobry. Nawet jezeli nie
zostanie finalnie wdrozony, moze doprowadzi¢ uczestnikow
procesu do kolejnych mysli. Dzieki temu, spektrum poten-
cjalnych rozwigzan znacznie sie poszerza i wykracza nawet
poza wstepne oczekiwania. Dodatkowym stymulatorem kre-
atywnosci sa opracowane przez zesp6t specjalistdw narze-
dzia, dostosowane do kazdego procesu.

fZ APEWNIAMYROZNORODNOSC

Sukces ko-kreacji gwarantujg jego uczestnicy. Dlatego klu-
czowym punktem jest odpowiednie dobranie grupy zaan-
gazowanej w proces, ktéry musi by¢ prowadzony w sposéb
otwarty, gwarantujacy mozliwo$¢ udziatu wszystkim zainte-
resowanym.

Warto zwréci¢ uwage na to, zeby w procesie wzieli udziat przedstawiciele r6znorodnych grup interesu: re-
prezentanci zaréwno przedsiebiorcéw, naukowcéw, organizacji pozarzagdowych, jak i mieszkancéw, ktérych
najczesciej bezposrednio dotycza przygotowywane instrumenty, a ktérzy z drugiej strony czesto czuja sie
pomijani w ich planowaniu.




HSTAWIAMYNAPRAKTYKE

Strategie, akty, uchwaty i programy to dokumenty, ktére
wyznaczajg ramy dziatania dla mieszkancéw, firm, jedno-
stek publicznych, osrodkéw naukowych. Niezbedne jest, aby
byty one przede wszystkim realne i mozliwe do wdrozenia.
Dlatego proces ko-kreacji ukierunkowany jest na praktyke
- mozliwosci, szanse, ale takze sposoby na pokonanie prze-
szkdd i wyzwan. Gtos praktykoéw, ktérzy w przysztosci beda
realizowa¢ zatozenia takich dokumentéw czy inicjatyw jest
zdecydowanie najwazniejszy, dlatego nalezy zapewni¢ im
mozliwo$¢ udziatu i przedstawienia swoich opinii, czy reko-
mendacji.

#SZUKAMYKOMPROMISOW!

Czesto w procesie ko-kreacji zdarzajg sie gtosy przeciwstaw-
ne. Istotg procesu jest, aby ich wystucha¢ i na tej podstawie
poszuka¢ punktéw styku, rozwigzan i pomystéw, ktére po-
zwola przedstawicielom réznych grup intereséw zapropo-
nowac kompromisowe rozwigzanie. Gwarantuje to znacznie
wiekszg skuteczno$¢ w po6zniejszym wdrozeniu i realizowa-
niu dziatan.

H#OBSERWUJEMYIREAGUJEMY

Proces ko-kreacji moze by¢ bardzo dobrze zaplanowany
i przygotowany, jednak zawsze tam, gdzie nad projektem
pracuje duzo oséb zdarzajg sie nieprzewidziane sytuacje.
Sztuka jest odpowiednie monitorowanie catego procesu
i szybkie dostosowywanie sie do zaistniatych okolicznosci,
jednoczesnie nie tracgc z pola widzenia celu postawionego
na poczatku. Nalezy elastycznie i dynamicznie reagowac na
zmiany, uzupetnia¢ dziatania lub planowac¢ kolejne.

Wsparcie procesu przygotowania Programu ochrony
powietrza ,Matopolska w zdrowej atmosferze (POP2020)"
(Karta dobrych praktyk, str. 20) jest przyktadem wykorzy -
stania ko-kreacji w diugoterminowym i petnym wyzwan
procesie tworzenia i konsultacji strategicznego dla
regionu dokumentu.

Podczas prac nad POP2020 rozszerzono tradycyjnie obo-
wigzujgca procedure konsultacji i w innowacyjny sposéb
zaangazowano (juz na etapie opracowania) przedstawicieli
wielu grup interesu, a takze wszystkich zainteresowanych
mieszkancoéw. Stworzono otwartg przestrzen do wymiany
pogladdéw oraz prezentacji réznych wizji i koncepcji walki
ze smogiem. Mimo pojawiajgcych sie réznic zdan, czesto

emocjonujgcych dyskusji, podczas warsztatow powstak;

wiele ciekawych pomystéw uwzgledniajacych zréznicowa
ne spojrzenie na problem powietrza.

Dzieki warsztatom ko-kreacyjnym przeprowadzonym przez KPT
moglismy zaangazowac mieszkaricow w przygotowania

i konsultacje nowego Programu Ochrony Powietrza od samego
poczqgtku. Ich sugestie, pomysty i rekomendacje staty sie jego
istotnym elementem, dzieki czemu mamy pewnosc, ze dokument
jest adekwatny do potrzeb i oczekiwari mieszkaricow regionu.
Warsztaty miaty charakter otwarty i stanowity neutralne pole do
dialogu oraz dzielenia sie pomystami i rozwigzaniami.

TOMASZ URYNOWICZ
Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego



METODY PRACY | NARZEDZIA KROK PO KROKU

Proces ko-kreacji opiera sie przede wszystkim o ,design thinking”, czyli metode twérczego odpowiadania na wyzwania i roz-

wigzywania problemoéw.. Zastosowanie tej metody pozwala skupi¢ sie na mozliwosciach, szansach i korzysciach ptynacych

z postawionego wyzwania. Gdy wyznaczony zostaje gtéwny cel dziatania (wyzwanie) podejmowane sg cztery spojne i zalezne

od siebie etapy:

Odkrywanie

HFUNDAMENT

Projektowane przez nas rozwigzania zawsze majg swoich
odbiorcéw. Dlatego tworzac co$, musimy zrozumiec¢ osoby,
do ktérych je kierujemy. | wtasnie zrozumienie potrzeb to
pierwszy krok w design thinking. Warto odrobi¢ prace do-
mowg i doktadnie zapoznac sie z realiami, w ktérych proces
bedzie sie odbywat, pozna¢ wszystkich potencjalnych part-
neréw oraz Srodowisko, w ktérym funkcjonujg. Ponadto,
przy podejmowaniu podobnych wyzwan, bardzo korzystne
moze by¢ wyszukanie dobrych praktyk, doswiadczen innych
0s6b, rozmowa z nimi i prosba o rekomendacje.

Analiza kontekstu, mimo ze wydaje sie etapem najtatwiej-
szym, powinna by¢ przeprowadzona w sposéb zaplanowa-
ny, uporzagdkowany i rzetelny, aby stac¢ sie podwaling kolej-
nych dziatan.

Definiowanie

#ROZNEPERSPEKTYWY

Na tym etapie dane zebrane podczas analizy sg przetwarza-
ne i weryfikowane. W proces wiaczeni zostajg przedstawicie-
le grup, ktérych on dotyczy, a ktérzy moga przedstawic swoja
interpretacje problemu, okresli¢ potrzeby i oczekiwania wo-
bec procesu i wspdlnie stworzy¢ szeroka definicje wyzwania.

Dzieki temu mozliwe jest dalsze planowanie procesu juz
z bezposrednio zaangazowanymi uczestnikami i wyznacze-
nie kamieni milowych. Niezwykle istotne jest, aby do tego
etapu przystgpi¢ z mocnymi podstawami merytorycznymi,
ale takze z otwartg gtowg, aby méc przeformutowac okreslo-
ne na starcie wyzwanie.

Tworzenie

H#KREACJA

To najbardziej kreatywny i nieprzewidywalny etap. W jego
trakcie uczestnicy tgczac réznorodne kompetencje, doswiad-
czenia i perspektywy, wspélnie generujg pomysty, tworzg
optymalne rozwigzania integrujace zdefiniowane potrzeby
i oczekiwania, aby pdzniej zderzy¢ je z rzeczywistoscig, bio-
rac pod uwage szanse ich realizacji.

Kluczem do sukcesu etapu tworzenia jest ustawienie wtasci-
wych proporcji pomigdzy nieograniczonym generowaniem
pomystow, nawet tych najbardziej szalonych, a ich prioryte-
tyzacjq i weryfikacjg skalowalnosci.

Rozwéj i testowanie

HWERYFIKACJA

Nastepnie przychodzi czas na pojawienie sie prototypéw
rozwigzan, ktére zostaty stworzone w procesie. Mogg to by¢
pierwsze wersje dokumentéw uwzgledniajgce rekomen-
dacje powstate podczas procesu, czy tez wstepne wersje
produktéow lub ustug. Sg one prezentowane grupie uzyt-
kownikoéw koncowych, ktorzy testujg je i przedstawiajg swo-
je opinie. Sposob i zakres prowadzenia testéw musi zosta¢
dostosowany do konkretnego prototypu, indywidualnie tez
dobierana jest grupa testeréw.

Etap ten pozwala na ocene powstatych prototypow i ich
ewentualng modyfikacje, w oparciu o wnioski oraz zalecenia
z przeprowadzonych testéw, przed ostatecznym wdroze-
niem.
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HWSPARCIEWPROCESIEKO-KREAC

W procesie ko-kreacji wazng role petnig wykorzystywane na-
rzedzia. Indywidualnie dobrane i dostosowane kanwy i plan-
sze wykorzystywane podczas warsztatéw i spotkan z uczest-
nikami stymulujg ich kreatywno$¢, zachecajg do aktywnego
udziatu w dyskusjach. Dzieki ich wykorzystaniu mozliwe jest
réowniez udokumentowanie dynamicznego procesu.

Proces planowany jest indywidualnie, a formuta dostoso-
wywana do potrzeb, charakteru grupy czy tez okolicznoéci.
Mozna przeprowadza¢ spotkania indywidualne, warsztaty
grupowe, grupy fokusowe czy tez konsultacje online. Rézno-
rodno$¢ narzedzi umozliwia przeprowadzanie interaktyw-
nych i owocnych spotkan, takze wirtualnie.

KPT wiaczyt sie w proces wsparcia procesu aktuali-
zacji Regionalnej Strategii Innowacji dla wojewddz-
twa matopolskiego (Karta dobrych praktyk, str. 18).

Rzetelna analiza potrzeb i oczekiwan firm i jedno-
stek badawczych (dziatajacych w obszarze prze-
mystu 4.0), Scista wspétpraca z Urzedem Marszat-

kowskim, a takze wykorzystanie interaktywnych

metod stymulujacych kreatywnos$¢ podczas pro-

wadzonych warsztatow, pozwolity na wypracowa-

nie szeregu rekomendacji, ktére zostaty przekaza-
ne w oficjalnym procesie konsultacji RSI.

Warsztaty zorganizowane przez KPT byty nieocenionym
uzupetnieniem procesu konsultacji nowej RSI. Poznalismy
potrzeby i wyzwania, z ktorymi na co dzieri spotykajq sie
przedsiebiorcy dostarczajqgcy i wdrazajgcy nowe technologie,

co utatwito prace nad zapisami RSI dot. instrumentow
wsparcia. Warsztaty byly prowadzone interaktywnie i zachecaty
uczestnikow do dyskusji, dzieki czemu kazdy miat mozliwosc
przedstawienia swojej perspektywy i podzielenia sie pomystami.

AGNIESZKA BACHORZ

Kierownik Zespotu ds. Zarzadzania Inteligentnymi Specjalizacjami

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
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DLACZEGO WARTO? KORZYSCI DLA ADMINISTRACI

Nasz $wiat zmienia sie szybko i nieodwracalnie, a wraz
z nim zmieniajg sie oczekiwania mieszkancéw. Administra-
Cja stoi przed wyzwaniem, jakim jest wtasciwe zrozumienie
potrzeb mieszkancow i szybkie reagowanie na zaspokojenie
tych potrzeb. Ludzie oczekujg od administracji sprawnego

{fZROZUMIENIEPOTRZEBMIESZK ANCOW

Projektujac rozwigzania, czy to w sferze polityk publicznych
(np. ustaw antysmogowych), czy w zakresie organizacji np.
skweru miejskiego, instytucje publiczne starajg sie zrozu-
miec potrzeby i perspektywe swoich obywateli. To mieszkan-
cy jako klienci instytucji publicznych maja najlepsza wiedze
o tym, co dziata, a co nie dziata w obszarze ustug administra-
cji. Wiaczenie bezposrednich odbiorcéw ustug (mieszkan-
cow, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, ekspertéw,
naukowcdw, przedstawicieli biznesu etc.) pozwala lepiej zro-
zumie¢ perspektywe klienta, jego potrzeby i problemy z ja-
kimi sie boryka oraz dostosowa¢ planowane rozwigzania do
ich potrzeb. Udziat i zaangazowanie spoteczne od poczatku
planowania pracy administracji, zwieksza réwniez zrozumie-
nie dla dziatar administracji i akceptacje spoteczna.

HPOPRAWAWIZERUNKUURZEDU

Dziatajgc pod presjg czasu oraz szybkich decyzji, instytu-
cje publiczne czesto nie majg czasu uwzgledni¢ perspek-
tywy obywatela. W rezultacie przygotowywana zmiana
w postaci ustawy, czy nowej ustugi miejskiej dzieje sie bez
udziatu obywateli, a proces konsultacji spotecznych pro-
wadzony jest wytgcznie w formie korespondencyjnej.
Korzystanie z metod projektowych pozwala spotkac potrze-
by obywateli z potrzebami administracji i obopding korzyscig
dla otoczenia. Instytucje publiczne otwierajg sie na dialog
z mieszkahcami, proces partycypacji spotecznej nabiera real-
nych ksztattéw, a konsultacje spoteczne stajg sie narzedziem
pracy i poprawy projektowanych rozwigzan. Administracja
poprawia swoj wizerunek jako instytucji otwartej na obywa-
teli i skutecznej w dziataniu.

dostosowania rozwigzan legislacyjnych, tworzenia nowych
rozwigzan, produktéw i ustug dostepnych i przyjaznych dla
mieszkancow. Ko-kreacja to metoda pracy skoncentrowana
na mieszkancach, ich potrzebach oraz tworzeniu rozwigzan
dla mieszkancéw i z ich udziatem.

#10SZCZEDNOSCOZASUPIENIEDZY

W btyskawicznie zmieniajgcym sie Swiecie wyzwaniem dla
instytucji publicznych jest szybkie tempo zmian polityk, ich
realizacji i wdrozenia. Wiele instytucji publicznych szuka co-
raz szybszych i bardziej innowacyjnych metod testowania
nowych ustug. Myslenie projektowe jest podejSciem inno-
wacyjnym, a jego narzedzia i techniki mogg pomoc zaréw-
no w ksztattowaniu polityk, jak i planowaniu ustug. Dobrze
przygotowany proces na wczesnym etapie, analiza potrzeb
klientéw oraz wspdlne planowanie i projektowanie polityki
i ustug, pozwalaja administracji zredukowac ryzyko wprowa-
dzania zmian w p6zniejszym etapie, tym samym optymalizu-
jac proces wdrozenia i ograniczajgc koszty.



KORZYSCI b

szybka Sciezka weryfikacji
pomystéw (bez zbednych procedur
19 i wydatkdéw)

wczesna walidacja
nieskutecznych projektéw

#3

mozliwos$¢ przetestowania
pomystow w skali mikro

#4

w przypadku pozytywnej
weryfikacji, mozliwos¢ dalszego
rozwoju najlepszych pomystéw Podsumowujac, pozwala

poprawic efektywnos¢
dziatania i wprowadzania
reform, oraz zaoszczedzic czas
i pienigdze.

Jednym z ciekawych zastosowan ko-kreacji jest projektowanie nowych ustug dla administracji. W 2020 r. Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Matopolskiego zaplanowat powotanie ,Sieci ekodoradcédw ds. klimatu i energii w powiatach”.

W tym wypadku ko-kreacje wykorzystano do zaprojektowania nowej ustugi - zadan ekodoradcéw w starostwach. Szcze-

gbtowe informacje na temat tego projektu znajduja sie w karcie projektu (Karta dobrych praktyk, str. 16)

Naszym celem byto podjecie efektywnych dziatan w kierunku zielonej
transformacji Matopolski i wykorzystania potencjatu odnawialnych Zrodet
energii. Zalezato nam na wtgczeniu w ten proces samorzqdow powiato-
wych, aby wspdlnie wypracowac jakie kompetencje posiadajg obecnie

i jakie aktywnosci mogq podjgc. Byt to jeden z kluczowych etapow przygo-
towania zatozen nowego projektu. Zalezato nam na dostosowaniu go do
mozliwosci i oczekiwan gtownych partnerdow, przy zachowaniu realizacji
gfownych celow transformacji. Dzieki wykorzystaniu procesu ko-kreacji

w ramach spotkan z samorzqgdami, wypracowalismy spdjnq koncepcje
funkcjonowania w powiatach ekodoradcow dla klimatu i energii. Ten
wazny element projektu przyczynit sie do sukcesu w postaci uzyskania
dofinansowania z programu LIFE na jego realizacje.

PiOTr tyc ZKO
Zastepca Dyrektora Departamentu $Srodowiska ds. Programéw Ekologicznych,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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SZESC WYZWAN PROCESU KO-KREAC)I.
JAK SOBIE Z NIMI PORADZIC

Przygotowujemy projekt nowej ustawy i chcemy dowiedziec¢ sie, co myslg o niej obywatele - czy jest kompleksowa,

czy powinnismy co$ jeszcze uwzglednic¢?

Szukamy wielu réznorodnych rozwigzan dla konkretnego problemu w naszej gminie?

Mamy rozwigzanie problemu, ale chcemy je jak najlepiej zaprojektowad i przetestowac z uzytkownikami?

Projektujemy nowg ustuge spoteczng? Albo przestrzen, ktéra ma stuzy¢ mieszkanncom?

Chcemy zaprojektowac co$ inaczej niz dotychczas, albo poprawi¢ dziatanie juz istniejgcej ustugi?

Jak sie do tego zabrac i od czego zaczg¢? Oto nasz krotki przewodnik w szesciu krokach:

WYZWANIE 1.

Od czego zaczac proces?

Oczywiscie kazdy proces jest inny i wymaga analizy oraz
przygotowania. Ale wspdlng cechg jest odpowiedZ na
pytanie, jaki problem chcemy rozwigza¢. Na tym etapie
warto zebra¢ jak najwiecej informacji na temat proble-
mu, zgromadzi¢ i przenalizowa¢ dostepne dane, ana-
lizy, raporty, przeprowadzi¢ wywiady. Proces ten war-
to przeprowadzi¢ wewnatrz instytucji publicznej, bo
sama instytucja ma na ten temat najwiekszg wiedze.

ROZWIAZANIE:

definicja problemu

WZYWANIE 3.

Jak skutecznie wigczy¢ rézne grupy odbiorcow?

Kazda decyzja administracji powinna zyska¢ akceptacje spo-
teczng. Dlatego wazne jest, zeby w procesie uczestniczyli
przedstawiciele réznych $Srodowisk, grup intereséw, grup wie-
kowych izawodowych. Dzieki réznorodnym doswiadczeniom
oraz r6znym perspektywom pomogg wzbogaci¢ proces, ze-
bra¢ wiekszg liczbe zréznicowanych pomystéw. Zeby zapew-
ni¢ sobie réznorodng kompozycje grupy odbiorcéw trzeba
odpowiednio wypromowac i nagtosni¢ proces oraz dopaso-
wac kanaty komunikacji do poszczegélnych grup (w zalezno-
$ci od tematu warto rozwazy¢ nie tylko informacje w mediach
spotecznosciowych i na stronach www, ale tez ogtoszenia
wmiejscach, gdziebywaja okreslone grupy odbiorcéwnp. oso-
by starsze, informacje w branzowych publikacjach itd.).

ROZWIAZANIE:
rekrutacja zréznicowanej grupy uczestnikdw za pomoca réz-
nych kanatéw komunikacji

WYZWANIE 2.

Jak zorganizowac i przeprowadzi¢ proces?

Prowadzenie procesu nie jest trudne, kazdy moze nauczy¢
sie jak to dziata. Wewnatrz instytucji publicznej powinien zo-
sta¢ powotany zesp6t odpowiedzialny za koordynacje pro-
cesu. Dobrze, zeby sktadat sie on z 0séb o zréznicowanych
doswiadczeniach, pracujgcych w réznych departamentach/
oddziatach, tak aby mozna byto uwzgledni¢ jak najwiecej
informacji i perspektyw. Wazne jest réwniez, zeby osoby
wchodzace w sktad zespotu miaty przetozenie na decyzje
w organizacji. Warto rozwazy¢ wsparcie zespotu zewnetrz-
nymi moderatorami, ktérzy pomoga w definicji problemu,
w doborze metodologii, odpowiednich narzedzi oraz, w ra-
zie potrzeby, pomoga przeprowadzi¢ proces. Najwazniejsze
jest jednak, zeby wewnatrz organizacji proces miat swoich
ambasadoréw, tj. wewnetrzny zespét koordynacyjny, majacy
przetozenie na zmiany oraz procesy decyzyjne.

ROZWIAZANIE:

* wybor wewnetrznego zespotu moderatorow

* W razie potrzeby doboér zewnetrznych moderatoréow
* ustalenie metodologii pracy, narzedzi pracy
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WYZWANIE 4.

czy uda nam sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie
problemu?

Kokreacja to metoda pracy skoncentrowana na znajdowa-
niu rozwigzan, ktére jak najlepiej stuzg uzytkownikom czyli
mieszkancom. Identyfikujemy problem, znajdujemy rézne
rozwigzania, wybieramy optymalne rozwigzanie i testujemy
je. W zaleznosci od zadania mozna przej$¢ przez wszystkie
te etapy, albo tylko ich cze$¢ (dobrze ilustruje to lista 9 ca-
se’éw opisanych na koncu). Proces zawsze konczy sie zna-
lezieniem rozwigzan, kreatywnych i niejednokrotnie nie-
oczywistych. Daje duzg przestrzeh do znajdowania nowych,
innowacyjnych pomystéw, pozwala tez w szybki i tatwy spo-
séb zweryfikowad ich dziatanie. Ostateczne wdrozenie zalezy
oczywiscie od woli i sity sprawczej po stronie administracji.

ROZWIAZANIE:

dobra definicja problemu i wifasciwie dobrana metoda
pracy, ktére pozwalajg na znalezienie rozwigzania i jego
przetestowanie; kluczem do sukcesu jest determinacja
i sprawczos¢ po stronie administracji

WYZWANIE 6.

Jak komunikowa¢ wyniki procesu?

Obywatele, mieszkancy, uczestnicy procesu powinni zo-
sta¢ jak najszybciej poinformowani o jego wynikach.
Uczestniczyli oni w procesie w sposéb mniej lub bardziej
aktywny (przystuchujac sie, $ledzac informacje na ten
temat w lokalnych mediach, uczestniczac w ankietach,
warsztatach, spotkaniach konsultacyjnych, testujgc pro-
totypy rozwigzan etc.), chcg wiedzie¢ jakie sg efekty pracy,
w ktéra byli zaangazowani, co administracja planuje dalej
zrobi¢ i jakie podjeto decyzje dotyczace przysztosci. Bar-
dzo wazny jest jasny komunikat w tej sprawie przekaza-
ny mieszkancom, najlepiej zaraz po zakonczeniu procesu.

ROZWIAZANIE:
szybki, jasny i transparentny przekaz o wynikach prac i pod-
jetych decyzjach

WYZWANIE 5.

Jak zachowac¢ transparentnos¢, przejrzystos¢
i neutralnos¢ procesu?

W zaleznosci od tego, czego dotyczy nasz problem, praca
moze trwac od kilku tygodni, nawet do kilku miesiecy. Kluczo-
wa jest tutaj stata komunikacja z mieszkancami. Wazne jest,
zeby przez caty ten czas transparentnie komunikowac na ja-
kim jesteSmy etapie, nad czym obecnie pracujemy, jakie sg
dalsze krokiijakie sg spodziewane efekty naszej pracy. To po-
zwoli na akceptacje spoteczng nawet dla trudnych tematéw.

ROZWIAZANIE:
stata komunikacja z mieszkaricami w trakcie procesu

Dobrym przyktadem kompleksowego procesu,
wymagajagcym dobrego przygotowania, jest
wdrozenie pilotazu. Doktadnie opisuje to karta-
Pilotaz wdrozenia platformy do monitorowania
zanieczyszczen przemystowych (karta dobrych
praktyk, str. 22) przeprowadzony w okresie
styczen - wrzesien 2020 w gminie Skawina,
obejmowat stworzenie prototypu platformy
w regionie, jej przetestowanie, ocene i weryfika-
cje, a nastepnie wdrozenie platformy. Zespét KPT
zorganizowat i przeprowadzit caty proces pilotazo-
wego wdrozenia we wspotpracy z zespotem Qubit
(autorami platformy), przedstawicielami Urzedu
Marszatkowskiego, gminy Skawina oraz Woje-

wddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.
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Tworzenie narzedzi z bezposrednim udziatem interesantéw
(mieszkancow, urzednikdw, przedsiebiorcéw) pozwala na
bardzo sprawne wdrozenie instrumentu dostosowanego

do ich potrzeb w najwyzszym stopniu (zmniejszenie ilosci
poprawek, korekt, przebudowy). Spojrzenie na te pozornie
sprzeczne interesy podmiotowi z zewnqtrz umozliwia
pofqgczenie ich problemow, potrzeb, celow, barier i stworzenie
optymalnych rozwigzari. Moderowanie zewnetrzne dziatari
tworzy ptaszczyzne porozumienia i stworzenie swoistej

sieci interakcji pozornie sprzecznych interesow. W ramach
zadania udato sie zebrac rozproszone informacje nie tylko
na poziomie instytucji ochrony srodowiska, ale rowniez

od przedsiebiorstw i korelowac je takze ze zgtoszeniami
mieszkaricow. Powstato bardzo sprawne narzedzie alarmowe
o potencjalnych nieprawidtowosciach.

GRZEGORZ HORWACIK
Kierownik Wydziatu Ochrony Powietrza Urzgd Miasta i Gminy w Skawinie
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PROJEKTOWANIE NOWE) USEUGI
DLA ADMINISTRACII
EKODORADCA DS. KLIMATU | ENERGII W POWIATACH

OPIS PROJEKTU

W ramach projektu ,LIFE EKOMALOPOLSKA" Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego zaplanowat powotanie

.Sieci Ekodoradcéw ds. klimatu i energii w powiatach”. Na zlecenie Urzedu, Krakowski Park Technologiczny opracowat

koncepcje nowej ustugi ekodoradcéw dziatajgcych w starostwach. Proces trwat cztery miesigce. W tym czasie, eksperci

KPT przeprowadzili diagnoze potrzeb UMWM oraz sytuacji w Srodowisku powiatéw w formie ankiet. Nastepnie

przeanalizowali wnioski wyciggniete z ankiet i poprowadzili dwa moderowane warsztaty z udziatem przedstawicieli

starostw.

WARSZTATY:

gf%éb 60 osob E}‘E

ETAPY PROCESU

przedstawiciele
16 starostw
powiatowych

przedstawiciele
3 urzedéw miasta
na prawach powiatu

ANALIZA

listopad - grudzier 2019 r.

- analiza potrzeb zleceniodawcy
- analiza stanu obecnego

- konsultacje z UMWM i opracowanie
metodologii pracy warsztatowej

- ankieta rozestana do starostw powiatowych
i urzedéw miast na prawach powiatu

TWORZENIE ROZWIAZAN

styczen - luty 2020 r.

- drugie warsztaty kokreacyjne

» podsumowanie procesu w formie zbiorczego
raportu wraz z rekomendacjami oraz spotkanie
podsumowujace ze zleceniodawcg

i okreslenie dalszych mozliwych krokéw

DEFINICJA PROBLEMU

grudzien 2019 r. - styczen 2020 r.

« pierwsze warsztaty ko-kreacyjne
* raport z warsztatow

» podsumowanie warsztatow z udziatem
zleceniodawcy (wnioski i rekomendacje)
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EFEKTY

Rezultatem tych dziatan byto wypracowanie koncepcji nowej ustugi ekodoradcy ds. klimatu i energii w powiecie.

O

O

O

okreslenie kompetencji ekodoradcy
ds. klimatu i energii w powiecie

O

okreslenie zakresu zadan
w 6 obszarach kompetencyjnych

pozycjonowanie stanowiska
ekodoradcy w strukturze starostwa

O

nakreélenie relacji z otoczeniem
(Urzedem Marszatkowskim, gminami oraz innymi
instytucjami i jednostkami zaleznymi)

obszerny raport wraz z rekomendacjami dotyczacymi
dalszych dziatan, w tym szczegotowa lista
pomystéw, tzw. kart pomystéw dziatari ekodoradcy,
wypracowanych przez uczestnikéw

Tworzenie nowych ustug przy bezposrednim zaangazowaniu zainteresowanych oséb i instytucji, dla
ktoérej jest ona projektowana, buduje identyfikacje uczestnikow z procesem i zwieksza jego akcepta-
cje. Takze zastosowanie kreatywnych metod pracy, ktére angazowaty przedstawicieli administracji
w tworzenie zakresu zadan i kompetencji ekodoradcéw w powiecie, okazato sie niezwykle warto$cio-

we dla zaprojektowania nowej ustugi.

WNIOSKI | REFLEKSJE

Nowe podejScie do tworzenia ustug publicznych
w otwartym procesie ko-kreacji wcigz jest odwaznym
i innowacyjnym przedsiewzieciem. Warsztaty ko-kreacyjne

sg przyktadem na to, ze warto podejmowac ryzyko i szukaé

innowacyjnych rozwigzan z bezposrednio zaangazowanymi

Mimo poczatkowo sceptycznego podejScia wiekszosci
uczestnikdéw, udato sie wypracowac szereg kreatywnych
rozwigzan zaproponowanych przez samych uczestnikow.

Zadania byty zwigzane z obszarami:

KOORDYNACJA EDUKACJA

Opisane dziatania i pomysty moga sta¢ sie impulsem
i narzedziem do wdrazania przedsiewzie¢, stuzacych osia-
gnieciu neutralnosci klimatycznej, zgodnie z harmonogra-

mem Regionalnego Planu Dziatan dla Klimatu i Energii.

Tworzenie od podstaw zatozen przysztego ekodoradcy
w powiecie byto trudnym zadaniem. Wymagato wyjscia poza

standardowe ramy instytucjonalnych odpowiedzialnosci oraz

INFORMACJA

INWESTYCJE LEGISLACJA

kompetencji i spojrzenia z dalszej perspektywy na wyzwania
i zagrozenia, jakie niosg ze sobg zmiany klimatyczne dla miesz-
kanca, biznesu czy przedstawicieli administracji samorzadowe;j
i rzgdowej. Dzieki konfrontacji réznych punktéw widzenia i per-
spektyw powstata znakomita baza, bedgca punktem wyjscia do
dalszego projektowania i rozwijania ustugi.
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WSPARCIE PROCESU AKTUALIZAC)I
REGIONALNEJ STRATEGII INNOWAC)I
DLA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

OPIS PROJEKTU

Krakowski Park Technologiczny podjat wspoétprace z Departamentem Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, aby aktywnie i efektywnie wiaczy¢ sie w proces aktualizacji Regionalnej
Strategii Innowacji dla Matopolski na lata 2021-2027. Warsztaty przeprowadzone przez KPT stanowity uzupetnienie
oficjalnego procesu konsultacji zatozen Strategii oraz skoncentrowane byty przede wszystkim na obszarze przemystu 4.0.

Warsztaty miaty na celu:
« zidentyfikowanie potrzeb i barier po stronie biznesu oraz nauki, zwigzanych z rozwojem technologii,
« dyskusje na temat wiasciwych narzedzi wsparcia matopolskich przedsiebiorstw w procesie
wdrazania nowych technologii w perspektywie finansowania 2021-2027,
* podniesienie kompetencji i wiedzy oséb odpowiedzialnych za regionalne i ponadregionalne polityki.

WARSZTATY:

g 60 uczestnikéw: przedstawiciele administracji publicznej, instytucji finansujgcych,
(E5) nauki oraz biznesu (zaréwno startupéw dostarczajgcych nowych technologii,
g"g jak i duzych firm produkcyjnych, ktére te technologie wdrazajg).

ETAPY PROCESU

ANALIZA

lipiec - sierpien 2020 r.

- analiza potrzeb zleceniodawcy

- analiza aktualnej RSI oraz raportu
z jej ewaluacji

- opracowanie i konsultacja DEFINIGJA PRUBI—EMU

metodologii warsztatow wrzesien 2020 r.

- okreslenie grupy docelowej, * pierwsze warsztaty ko-kreacyjne

rekrutacja uczestnikow
 podsumowanie warsztatow

» opracowanie szczegbtowego

TWURZENIE RUZWIAZAN harmonogramu kolejnych warsztatéw

listopad 2020 r.

- drugie warsztaty ko-kreacyjne

- zbiorczy raport zawierajacy rezultaty
pracy, wnioski i rekomendacje

- przekazanie w formie pisemnej opinii
i rekomendacji w oficjalnym procesie
konsultacji spotecznych RSI
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Zostata stworzona przestrzen do swobodnej, merytorycznej wymiany opinii i doswiadczen, rozméw o potrzebach, wyzwaniach

i mozliwosciach. Efektem koncowym byto wypracowanie zestawu cennych rekomendacji dla decydentéw w procesie planowania

polityk krajowych w kolejnym okresie programowania srodkéw unijnych.

O

O

przygotowanie zestawu wnioskéw

i rekomendacji w czterech gtéwnych
obszarach technologicznych,

wykorzystywanych w przemysle 4.0

raport przedstawiajgcy wnioski
dla administracji publicznej,
instytucji naukowych,
przedstawicieli biznesu, a takze
instytucji finansujgcych

ztozenie przez zespot KPT
oficjalnych uwag do zatozen
nowej RSI w procesie konsultacji
spotecznych

WNIOSKI | REFLEKSJE

Zaangazowanie réznorodnej grupy odbiorcéw do udziatu
w dyskusji na temat potrzeb i wyzwan zwigzanych z wdraza-
niem innowacyjnych technologii w obszarze przemystowym
pozwolito na rzetelng analize i doprowadzito do ciekawych
konkluzji. Warsztaty zostaty zaplanowane i przeprowadzone
z wykorzystaniem plansz i kanw, ktére stymulowaty kreatyw-
nosc¢ i aktywizowaty wszystkich uczestnikéw. Dzieki temu

dyskusja byta wielowagtkowa, a powstate pomysty majg duzy

potencjat do wykorzystania w nowej RSI i kolejnym okresie
finansowania. Proces prowadzony w taki sposéb umozliwia
przedstawicielom administracji publicznej stworzenie doku-
mentéw i programéw odpowiadajacych bezposrednio na
praktyczne i realne wyzwania firm i instytucji korzystajacych
ze wsparcia. Jest to kolejny krok w strone wspéttworzenia
skutecznej i uzytecznej polityki publiczne;.
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WSPARCIE PROCESU PRZYGOTOWANIA PROGRAMU OCHRONY
POWIETRZA DLA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
MALOPOLSKA W ZDROWEJ ATMOSFERZE (P0P2020)

OPIS PROJEKTU

Na przetomie roku 2018 i 2019 UMWM rozpoczat proces ewaluacji obowigzujgcego programu ochrony powietrza,

potaczony z analizg potrzeb i oczekiwan mieszkancéw regionu. Celem byto stworzenie nowego dokumentu strategicznego,

okreslajgcego zasady oraz dziatania na rzecz ograniczania smogu w regionie. Aby zapewni¢ kompleksowg analize oraz

zebra¢ mozliwie wiele pomystéw i rozwigzar, UMWM zaprosit do wspétpracy Krakowski Park Technologiczny.

Przeprowadzono cykl dziatah angazujgcych przedstawicieli administracji publicznej, biznesu, nauki, a przede

wszystkim mieszkancéw.

Rezultatem tego procesu byt zestaw innowacyjnych rozwigzan i rekomendacji dla zespotu UMWM opracowujacego

POP2020 (Program ochrony powietrza). POP2020 zostat zatwierdzony przez Sejmik Wojewo6dztwa Matopolskiego we

wrzesniu 2020 roku.

ETAPY PROCESU

ANALIZA

styczen - luty 2019 .

- analiza potrzeb zleceniodawcy
- analiza stanu obecnego

» konsultacje z UMWM i opracowanie
metodologii pracy warsztatowe;j

« spotkanie informacyjne inaugurujace
proces

TWORZENIE ROZWIAZAN

kwiecienn 2019 r.

- drugie warsztaty kokreacyjne

- podsumowanie procesu w formie
zbiorczego raportu zawierajgcego
8 fiszek projektowych

DEFINICJA PROBLEMU

marzec 2019r.

- pierwsze warsztaty kokreacyjne
- konsultacje z mieszkancami

- podsumowanie warsztatéw, kategoryzacja
wnioskéw (przestane uczestnikom
warsztatow)

« podsumowanie warsztatéw z udziatem
zleceniodawcy (wnioski i rekomendacje)

PRZYGOTOWANIE
DO WDROZENIA
| PROTOTYPOWANIE

styczen - luty 2020 r.

- udziat w konsultacjach spotecznych
POP2030

- opiniowanie pierwszej i drugiej wersji
Programu Ochrony Powietrza
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Rezultatem przeprowadzonego przez Krakowski Park Technologiczny procesu byt zestaw réznorodnych wnioskéw i rozwigzan

majacych na celu poprawe jakosci powietrza w regionie. Szczeg6towo przeanalizowano potrzeby i oczekiwania mieszkancéw,

przedstawicieli biznesu, naukowcow, a takze mozliwosci lokalnych samorzadow.

Proces bezposrednio witgczat do dyskusji wyzej wymienione grupy, co zapewnito wielowymiarowe spojrzenie na problem

zanieczyszczenia powietrza i pozwolito sformutowac osiem koncepcji fiszek projektowych w trzech kategoriach:

O

mobilnos$¢ i transport publiczny
(zréwnowazony transport publiczny
i strefa niskiej emisji w transporcie)

O

skuteczna komunikacja
i informacja (jak skutecznie
informowa¢ o wymaganiach
uchwaly i przekonywac do jak
najszybszego wdrozenia)

O

monitoring i kontrola (jak skutecznie
monitorowa¢ wdrazanie uchwaty
i kontrolowa¢ tamanie przepiséw)

Kazda z opracowanych fiszek ma ogromny potencjat do dalszego rozwoju oraz wdrozenia w regionie.

WNIOSKI | REFLEKSJE

Proces tworzenia legislacji przy bezposrednim, aktywnym
zaangazowaniu mieszkancéw jest niezwykle istotny dla ad-
ministracji. Daje on mozliwo$¢ poznania perspektywy miesz-
kancow jako bezposrednich interesariuszy i adresatéw pro-
ceséw legislacyjnych, a jednocze$nie zapewnia, ze propo-
nowane rozwigzania i usprawnienia beda uwzgledniaty ich
potrzeby i oczekiwania.. Ponadto wigczenie mieszkancow
w proces od samego poczatku powoduje zrozumienie i akcepta-

cje proponowanych zmian oraz poczucie wplywu i sprawczosci.

Uczestnicy warsztatow kokreacyjnych przez caty czas trwania spo-
tkania wspotpracowali ze sobg, chetnie podejmowali sie kolejnych
zadan. Organizatorom warsztatéw kokreacyjnych zalezato bo-
wiem na stworzeniu otwartej przestrzeni do wymiany pogladéw
oraz prezentadji roznych wizji i koncepcji walki ze smogiem. Dzigki
kreatywnej dyskusji podczas warsztatow, grupy stworzyly wiele
ciekawych pomystéw uwzgledniajacych zréznicowane spojrzenie
na problem zanieczyszczen powietrza.
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PILOTAZ WDROZENIA ,
PLATFORMY DO MONITOROWANIA ZANIEGZYSZCZEN
PRZEMYSLOWYCH

OPIS PROJEKTU

Pilotaz wdrozenia platformy do monitorowania zanieczyszczerh przemystowych zostat przeprowadzony jako czes¢

projektu Siscode, realizowanego przez KPT, ze Srodkéw europejskiego programu Horyzont 2020. Aby umozliwic

wdrozenie czesci rekomendacji wynikajgcych z procesu opracowania i konsultacji Programu ochrony powietrza dla

wojewo6dztwa matopolskiego prowadzonych przez UMWM, zespét KPT postanowit wigczy¢ sie w organizacje hackathonu

Smogathon 2019. Specjalna nagroda wdrozeniowa zostata przyznana projektowi platformy umozliwiajacej zgtaszanie

i monitorowanie incydentéw zanieczyszczenia powietrza przez zaktady przemystowe. W ramach pilotazu platforma

zostata wdrozona i przetestowana w gminie Skawina, w okresie styczen - wrzesien 2020.

ETAPY PROCESU

ANALIZA

wrzesien - pazdziernik 2019 r.

« analiza potrzeb z UMWM

- analiza wnioskow i fiszek projektowych
powstatych w wyniku warsztatéw
ko-kreacyjnych

- okreslenie skalowalnosci
i potencjatu ww. rozwigzan

» wybor prioretytowych i mozliwych do
wdrozenia pomystéw

TWORZENIE ROZWIAZAN

grudzien 2019.
» Smogathon 2019
« wybor zwycieskiego rozwigzania

przez jury, w sktad ktérego weszli
przedstawiciele KPT, UMWM, UMK

DEFINICJA PROBLEMU

listopad 2019 .

- opracowanie kryteriéw przyznania nagrody
specjalnej podczas Smogathonu 2019

- wspoétorganizacja wydarzenia

PRZYGOTOWANIE
DO WDROZENIA
| PROTOTYPOWANIE

styczen - grudzien 2020 r.

- okreslenie zakresu i harmonogramu
pilotazu

» wybor miejsca pilotazu (gmina Skawina)
- stworzenie platformy

- testy platformy z mieszkancami
i przedstawicielami zaktadéw przemystowych

» opracowanie raportu z pilotazu
z wnioskami i rekomendacjami
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O
stworzenie prototypu platformy do monitorowania zanieczyszczen przemystowych
w regionie oraz jego ocena i weryfikacja

W Scistej wspotpracy z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego, gminy Skawina oraz Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska, zespét projektowy KPT oraz zwyciezca Smogathonu - zespét Qubit, stworzyli wersje testowg platformy,
ktéra zbiera dane o wydanych dla zaktadéw przemystowych pozwoleniach na emisje zanieczyszczen oraz umozliwia
zgtoszenie incydentu przekroczenia poziomu dozwolonej emisji. Platforma zostata przedstawiona zaréwno mieszkaricom,
jak i pracownikom zaktadéw z gminy Skawina, ktérzy rzetelnie przeanalizowali funkcjonalno$¢ narzedzia i przedstawili swoje
whnioski i rekomendacje. Na tej podstawie zostat opracowany raport z pilotazu zbierajgcy informacje i dane.

WNIOSKI | REFLEKSJE

Konsultowanie i testowanie narzedzi z docelowymi uzytkow- Po raz kolejny okazato sie, ze wigczanie adresatow nowego
nikami, zdecydowanie poprawia ich jakos¢ i funkcjonalnos¢. narzedzia w proces jego tworzenia skutkuje ich wiekszym
Whnioski i spostrzezenia ptyngce z wywiadéw z mieszkanca- zaangazowaniem.

mi gminy Skawina, ktérzy testowo korzystali z platformy, aby
moc $ledzic lub zgtosi¢ incydenty zanieczyszczania powietrza
w ich otoczeniu, pozwolg na rozwiniecie i ulepszenie prototy-
pu platformy, dostosowanie jej uzytecznosci do codziennych
potrzeb i oczekiwan. Opinie uzyskane od przedstawicieli
zaktadéw przemystowych, ktérych platforma bezposrednio
dotyczy, réwniez umozliwig uproszczenie i skuteczniejsze
zaprojektowanie poszczegdlnych elementéw.
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WDROZENIE NIESTANDARDOWYCH, INNOWACYJNYCH
ROZWIAZAN | USLUG W GMINIE
ANALIZA PROCESU DECYZYINEGO
PRZEDSTAWICIELI JEDNOSTEK PUBLICZNYCH

OPIS PROJEKTU

Krakowski Park Technologiczny, we wspotpracy z Warsztatem Innowacji Spotecznych, w ramach projektu ,Laboratorium

Zmiany Miejskiej - Krakéw i Wroctaw jako Living Labs Innowacji”, przeprowadzit analize procesu decyzyjnego

prowadzacego do nabywania innowacyjnych rozwigzan (,inteligentna tawka”) przez podmioty publiczne. W tym celu

zostata przeprowadzona analiza potrzeb zleceniodawcy, analiza istniejacych procedur przetargowych, a takze zostaty

zorganizowane wywiady pogtebione z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego i podlegtych mu jednostek.

inteligentna tawka (rozwigzanie krakowskiej firmy Seedia) jest wyposazona w panel fotowoltaiczny, tadowarke

urzadzen elektronicznych oraz dostep do sieci wi-Fi.

ETAPY PROCESU

ANALIZA

czerwiec - sierpien 2016 r.
- analiza potrzeb zleceniodawcy

- analiza istniejgcych procedur
przetargowych - desk research
przetargéw podejmowanych

w najwiekszych polskich miastach

- opracowanie i konsultacja strategii
i harmonogramu pracy ze zleceniobiorca

- okreslenie grupy docelowej, uméwienie
terminéw wywiadéw pogtebionych

TWORZENIE ROZWIAZAN

wrzesien - pazdziernik 2016 r.

* prezentacja i oméwienie procesu
badawczego z innowatorem - firma

« podsumowanie projektu - spotkanie
zinnowatorami i przedstawienie
rekomendacji

- opracowanie zbiorczego raportu wraz
z rekomendacjami

- Demo day - prezentacja rozwigzan
uczestnikéw projektu ,,Laboratorium
Zmiany Miejskiej(...)" przed inwestorami
oraz prezentacja kluczowych rekomendacji
przedstawicielom administracji

DEFINICJA PROBLEMU

pazdziernik - grudzien 2016 r.

- wywiady pogtebione z przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego i podlegtych
mu jednostek

« kluczowe obszary badania:

a. potrzeby samorzgdow terytorialnych
wzgledem zakupu innowacyjnych produktéw

b. przebieg procesu decyzyjnego
umozliwiajgcego zakup tawek w ramach
srodkéw publicznych

w gminach $redniej i duzej wielkosci

¢. czynniki decydujace o zakupie
niestandardowych innowacyjnych rozwigzan

PRZYGOTOWANIE
DO WDROZENIA
| PROTOTYPOWANIE

grudzien 2016 r. - luty 2017 r.

» podsumowanie procesu rozwoju

i prototypowania innowacyjnych projektow
odpowiadajacych potrzebom administracji
publicznej

- wsparcie firmy w opracowaniu wtasnej $ciezki
rozwoju produktu w oparciu o rekomendacje
ptynace z projektu ,,Laboratorium Zmiany
Miejskiej(...)"



KARTA DOBRYCH PRAKTYK

25

EFEKTY

Przeprowadzona przez KPT analiza procesu decyzyjnego w zakresie wdrozenia innowacyjnych rozwigzan i ustug, dostarczyta

cennych wskazoéwek dotyczacych tego, jak powinien przebiega¢ referencyjny proces zakupu tego typu produktéw czy

ustug. Dzieki temu rowniez mate, innowacyjne firmy, oferujgce niestandardowe rozwigzania bedg wiedziaty, w jaki sposéb

prezentowac swojg oferte i ubiegac sie o zamdwienie. Réwnolegle do analizy procesu decyzyjnego, przeprowadzono testy

oceny funkcjonalnosci i uzytecznosci tawki umozliwiajgce dostosowanie kolejnych modeli tawki do oczekiwan i preferencji jej

uzytkownikow.

Diagnoza i zmapowanie proceséw zachodzgcych w administracji publicznej stworzyly przedstawicielom jednostek miejskich

odpowiedzialnych za zakupy elementéw matej architektury przestrzen do poszerzenia wiedzy w zakresie rozwigzan

technologicznych. Dla firmy staty sie punktem wyjscia do zrozumienia potrzeb i oczekiwan administracji publicznej w tym

zakresie, a co za tym idzie opracowania wtasciwej Sciezki rozwoju i wdrozenia produktu. W celu propagowania wiedzy na temat

innowacyjnych rozwigzan oferowanych przez matopolskie firmy organizowane sg cykliczne spotkania administracji z biznesem.

O

opracowanie raportu
podsumowujgcego proces rozwoju
innowacyjnych produktéw i ustug
odpowiadajgcych potrzebom
administracji publicznej

O

dostarczenie rekomendadji
firmie do opracowania wtasnej
$ciezki rozwoju produktu,
uwzgledniajgcej konkluzje ptyngce
z projektu

O

organizacja dnia otwartego
potgczonego z prezentacja
rozwigzania inwestorom

Nowe podejscie do projektowania elementéw wykorzystywanych w aranzacji przestrzeni publicz-
nej jest mozliwe przy pelnym zaangazowaniu administracji, firm i samych mieszkancow. Pomocne
w dochodzeniu do wspdlnego stanowiska moga by¢ warsztaty wspoéttworzenia produktu, czy pokazy
zastosowan innowacyjnych rozwigzan lub ich referencyjne wdrozenia w Srodowisku przeznaczenia.

WNIOSKI | REFLEKSJE

Zakup niestandardowych innowacyjnych rozwigzan przez
administracje samorzadowg i jednostki jej podlegte jest
niezwykle skomplikowanym procesem, uzaleznionym od
wielu czynnikéw i wymagajacym szczegbtowego zrozumie-
nia nowinek technologicznych i wymogéw technicznych. Sa-
morzady coraz aktywniej $ledzg tematy zwigzane z nowymi
technologiami i sg gotowe na zakup tego rodzaju produk-
tow. W przypadku ingerencji w matg architekture istotna
jest decyzja plastyka i architekta miejskiego, ktorzy czuwaja
nad spdéjnoscia tadu architektoniczno- estetycznego. To oni
sg ostatecznie odpowiedzialni za zaaranzowanie przestrzeni
publicznej, gdzie planowane bedg tego rodzaju wdrozenia.

We wzajemnym zrozumieniu potrzeb i oczekiwan mieszkan-
cow, administracji, biznesu potrzebne sg spotkania i konsul-
tacje w formie otwartych dyskusji czy warsztatéw kreacyj-

nych, ktére bedg pomocne w stworzeniu spéjnej koncepgji.
Rozpoczecie postepowania przetargowego od dialogu kon-
kurencyjnego stworzy mozliwos¢ prezentacji réznych kon-
cepcji i rozwigzan, a administracji da podstawy do wyboru
najlepszego pomystu i opracowania odpowiednego SIWZ.

Wprowadzenie nowej koncepcji uwzglednienia innowacyj-
nych rozwigzan w procedurze prawa zamoéwien publicz-
nych wigze sie z wieloma wyzwaniami, czesto wynikajgcymi
z ograniczen istniejgcych procedur administracyjnych. Dzie-
ki odpowiedniej identyfikacji szans i zagrozen z tym zwigza-
nych mozliwe jest opracowanie prawidtowej i bezpiecznej
Sciezki wdrozenia innowacyjnego produktu czy ustugi.
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PROJEKTOWANIE DLA MIESZKANCOW | Z MIESZKANCAMI
ELEMENTOW MALE) ARCHITEKTURY
MIKROPARK CZYLI PARK KIESZONKOWY

OPIS PROJEKTU

Gtébwnym zatozeniem projektu byta identyfikacja potencjatu istniejacych przestrzeni publicznych wspdlnie
z mieszkaricami Krakowa oraz wzmocnienie ich waloréw architektoniczno-przyrodniczych w zurbanizowanych dzielnicach
miasta. Wszystko to poprzez wprowadzenie zielonych elementéw matej architektury miejskiej takich jak: zielone dachy,
zielone elewacje i pnacza, mikroparki, osiedlowe ogrodki zielenie itp.

Nasz projekt polegat na stworzeniu mikroparku, czyli modutowego, zielonego stanowiska, ktére poprawi funkcjonalnos¢
i estetyke przestrzeni publicznej na placach, skwerach itp., szczegélnie w mocno zindustrializowanych dzielnicach czy
dzielnicach o dominujgcej zabudowie biurowcéw. W zatozeniu, mikropark miat petni¢ role miejsca odpoczynku, zabawy
oraz integracji mieszkancéw miasta.

Mikropark byt testowany w kilku lokalizacjach w Krakowie: na Zabtociu, na pl. Szczepanskim, na
os. Podwawelskim, na ulicy Krupniczej czy na terenie Krakowskiego Parku Technologicznego w Czyzynach.

Mikropark zostat zrealizowany w trakcie przygotowania mapy drogowej dla inteligentnych rozwigzan w Krakowskim
Obszarze Metropolitalnym w ramach projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast”.

ETAPY PROCESU

ANALIZA

styczen - czerwiec 2014 r.

- analiza potrzeb mieszkancoéw w zakresie
poprawy estetyki terenéw zielonych

- analiza istniejgcych krajowych

i miedzynarodowych przyktadéw wdrozenia
elementéw matej architektury do tkanki
miejskiej

« wizyty lokalne i studyjne w poszukiwaniu
inspiracji i dobrych praktyk

« podsumowanie przeprowadzonego
rozpoznania i wskazéwki do dalszych dziatan

- identyfikacja grup zainteresowanych
udziatem w warsztatach ko-kreacyjnych
i badaniach focusowych

TWORZENIE ROZWIAZAN

pazdziernik - grudzien 2014 r.

- warsztaty ko-kreacyjne z mieszkancami -
opracowanie prototypu
i wspétprojektowanie mikroparku

- wywiady pogtebione z mieszkarcami

- wiasciwe badanie focusowe (ocena
funkcjonalnosci i uzytecznosci mikroparku,
jego ergonomii i estetyki)

DEFINICJA PROBLEMU

marzec - czerwiec 2014 r.

- cykl 4 warsztatéw stuzgcych zdefiniowaniu ocze-
kiwan mieszkancéw, administracji, organizacji po-
zarzadowych i biznesu w zakresie poprawy jakosci
przestrzeni zielonych

- stworzenie kryteriow koniecznych i alternatyw-
nych, jakie powinien spetnia¢ mikropark -
rozmowy bezposrednie z uczestnikami warsztatéw
i ankiety online

- wstepne badanie fokusowe z mieszkarncami

- uwagi i rekomendacje ptynace z zebranych ankiet

PRZYGOTOWANIE
D0 WDROZENIA
| PROTOTYPOWANIE

styczen - maj 2015r.

- pilotazowe wdrozenie - testowanie mikroparku
w infrastrukturze miasta Krakéw- PI. Szczepanski,
Maty Rynek, Zabtocie, Czyzyny

» podsumowanie procesu rozwoju i prototypo-
wania innowacyjnych projektéw odpowiadajgcych
potrzebom administracji publicznej

« podsumowanie pilotazu w formie raportu dla
UMWM z zakresu testowania ustugi living lab, jako
instrumentu wsparcia rozwoju innowacyjnych
produktéw i ustug
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Przeprowadzone przez KPT pilotazowe wdrozenie mikroparku opracowanego z mieszkaricami i dla mieszkancéw, potgczone
z testami funkcjonalnosci i uzytecznosci mikroparku w tkance miejskiej, umozliwito dostosowanie kolejnych wariantéw
mikroparku do oczekiwan i preferencji uzytkownikéw.

©

opracowanie raportu podsumowujacego proces rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug
w bezposredniej relacji i wiedzy ptynacej od uzytkownika/klienta/ mieszkanca

Dzieki wspoétpracy z Miastem Krakéw oraz Wojewddztwem Matopolskim mozliwe byto umiejscowienie mikroparku i przete-
stowanie go w naturalnym Srodowisku, w przestrzeni miejskiej. W ramach wspétpracy stworzona zostata strategia rozwoju
i systemowego wspierania innowacyjnych produktéw i ustug tworzonych przez lokalne startupy. Wspotprojektowanie i prze-
testowanie mikroparku bezposrednio z mieszkaricami pozwolito na zdefiniowanie kluczowych prawidtowosci w zakresie ocze-
kiwan uzytkownikéw wzgledem: estetyki, ergonomii i funkcjonalnosci produktu. Eksperyment dostarczyt takze wielu dodatko-
wych informacji o potrzebach mieszkancéw w odniesieniu do tworzonego i testowanego rozwigzania np. zacienienie, kosz na
$mieci, miska do pojenia zwierzat, stolik szachowy, tatwos¢ aranzacji paneli modutowych. Natomiast wbrew bazowym zatoze-
niom, mieszkancy w przypadku zielonego mikroparku wcale nie oczekujg montowania gniazdek elektrycznych czy WiFi. Mikro-
park ma by¢ miejscem spotkania, integracji, rozmowy i zabawy. Instalowanie gniazdek oraz dostepu do WiFi ma sens jedynie
w lokalizacjach turystycznych.

Zaangazowanie mieszkancéw w proces tworzenia, a nastepnie testowego wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania ma wymierne korzysci finansowe dla administracji publicznej. Ogranicza bowiem ryzyko
nietrafionych i Zle wydanych pieniedzy publicznych.

WNIOSKI | REFLEKSJE

Przeprowadzony eksperyment zwigzany z wigczeniem kancéw. Pomocne w dochodzeniu do wspdlnego stanowiska
mieszkancéw w proces wspétprojektowania mikroparku, moga by¢ warsztaty wspottworzenia produktu, czy pokazy
a nastepnie testowanie go w faktycznym realnym $rodo- zastosowan innowacyjnych rozwigzan lub ich referencyjne
wisku przeznaczenia oraz prowadzone w trakcie ekspery- wdrozenia w srodowisku przeznaczenia.
mentu rozmowy z mieszkaricami pozwolity zrozumie¢ ich
potrzeby w zakresie dostepu do przestrzeni wypoczyn- Wspéttworzenie rozwigzah miejskich w otwartym procesie
kowej. Efektem podjetego przez KPT pilotazu, ale przede dialogu i konsultacji nie jest tatwe, bo czesto spotykajg sie tu-
wszystkim wstuchania sie administracji publicznej w potrze- taj rézne oczekiwania i interesy. Ale nie mozna i stworzy¢ do-
by mieszkancéw, jest wprowadzenie tego typu rozwigzania brych warunkéw do zycia oraz rozwoju nauki i biznesu bez
w przestrzen publiczng dziesigtek miast i miasteczek. angazowania obywateli w podejmowanie istotnych decyzji
zwigzanych z funkcjonowaniem metropolii, bez wspétpracy
Dbatos¢ o zapewnienie wysokiej jakosci funkcjonalnej prze- wszystkich zainteresowanych srodowisk i bez przetamywa-
strzeni publicznej to tworzenie miejskich przestrzeni, gdzie nia tzw. ,silosowosci” w zarzagdzaniu miastem.
realizuje sie podstawowe ustugi miejskie i spedza wolny
czas, nawigzuje nowe relacje spoteczne, oraz dobrze rozwija Pilotaz wdrozenia mikroparku dostarczyt wielu ciekawych
przedsiebiorczos¢. przemyslen i inspiracji. Jako dziatanie pilotazowe w 2015
roku spetnit swojg funkcje ozywienia zurbanizowanych prze-
Nowe podejscie do projektowania elementéw wykorzysty- strzeni. Zdecydowanie jednak nie zastapi on naturalnej
wanych w aranzacji przestrzeni publicznej jest mozliwe przy przestrzeni zielonej.

petnym zaangazowaniu administracji, firm i samych miesz-
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OPRACOWANIE STRATEGII KRAKOWSKIEGO PARKU
TECHNOLOGICZNEGO NA LATA 2020-2024

OPIS PROJEKTU

Celem zadania byto opracowanie nowej strategii spétki na lata 2020-2024. Proces zostat przeprowadzony wiasnymi

zasobami organizacji, jako dziatanie oddolne zarzadzane przez pracownikéw spétki sSredniego szczebla.

Do opracowania strategii powotano zesp6t redakcyjny, ktéry opisat efekty pracy poszczegélnych grup, konsultujgc kazdy

etap prac redakcyjnych z poszczegélnymi zaangazowanymi zespotami.

< :

12 4 metodologia design kreatywne warsztaty zaangazowanie
miesiecy moderatoréw thinking z udziatem pracownikéw wszystkich
pracy (ok. 10-15 oséb) pracownikéw spotki

ETAPY PROCESU

ANALIZA

grudzien 2018 r. - styczeh 2019r.

- warsztaty strategiczne spétki - diagnoza
stanu obecnego spotki oraz identyfikacja
wyzwarn rozwojowych spotki

 powotanie moderatorow
4 grup roboczych/ tematycznych

TWORZENIE ROZWIAZAN

lipiec - grudzien 2020 r.

 pracaw 4 grupach

» wygenerowanie konkretnych projektow
stanowigcych cele strategiczne spotki
(rozwojowe oraz operacyjne)

« praca zespotu redakcyjnego

DEFINICJA PROBLEMU

luty 2019 r. - wrzesier 2019 r.

» pracaw 4 otwartych grupach roboczych

« pogtebiona analiza potrzeb (popytu),
otoczenia rynkowego (konkurencji)

« prezentacja wynikéw czastkowych oraz
dyskusja na forum spotki

PRZYGOTOWANIE
DO WDROZENIA
| PROTOTYPOWANIE

styczen 2019r.

* przyjecie celéw rozwojowych i ich realizacja
- okreslenie wskaznikow realizacji strategii

» 0od 2020 roku systematyczne wdrazanie
celéw strategicznych oraz staty monitoring
poziomu realizacji wskaznikow

(proces w toku)
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Po roku pracy udato sie po raz pierwszy w historii spétki stworzy¢ dokument strategiczny, ktéry tak bardzo angazowat wszystkich

pracownikow.

O

opracowanie strategii
w sposob catkowicie oddolny

O

udziat pracownikéw w formutowaniu wizji i misji
spotki, celow rozwojowych, celéw operacyjnych oraz
wskaznikéw realizacji

Tworzenie strategii przez wigczanie pracownikdw na bardzo wczesnym etapie prac, pozwala na lepsze utozsamianie ich

z dziatalnoscig spotki, a okreslona wspélna wizja jej rozwoju jest zrozumiata dla wszystkich. Wspélne definiowanie celow,

zadan szczegélnych i sposobdéw ich osiggania przez pracownikéw wszystkich szczebli pozwala identyfikowaé sie z nimi

w codziennej pracy i tym samym poprawia wizerunek firmy.

WNIOSKI | REFLEKSJE

Techniki kreatywne oparte o metodologie design thinking
okazaly sie bardzo pomocne zaréwno na etapie analizy
klientéw i odbiorcow ustug spotki, jak i w trakcie procesu
generowania nowych pomystéw i projektéw na kolejne
lata. Dobrze sprawdzit sie tez system okreslania kluczowych
wyzwan rozwojowych i powotania dla kazdego z nich

wewnetrznych moderatoréw, ktérzy prowadzili proces

kreatywny. Przynalezno$¢ do grup byta otwarta i dobrowolna
- kazdy z pracownikéw (niezaleznie od jego obszaru zadan
w spétce) mogt sie wigczy¢ w prace dowolnej grupy. Dzieki
réznorodnej kompozycji zespotdw i tgczenia oséb z réznych
dziatéw, o réznych kompetencjach i poziomach doswiadczen

udato sie wypracowac twércze, konstruktywne wyniki.




KARTA DOBRYCH PRAKTYK

30

WARSZTATY STRATEGICZNE MALOPOLSKIE) AGENCJI
ROZWOJU REGIONALNEGO
PRZYGOTOWANIE DO OPRACOWANIA STRATEGII
NA LATA 2020-2024

OPIS PROJEKTU

Na zlecenie Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego przeprowadziliSmy warsztaty strategiczne.

Cel warsztatow

- analiza pozycji wyjsciowej MARR jako znaczgcej instytucji otoczenia biznesu w regionie,

- analiza kluczowych klientéw oraz ustug MARR zwiadowczych na rzecz tych klientéw wraz
z opisem modelu biznesowego kazdej ustugi.

Przed przystgpieniem do warsztatéw, kadra kierownicza poszczegélnych departamentéw zostata poproszona
0 wypetnienie ankiety. Zebrane informacje byty pomocne przy przygotowaniu analizy stanu wyjsciowego. Efektem

warsztatu strategicznego byt raport z rekomendacjami dotyczgcymi kluczowych klientéw, ktéry zawierat m.in.: analize,,

katalog ustug, ze wskazaniem ustug mozliwych do wdrozenia w najblizszych latach.

ETAPY PROCESU

ANALIZA

czerwiec - sierpien 2019 r.

« analiza potrzeb klienta
« ankieta dotyczgca MARR:

a. identyfikacja dostepnych zasoboéw

b. identyfikacja nabytych przez pracownikow
umiejetnosci, kompetencji

c. analiza istniejgcych projektéw pod katem
mozliwosci kreowania ww. zasobow

i kompetencji

d. opracowanie wnioskéw z ankiety

TWORZENIE ROZWIAZAN

wrzesien 2019r.

warsztaty strategiczne:

- opracowanie modeli biznesowych dla
wybranych ustug MARR

« raport koncowy zawierajacy informacje na
temat:

a. analiza pozycji wyjsciowej MARR

b. katalog kluczowych klientéw MARR oraz
dostosowany do nich katalog ustug wraz

z opisem modelu biznesowego kazdej ustugi
c. rekomendacje dla MARR

DEFINICJA PROBLEMU

wrzesien 2019 r.

* warsztaty strategiczne:

a. identyfikacja najwazniejszych grup
docelowych klientéw i ich relacji z MARR

b. analiza potrzeb kluczowych klientéw

c. identyfikacja oferty MARR dla
kluczowych klientéw; opracowanie
katalogu ustug, odpowiadajacych
potrzebom klientow

d. analiza ustug, ktére maja najwieksza
szanse na wdrozenie w najblizszych

5 latach wg kryteriéw gotowosci do
wdrozenia oraz mozliwos¢ docelowego
skomercjalizowania ustugi
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Cel warsztatu, ktérym byto znalezienie odpowiedzi na pytanie kto jest wkasciwym klientem i jakiej oferty oczekuje zostat w petni
osiggniety. W trakcie pracy identyfikowane byty takie elementy ustug jak m.in. warto$¢ dla klienta, segmenty rynkowe, kluczowe
zasoby i dziatania, partnerzy, kanaty dotarcia do pozyskania klienta, mierniki sukcesu, struktura kosztéw i przychodéw itd.

O

identyfikowanie oferty dla
kluczowych klientéw

O

przeprowadzenie analizy
ustug mozliwych do wdrozenia
oraz skomercjalizowania w
najblizszych 5 latach

O

opracowanie modelu
biznesowego dla wybranych
ustug MARR

Prace nad nowga strategia MARR oficjalnie zainicjowane podczas tego warsztatu, byly elementem
diuzszego procesu kreacyjnego roztozonego na kilka miesiecy, prowadzonego wewnatrz organizacji.

WNIOSKI | REFLEKSJE

WarsztatystrategicznewKrakowskimParkuTechnologicznym
byty jedynym momentem, kiedy do prac nad strategiag MARR
zostat doproszony zewnetrzny podmiot. Zaangazowanie KPT
w proces prac nad strategia MARR na wstepnym etapie jej
powstawania byto podyktowane doswiadczeniem KPT i os6b
prowadzacych warsztaty w metodologii design thinking.
Techniki kreatywne oparte o metodologie design thinking
byty bardzo pomocne zaréwno na etapie analizy klientéw
i odbiorcow ustug spoétki, jak i w trakcie procesu generowania

nowych pomystow i kluczowych projektéw na kolejne lata.
Podczas warsztatbw moderatorzy wraz z uczestnikami
duzo czasu poswiecili na analize strategicznych obszaréw
oraz ustug odpowiadajacych potrzebom poszczegélnych
klientéw, pod katem ich gotowosci do wdrozenia oraz
mozliwosci skomercjalizowania. Proces ten byt potrzebny
jako punkt wyjscia dla dalszej pracy nad wtasciwg strategia
MARR.
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WDROZENIE INTELIGENTNEGO KORYTARZA CZYSTE!

MOBILNOSCI

ORAZ STREFY OGRANICZONEGO RUCHU W GENTRUM KRAKOWA

OPIS PROJEKTU
Cel projektu:

- stworzenie korytarza ulic miejskich z w petni inteligentnymi narzedziami mobilnosci w celu
poprawy jakosci powietrza w zabytkowym centrum Krakowa,

- zwiekszenie wydajnosci mobilnosci przy mniejszej emisji,

- wprowadzenie stref ograniczonego ruchu w atrakcyjnych historycznie punktach miasta.

W ramach realizacji projektu Miasto Krakéw wraz z ZIKiT i MPK wprowadzito w miejsce starego taboru autobusowego

nowoczesne elektryczne oraz hybrydowe autobusy, uporzadkowato ruch samochodowy wokét Plant, nadajac priorytet

komunikacji miejskiej, oraz tworzac bezpiecznie $ciezki rowerowe i wprowadzajac odcinki jednokierunkowe ograniczajac hatas

i emisje spalin do Srodowiska. Kontynuacja tych dziatar byto wprowadzenie strefy ograniczonego ruchu na Kazimierzu.

Koncepcja projektu powstata w ramach prac nad mapa drogowa wdrozenia inteligentnych rozwigzan w Krakowie i Krakowskim

Obszarze Metropolitalnym (KOM) w ramach projektu ,, SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast”, prowadzonego przez

KPT (lidera projektu), we wspétpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego i Urzedem Miasta Krakowa.

ETAPY PROCESU

ANALIZA

grudzien 2013 r. - wrzesien 2014 r.

- analiza stanu wyjsciowego i istniejgcych procedur
- analiza planéw rozwoju transportu miejskiego
i rozbudowy infrastruktury

- zdefiniowanie podmiotéw instytucjonalnych

i wstepne okreslenie grupy ekspertéw

TWORZENIE ROZWIAZAN

wrzesien 2014 r. - kwieciert 2015 r.

- organizacja warsztatéw otwarcia

dot. prototypowania rozwigzan w zakresie
poprawy jakosci transportu

« prezentacja na forum ekspertow

koncepcji projektéw

* przeprowadzenie serii 6 warsztatow
ko-kreacyjnych dedykowanych
prototypowaniu rozwigzah w zakresie
poprawy jakosci transportu

» opracowanie zbiorczego raportu
zawierajgcego 24 fiszki projektowe

wraz z rekomendacjami

szczegbtowymi i kierunkowymi

- prezentacja na forum koncepcji projektu dot.
poprawy jakosci transportu w Krakowie i KOM

DEFINICJA PROBLEMU

luty - listopad 2014 r.

- seria warsztatéw z ekspertami w celu
zdefiniowania problemu

» podsumowanie warsztatow wraz

z rekomendacjamii kategoryzacjg koncepgji
projektowych oraz zebranie informacji
zwrotnych i opracowanie raportu koncowego
z | fazy projektu

- prezentacja na forum koncepcji projektu dot.
poprawy jakosci transportu w Krakowie i KOM

PRZYGOTOWANIE
DO WDROZENIA
| PROTOTYPOWANIE

styczen - luty 2020 r.

« Zadanie realizowane przez MPK i ZIKIT:
a. opracowanie ostatecznej strategii dot.
wdrozenia inteligentnego korytarza czystej
mobilnosci oraz strefy ograniczonego ruchu
w centrum Krakowa.
b. ustalenie harmonogramu dziatan
c. przeprowadzenie konsultacji spotecznych
d. zakup autobuséw elektrycznych (etapami)
e. wprowadzenia zmian w zakresie ruchu
samochodowego (etapami)
f. wprowadzenie strefy ograniczonego ruchu
na Kazimierzu (etapami)
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Projekt SMART_KOM zostat zrealizowany dzieki zaangazowaniu i wspotpracy przedstawicieli jednostek miejskich
odpowiedzialnych za rozwdj infrastruktury transportowej, zewnetrznych ekspertéw zajmujacych sie tematyka transportu oraz

aktywizacji wielu Srodowisk i organizacji pozarzadowych.

\./l
wypracowanie modelowego rozwigzania w zakresie
poprawy jakosci zycia w miescie i aglomeracji w
obszarze transportu oraz jakosSci powietrza

O

opracowanie i wdrozenia inteligentnego korytarza
czystej mobilnosci oraz strefy ograniczonego ruchu
w centrum Krakowa

Opracowanie i wdrozenie inteligentnego korytarza czystej mobilnosci oraz strefy ograniczonego ruchu w centrum Krakowa
wymagato wielomiesiecznego okresu przygotowan, obejmujacych konsultacje, warsztaty ko-kreacyjne, spotkania eksperckie
i wigzato sie z analizg wielu réznych wizji poprawy infrastruktury transportowej, by na koncu wybra¢ optymalne rozwigzanie.

Strategia SMART_KOM stata sie swoistg mapg drogowa wyznaczajgcg kierunki rozwoju w dazeniu do budowania miasta
inteligentnego. Zapisy strategii sq poczatkiem procesu zmian. Sg tez propozycjg rozwigzan innowacyjnych oraz takich, ktére
zostaty sprawdzone i przetestowane w innych osrodkach miejskich w kraju i na swiecie. Ich wdrozenie jest roztozone w czasie.
Czes¢ z nich juz zostata wdrozona, a cze$¢ - ze wzgledu na stopien skomplikowania i konieczno$¢ podjecia zmian o charakterze
systemowym - nalezy rozpatrywac¢ w dtuzszym horyzoncie czasowym (do 10 lat i pézniej).

WNIOSKI | REFLEKSJE

Opracowana przez KPT, we wspétpracy z UMWM i UMK,
Strategia SMART_KOM jest wifasnoscig — wszystkich
uzytkownikéw miasta i okolicznych gmin. Jednym z efektéw
projektu byto powstanie platformy wspétpracy, w ramach
ktérej przedstawiciele z réznych instytucji czy ruchéw
miejskich w trakcie prac strategicznych wspélnie stworzyli
praktyczne rozwigzania dla Krakowa i KOM. Jednym z takich
rozwigzan jest wdrozenie inteligentnego korytarza czystej
mobilnosci oraz strefy ograniczonego ruchu w centrum
Krakowa. Odwaznego i trudnego rozwigzania, z uwagi
na zmiane przyzwyczajen transportowych mieszkancéw
oraz konflikt intereséw (turysci, lokalny biznes itp.). Warto
jednak zauwazy¢, ze dzieki szerokiemu, otwartemu
procesowi wspoéttworzenia rozwigzania udato sie ten proces

przeprowadzi¢ harmonijnie i dzisiaj Krakéw stawiany
jest jako wzér innym miastom w zakresie ksztalttowania
Swiadomej i odpowiedzialnej polityki transportowe;j.

Wartoscig  projektu  byto  przetamanie  silosowosci
spojrzenia na miasto i aglomeracje. Prowadzone spotkania
konsultacyjne w formie otwartych dyskusji i warsztaty
ko-kreacyjne staty sie punktem wyjscia do zrozumienia
wzajemnychpotrzeb i oczekiwan mieszkancéw, turystow,
administracji, biznesu, czy przedstawicieli nauki. Miasto
przestato by¢ czyje$ - stato sie naszym miastem, w ktérym
kazdy ma swoja role do odegrania, ma tez przywileje ale
i obowigzki. Jednym z nich jest troska i dziatanie na rzecz
poprawy jakosci zycia wszystkich mieszkancéw i jego gosci.
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ZMIEN SWOJE OTOCZENIE
Z KRAKOWSKIM PARKIEM TECHNOLOGICZNYM

Krakowski Park Technologiczny to instytucja otoczenia biz-
nesu, ktéra od lat wspiera administracje we wdrazaniu dzia-
tan skierowanych bezposrednio do przedsiebiorcow oraz
mieszkancow. Pracujemy z administracjg réznych szczebli,
pomagajac w identyfikacji potrzeb przedsiebiorcéw i miesz-
kancéw, w projektowaniu ustug, programowaniu nowych
narzedzi i instrumentéw wsparcia, testowaniu i wdrazaniu,
w szczegblnosci tych zwigzanych z nowymi technologiami
czy cyfryzacjg. W ostatnich 10 latach angazowalismy sie
w wiele waznych projektéw, ktére zmienity nasz re-

Metody ko-kreacyjne, takie jak design
thinking, sq rownoczesnie fatwe i trudne
w stosowaniu. tatwe, bo opierajq sie na
intuicyjnych zasadach, zas wykorzystywa-
ne narzedzia oraz kanwy wydajq sie byc
proste i przejrzyste. W praktyce okazuje
sie jednak, ze kluczowe sq doswiadczenie
i kompetencja w prowadzeniu tych proce-
sow, czyli w tzw. facylitacji. Jest to szcze-
g0lnie trudne, kiedy pracujemy ze zrdzni-
cowanymi grupami odbiorcow koricowych
lub podmiotami reprezentujgcymi rézne
sektory: mieszkancow i sektor obywatel-
ski, firmy, nauke, sektor publiczny.

W takich wypadkach kluczem do sukcesu
sq sprawna i obiektywna facylitacja,

a takze neutralna i bezpieczna dla uczest-
nikow przestrzen.

WOJCIECH PRZYBYLSKI
prezes zarzadu Krakowskiego Parku Technologicznego

gion, pracowaliSmy z tysigcami ekspertow i uczestni-
kéw warsztatdéw, przeprowadziliSmy kilkaset spotkan,
sesji eksperckich, seminariéw, wizyt studyjnych, kon-
ferencji i konsultacji. ZrealizowaliSmy wiele waznych
projektéw zwigzanych ze sferg polityk publicznych
czy przestrzenig miejskg i ustugami dla mieszkancéw.

Realizacja tych inicjatyw pozwolita nam zebra¢ doswiad-
czenia, ktore staly sie inspiracja do napisania niniejszego
przewodnika oraz zachecenia Panstwa do wykorzystywania
metod twérczego myslenia w codziennej pracy i wspotpracy
z mieszkaricami. Rozmowy z Pafstwem i spostrzezenia zebra-
ne wspolnie podczas dotychczas przeprowadzonych projek-
téw dajg nam pewnos¢, ze procesy ko-kreacji sprawdzajg sie
w projektowaniu polityk i rozwigzarh administracyjnych i war-
to je wdrazac i rozwija¢ na poziome lokalnym i regionalnym.

JesteSmy do Panstwa dyspozycji. Serdecznie zaprasza-
my do kontaktu i rozmowy z nami!

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalne-
g0 sp. Z 0.0. zwracita sie do KPT

Z prosbg o wsparcie procesu budowa-
nia strategii firmy. Warsztaty zostaty
przygotowane w sposob profesjonalny,

Z zastosowaniem wielu innowacyjnych

i kreatywnych narzedzi metodologii design
thinking, ktore zostaty odpowiednio do-
stosowane do potrzeb konkretnej grupy.
Moderatorzy prowadzili warsztaty z du-
Zym zaangazowaniem merytorycznym,
dbajgc o wysokq kulture prowadzenia
dyskusji i tworzgc pole do otwartej wy-
miany doswiadczeri i pomystow. powstaty
w wyniku warsztatow zbior pomystow zo-
stat szczegétowo podsumowany w rapor-
cie z rekomendacjami merytorycznymi.

MALGORZATA DREWNICKA
Prezes Zarzagdu MARR
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NASZ ZESPOL

MONIKA MACHOWSKA

Doswiadczenie zawodowe zbieratam pracujgc w réznych insty-
tucjach (od ministerstwa, przez izbe przemystowo-handlowg, pla-
coéwke dyplomatyczng, uczelnig i instytucje zdrowia). To nauczyto
mnie zrozumienia réznych srodowisk i perspektyw. W KPT pracuje
od 13 lat, zajmowatam sie m.in. projektem foresightu technologicz-
nego Krakéw Matopolska 2020, projektem uruchomienia nowej
siedziby oraz ustug Matopolskiego Parku Technologicznego KPT.
Obecnie odpowiadam za rekrutacje i selekcje oraz ustugi wsparcia
dla klientéw parku.

Zainteresowania w sferze miejskiej: zréwnowazony rozwdj
miast, ekologia i Srodowisko, urban living lab, e-administracja
i wiele, wiele innych

W pracy lubie poznawaé nowych ludzi i uczy€ sie od nich. Lu-
bie tez wyzwania i trudne zadania. Wierze w ludzi i ich spraw-
czos¢.

AGNIESZKA WLODARCZYK-GEBIK

Doswiadczenie zawodowe gromadzitam podczas pracy w sekto-
rze finansowym, biurze sourcingowym branzy FMCG, administracji
rzagdowej, a takze NGO zajmujgcym sie tematami miejskimi i sro-
dowiskowymi. Ponad 20-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym
w miedzynarodowych Srodowiskach kulturowo-biznesowych, dato
mi umiejetnos¢ otwartego i tatwego komunikowania sie z ludzmi
oraz sprawnego funkcjonowania i dziatania w réznych ekosyste-
mach organizacyjnych. Od 2013 roku pracuje i rozwijam sie w KPT,
w ktérym na co dzien zajmuje sie koordynacjg projektéw regional-
nych i miedzynarodowych z zakresu smart city, innowacdji i polityk
regionalnych.

Zainteresowania w sferze miejskiej: smart city, rozw6j zréwno-
wazony, metodologia living lab w praktyce, strategia promocji pro-
duktoéw lokalnych i private label.

ALEKSANDRA GABRIEL

Doswiadczenie zawodowe: Pracowatam w sektorze prywatnym,
wspotpracowatam z organizacjami pozarzgdowymi i jednostkami
administracyjnymi. Koordynowatam projekty szkoleniowe, zaréw-
no na poziomie krajowym jak i europejskim. Dzieki temu zdobytam
doswiadczenie w pracy zespotowej i poznatam réznorodne $rodo-
wiska. W KPT pracuje od 2 lat i zajmuje sie wsparciem klientéw
parku i koordynacjg projektéw miedzynarodowych.

Zainteresowania w sferze miejskiej: smart city, zréwnowazo-
ny rozwdj, wykorzystanie nowych technologii, oddolne inicjatywy
mieszkancow

Praca z ludZmi przynosi mi duzo radosci i satysfakcji. Czesto,
codzienne rozmowy przynoszg ciekawe pomysty i innowacyj-
ne rozwigzania. Stucham innych i czerpie z ich wiedzy i do-
Swiadczenia.
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URSZULA WOZNIAK

Doswiadczenie zawodowe Koordynator projektéow zaréwno kra-
jowych jak i miedzynarodowych. Obecnie zarzagdzam projektem
S3HubsinCE skupionym wokét sieci Centréw Innowacji Cyfrowych
w Europie Srodkowej. W KPT od 9 lat wspieram innowacyjne firmy
z branzy ICT, poprzez organizacje dla nich ustug wsparcia, oraz po-
moc w zakresie kontaktéw technologicznych i biznesowych. Odpo-
wiadam réwniez ze selekcje innowacyjnych pomystéw, nabér firm
oraz proces rekrutacji.

Zainteresowania w sferze miejskiej: jako inzynier Srodowiska
bliskie s3 mi wszelkie sprawy zwigzane z jego ochrong i ksztatto-
waniem, zmiany klimatyczne, gospodarka o obiegu zamknigtym
czy zrébwnowazony rozwdj. Interesujg mnie réwniez tematy zwig-
zane z cyfryzacjg ustug publicznych.

W pracy lubie réznorodnosé podejmowanych dziatan oraz oto-
czenie kompetentnych i kreatywnych oséb, ktére pozwala mi
realizowa¢ postawione sobie zadania i cele.

MATEUSZ KOWACKI

Doswiadczenie zawodowe pracujgc przez niemal 5 lat w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego miatem okazje od
srodka pozna¢ proces podejmowania decyzji, kreowania rozwig-
zan i godzenia wielu intereséw tworzac polityki publiczne. Praca
w Krakowskim Parku Technologicznym odstonita dla mnie kolejny
wazny aspekt wspotpracy miedzy biznesem i administracjg pu-
bliczng. W KPT jestem odpowiedzialny za codzienng wspotprace
z wyspecjalizowanymi technologiczne firmami. Realizuje réwniez
dziatania zwigzane z nawigzywaniem relacji miedzynarodowych
i czerpania jak najlepszych praktyk od partneréw zagranicznych
z korzyscia dla rozwoju biznesu w Matopolsce.

Zainteresowania w sferze miejskiej: partycypacja spoteczna
w rozwoju miast i regionéw, miasto przyjazne dla jego mieszkan-
ca, idea wspétdzielenia (ang. sharing economy), zero waste, biznes
spotecznie odpowiedzialny.

Pytaj, nie oceniaj, miej watpliwosci, stuchaj i rozmawiaj z ludz-
mi, zbieraj wiele punktéw widzenia, bo Ty masz tylko jeden.
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