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Raport przedstawia efekty procesu ko-kreacji prowadzone w ramach living lab. Nie stanowi oficjalnych ani
nieoficjalnych rekomendacji, jest to jedynie zbiér pomystéw i opinii wszystkich uczestnikéw warsztatéw.



1. Wstep

Wojewddztwo Matopolskie jako pierwsze z wojewddztw przystgpito do aktualizacji regionalnego Programu
ochrony powietrza, stanowigcego podstawe strategii dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci powietrza.
Intencjg Programu ochrony powietrza w Matopolsce jest zdefiniowanie dziatan, ktére pozwolg na osiggniecie
w catej Matopolsce do 2023 r. dopuszczalnych poziomodw zanieczyszczen w powietrzu: pytu PM10, PM2,5,
benzo(a)pirenu, dwutlenku azotu i ozonu. Program zawiera opis dtugoterminowych dziatan naprawczych,
plan dziatan krétkoterminowych, obejmujgcy miedzy innymi wprowadzenie stopniowalnosci zagrozenia
zanieczyszczeniem powietrza oraz uszczegdtowienie zagadnien zwigzanych z inwentaryzacjg zrédet emisji,
analizg jakosci powietrza i opisem uwarunkowan ekonomicznych, ekologicznych i lokalnych wybranych
kierunkoéw dziatan naprawczych oraz wprowadzenie narzedzi i instrumentéw kontrolnych umozliwiajgcych
skuteczng realizacje Programu.

W ramach aktualizacji Programu ochrony powietrza Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
zaplanowat, juz na najwczesniejszym etapie jej tworzenia, otwarte konsultacje spoteczne angazujace szerokg
i rédznorodng grupe interesariuszy obejmujacg przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ekspertow,
naukowcéw, pracownikéow urzedéw i jednostek odpowiedzialnych za ochrone sSrodowiska i polityke
transportowq, przedstawicieli branzy technologicznej, a takze obywateli. W ramach przyjetego
harmonogramu dziatan, 11 lutego 2019 r. w siedzibie Krakowskiego Parku Technologicznego odbyto sie
wstepne spotkanie konsultacyjne dotyczace aktualizacji Programu ochrony powietrza. W konsultacjach
uczestniczyli zaproszeni przedstawiciele Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii, matopolscy
samorzgdowcy, specjalisci i mieszkanicy. W spotkaniu konsultacyjnym inicjujgcym prace nad Programem
ochrony powietrza w Matopolsce uczestniczyto 220 oséb.

Krakowski Park Technologiczny wtgczyt sie w proces konsultacji Programu ochrony powietrza poprzez
organizacje dwdch warsztatéw w metodologii living lab (ko-kreacja) w zakresie wspottworzenia planowanych
rozwigzan razem z przedstawicielami mieszkaficow, organizacji, nauki, biznesu i samorzagddw. Warsztaty
zostaty zaplanowane na 4 marca i 1 kwietnia 2019 .

W trakcie prac nad Programem ochrony powietrza w Matopolsce na szczeblu rzgdowym zapadty decyzje
0 opracowaniu nowych Programoéw zamiast aktualizacji obowigzujacych.

Prezentowany raport z warsztatéw ko-kreacyjnych jest podsumowaniem prac warsztatowych i nie stanowi
oficjalnych ani nieoficjalnych rekomendacji, jest to zbiér pomystéw i opinii wszystkich uczestnikow
warsztatow.

2. Zatozenia organizacyjne

Krakowski Park Technologiczny jako partner Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
wspiera wiadze Matopolski w procesie konsultacji oraz wtaczenia interesariuszy w proces aktualizacji
Programu ochrony powietrza dla Matopolski. Harmonogram procesu konsultacji w/w Programu zostat



zaplanowany na 10 miesiecy, wiaczajagc w to dziatania podjete przez Krakowski Park Technologiczny
(wyrdznione na czerwono).

Harmonogram procesu

v' 11 lutego 2019 — pierwsze wstepne otwarte spotkanie konsultacyjne z interesariuszami

v" marzec — kwieciern 2019 - warsztaty w zakresie wspottworzenia planowanych rozwigzan
z przedstawicielami mieszkancow, organizacji, nauki, biznesu i samorzaddéw:
4 marca — warsztat 1: Porozmawiajmy o powietrzu. Dzielmy sie pomystami

20 marca — spotkanie z mieszkaricami gminy Zabierzéw
26 marca — spotkanie z mieszkancami gminy Mogilany

1 kwietnia — warsztat 2: Porozmawiajmy o powietrzu. Szukajmy rozwigzan

v' 31 marca 2019 — termin zgfaszania uwag i wnioskéw dotyczgcych Programu - wstepne
konsultacje w zakresie wnioskdw i oczekiwan interesariuszy

v' wrzesien 2019 — spotkania konsultacyjne w terenie: Krakéw, Tarnéw, Nowy Sgcz, Nowy Targ,
Chrzanéw

v listopad — grudzien 2019 — oficjalne konsultacje projektu Programu

v' styczen 2020 — przedstawienie Programu pod obrady Sejmiku

W celu zapewnienia jak najszerszego spektrum poznania perspektywy mieszkanca na sprawy jakosci
powietrza, w siedzibie Krakowskiego Parku Technologicznego odbyty sie dwa warsztaty, bedgce otwartym
forum dialogu osdb zainteresowanych i zaangazowanych w poprawe jakosci powietrza w Matopolsce.

Warsztaty zostaty zorganizowane 4 marca 2019 i 1 kwietnia 2019. Ich celem byto wspdlne przeanalizowanie
czynnikéw i probleméw wptywajacych na ztg jakosé powietrza w regionie oraz wypracowanie propozycji
rozwigzan, ktére nalezatoby wprowadzi¢ w krétszej badz dtuiszej perspektywie czasowej, aby sytuacje
poprawic.

Rekrutacja na warsztaty byta prowadzona w sposéb otwarty z wykorzystaniem kanatdéw spotecznosciowych.
Zostali na nie zaproszeni uczestnicy wstepnego spotkania konsultacyjnego z 11 lutego 2019, a takze
mieszkancy miasta Krakowa i gmin matopolskich — wszyscy, ktérzy chcieli podzieli¢ sie wiedza,
doswiadczeniem i ciekawymi innowacyjnymi pomystami w walce ze smogiem.

Warsztaty odbyly sie w siedzibie Krakowskiego Parku Technologicznego, gdzie do dyspozycji uczestnikéow
warsztatow zostaty oddane salki konferencyjne w petni wyposazane w monitory, stoliki oraz opracowane
przez zespot merytoryczny KPT specjalne plansze, matryce oraz szablony do pracy kreatywne;j.

Z uwagi na niewystarczajacg reprezentacje spotecznosci lokalnych spoza Krakowa podczas warsztatu
,,Porozmawiajmy o powietrzu. Dzielmy sie pomystami”, Krakowski Park Technologiczny przeprowadzit dwa



dodatkowe spotkania w dwdch gminach z Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego: Zabierzowie i Lusinie.
Warsztaty miaty na celu poznanie, jak mieszkaricy gmin postrzegajg wptyw smogu na ich zycie, co im na co
dzien przeszkadza. Nastepnie zostali oni poproszeni o podzielenie sie informacjami co dobrego wydarzyto sie
w kwestii ochrony powietrza oraz zaproponowanie dziatan, ktére w ich odczuciu mogg przyczyni¢ sie do
poprawy jakosci powietrza w ich otoczeniu. Na postawie informacji przekazanych przez mieszkaricdw gmin
stworzony zostat katalog dobrych praktyk i pomystéw na przysztos¢ zaréwno realizowalnych w krotszym, jak
i dtuzszym okresie.

3. Metodologia pracy na warsztatach

European
Network of
Living Labs

USER-

DESIGN DRIVEN-

LIVING LAB

THINKING INNOVATION

Praca warsztatowa podczas pierwszego warsztatu przebiegata rownolegle w 5 grupach zadaniowych pod
opiekg moderatoréw z Krakowskiego Parku Technologicznego. Celem prac warsztatowych byto dogtebne
zrozumienie sytuacji, w jakiej znajdujg sie poszczegdlne persony przypisane do danej grupy, reprezentatywne
dla profilu mieszkarica Matopolski. Kazda grupa byta odpowiedzialna za okreslenie emocji, bolgczek, potrzeb
i wyzwan jakie towarzysza personie w kontekscie radzenia sobie z problemami ztej jakosci powietrza,
wyzwaniami administracyjno-finansowymi, jakie napotykajg na etapie wymiany pieca, ubiegania sie
o dofinansowania inwestycji itp. Podczas kolejnych sesji grupa szukata pomystéw na rozwigzanie problemow
oraz dokonafa priorytetyzacji pomystéw. Efekty prac poszczegdlnych grup byly prezentowane na forum
wszystkim uczestnikom warsztatu.

Podczas drugiego warsztatu praca przebiegata rownolegle w 3 grupach odpowiadajgcych wyzej
wspomnianym zakresom merytorycznym: Mobilnos¢ i transport publiczny, Skuteczna komunikacja
i informacja, Monitoring i kontrola. Grupy pracowaty pod opieka moderatoréw z Krakowskiego Parku
Technologicznego. Zatozeniem prac warsztatowych byto opracowanie fiszek projektowych na podstawie
zdefiniowanych obszaréw priorytetowych, odpowiadajgcych im wyzwan i wstepnych pomystéw na fiszki
projektowe.

Dzieki zastosowaniu metody design thinking w procesie ko-kreacji innowacyjnych narzedzi i instrumentéw
walki ze smogiem, wdrozone zostato twdrcze podejscie do rozwigzywania problemoéw i tworzenia nowych
innowacyjnych rozwigzan i projektéw, dopuszczajace pod dalszg rozwage réwniez pomysty mato racjonalne
i prawdopodobne, ale o duzym potencjale kreatywnosci. Uczestnicy procesu aktywnie tworzyli innowacyjne,
niekonwencjonalne rozwigzania. Rozmawiajgc i stuchajgc siebie nawzajem mogli poszerzyé spektrum
zrozumienia kontekstu problemu, zyskujgc Swieze spojrzenie na dang sytuacje, przedefiniowac problem, aby



zaproponowaé nowe rozwigzania. Rozwigzania te nie byty poddawane ocenie merytorycznej ani gtosowaniu,
a wszystkie pomysty zostaty spisane i zaprezentowane podczas sesji podsumowujacej.

Zespot moderatoréw

W skfad zespotu realizujgcego warsztaty weszli pracownicy KPT posiadajgcy doswiadczenie w zakresie
prowadzenia proceséw projektowych oraz badan i testow w ramach living labu zgodnie z metodologig design
thinking i stosowanych nauk spotecznych.

Agnieszka Wtodarczyk-Gebik

Menadzer z doswiadczeniem w sektorze finansowym oraz FMCG, m.in. w zakresie product placement dla
koncernu Sainsbury’s Supermarkets Ltd. Od 2008 roku aktywnie wspodtpracuje z sektorem publicznym.
Pracowata z Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim, odpowiedzialna za analizy gospodarcze, wspotprace z
inwestorami oraz temat partnerstwa publiczno-prywatnego. Koordynatorka projektu SMART_KOM. Krakéw
w sieci inteligentnych miast, finansowanego z MRPO 2007-2017 oraz projektéw miedzynarodowych
Transnational Technology Transfer Agents finansowanego z Erasmus+ oraz SISCODE z Horyzontu 2020.
Koordynatorka badan w ramach Krakdw Living Lab - autorka i wspétautorka miedzy innymi raportdw pilotazu
ustugi living lab na zlecenie UMWM, testéw aplikacji Pielgrzym na Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 r. czy
projektu Krakdéw-Wroctaw Livinglab. Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz studiow
podyplomowych w zakresie rozwoju regionalnego i MSP.

Monika Machowska

Project manager, doswiadczenie zawodowe zdobywata w pracujac dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz
w Polsko-Niemieckiej lzbie Przemystowo-Handlowej. Posiada blisko 20-letnie doswiadczenie w realizacji
projektdw miedzynarodowych oraz projektédw krajowych wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.
Od 2008 pracuje jako project manager w dziale parku technologicznego, odpowiadajac za projekty zwigzane
z przedsiebiorczoscia i wsparciem firm, rozwojem nowych technologii, rozwojem ustug dla klientéw Parku. W
latach 2011-2015 byta odpowiedzialna za projekt uruchomienia Matopolskiego Parku Technologii
Informacyjnych, nowego osrodka KPT dedykowanego dla 100 innowacyjnych firm z branzy IT. W dziale parku
technologicznego, oprdécz projektéw, odpowiada za wsparcie dla lokatoréw: ok. 40 innowacyjnych firm
z branzy ICT, w tym m.in. selekcje innowacyjnych pomystéw, nabér firm, proces rekrutacji, organizacje ustug
oraz opieke nad lokatorami parku w zakresie kontaktéw technologicznych i biznesowych.

Aleksandra Gabriel

Absolwentka europeistyki na Uniwersytecie Jagielloiskim oraz studidw podyplomowych z zakresu
zarzadzania projektami. Specjalistka ds. funduszy europejskich oraz realizacji projektéw miedzynarodowych.
0Od 2010 roku koordynowata i uczestniczyta w wielu krajowych i miedzynarodowych projektach szkoleniowych
i badawczych, w szczegdlnosci z zakresu prawa pracy, zatrudnienia i spraw spotecznych. W ramach projektow
odpowiadata za koordynacje dziatan, planowanie zakresu merytorycznego oraz tworzenie programu szkolen
i badan. Blisko wspotpracowata z trenerami i moderatorami w Polsce i za granicg. Od stycznia 2019 roku



cztonek zespotu KPT i projektu SISCODE finansowanego z programu Horyzont 2020, w ramach ktérego
wspottworzyta i wspétorganizowata krajowe warsztaty na temat zanieczyszczenia powietrza.

Wojciech Przybylski

Socjolog, posiada 12 lat doswiadczenia w zakresie planowania, ewaluacji i implementac;ji polityk publicznych,
szczegolnie w obszarach rozwoju regionalnego oraz innowacji. 0d 2012 roku odpowiedzialny za projekty oraz
rozwdj w Krakowskim Parku Technologicznym, od stycznia 2016 — prezes zarzadu KPT. Absolwent
Uniwersytetu Jagielloiskiego, studiowat tez przez rok na Uniwersytecie Humboldtow w Berlinie, gdzie
rownolegle brat udziat w programie interdyscyplinarnych studiéw europejskich finansowanym przez German
National Academic Foundation i Hertie Foundation. Po studiach pracowat w Wyzszej Szkole Europejskiej im.
ks. Jézefa Tischnera, uczac socjologii, prowadzac badania oraz koordynujac Dziat Wspodtpracy
Miedzynarodowej. W 2011 i 2012 roku byt doradcg Ministra Sprawiedliwosci w obszarze deregulacji oraz
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie polityki regionalnej. Wspdtautor wielu ekspertyz
i raportow badawczych, w zakresie edukacji, rozwoju regionalnego oraz polityki innowacji.

tukasz Leszczynski

One man army: project manager, copywriter, storyteller, projektant gier i gracz, trener. Entuzjasta i autor
angazujacych i efektywnych metod ksztatcenia dzieci, mtodziezy i dorostych. Doswiadczenie zdobywat
wspotpracujgc z organizacjami pozarzagdowymi, uczelniami, instytucjami kultury, duzymi firmami
technologicznymi oraz startupami. Na co dzien: koordynator Inkubatora Gier Digital Dragons w Krakowskim
Parku Technologicznym.

4. Przebieg warsztatow

4.1. Realizacja warsztatu 1. Porozmawiajmy o powietrzu. Dzielmy sie pomystami w dniu 4 marca
2019 r. oraz dwdch spotkan ze spotecznosciami lokalnymi w Zabierzowie i Lusinie
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Czas trwania warsztatu i jego przebieg

Warsztat trwat 4 godziny. Rozpoczat sie o godzinie 10.00 i zakonczyt o 14.00. Sktadat sie z 3 czesci —

wprowadzajgcej, warsztatéw sensu stricto oraz podsumowania.

v
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Wprowadzenie

Przedstawienie zatozen do aktualizacji Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim
— Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Srodowiska

Przedstawienie zatozenn warsztatéw oraz harmonogramu prac (przedstawienie celu, metod pracy,
zapoznanie sie uczestnikdw) — Krakowski Park Technologiczny

Warsztaty (praca w grupach warsztatowych)

Sesja 1: analiza postaw i definiowanie probleméw, prezentacja pracy grupy
Sesja 2: szukanie pomystéw i prezentacja pomystow na rozwigzanie problemu
Sesja 3: definiowanie priorytetéw (w grupach) i prezentacja pracy grupy

Sesja 4: rekomendacja dziatan do kolejnego warsztatu

Podsumowanie i plan dalszych dziatan

W ramach podsumowania zostaty przedstawione i omoéwione efekty pracy poszczegdlnych grup tj.
prezentacja matryc w podziale na wykonalne i innowacyjne pomysty.

Materiaty z warsztatéw obejmujace spisane pomysty wg kategorii tematycznych zostaty rozestane do
uczestnikdw warsztatu i staty sie materiatem wyjsciowym podczas pracy grup na drugich
warsztatach.



Cele warsztatu

Nowe, niestandardowe narzedzia walki ze smogiem,
inne niz wdrazane narzedzia ,twarde™”.

(*wymiana piecéw, doptaty do réznicy kosztéw ogrzewania, strefy niskiej emisji w miastach, kary
za palenie Smieci itd.).

Zwiekszenie skutecznosci narzedzi ,twardych”.

(bo te ,twarde” majg ograniczong skutecznosé. Jak to zmienié, jak ,wycisngé” z nich wiecej?)

KRAKOWSKI
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Charakterystyka grupy

Z zatozenia warsztaty diagnostyczne miaty na celu poznanie tego co mieszkancy myslg o smogu, gdzie szukajg
genezy jego powstania, czy widzg zalezno$é swojego zachowania i codziennych wyboréw komunikacyjnych
na zwiekszajacy sie poziom zanieczyszczenia, jakie pomysty i dziatania zaréwno ze strony instytucji
publicznych, jak i opiniotwérczych grup mieszkancéw byliby w stanie zaakceptowac¢ i wdrozyc
w postepowaniu swoim i swojej rodziny, by przyczyni¢ sie do poprawy jakosci powietrza.

W celu pogtebienia diagnozy i poznania perspektywy zwyktego mieszkanca aglomeracji krakowskiej na
sprawe smogu, Krakowski Park Technologiczny przeprowadzit dwa dodatkowe warsztaty z mieszkancami
gmin sgsiadujacych bezposrednio z Krakowem, w gminie Zabierzow i Mogilany. W warsztatach uczestniczyto
okoto 20 osdb. Rekrutacja na warsztaty prowadzona byta na dwa sposoby: poprzez animatoréow lokalnych,
ktdrzy rozwiesili ogtoszenia zapraszajagce na spotkanie w miejscach czesto odwiedzanych przez lokalng
spotecznos¢ (szkota, osrodek zdrowia, sklep, przystanki) oraz poprzez kanaty spotecznosciowe — ogtoszenia
na facebooku. Warsztaty w Zabierzowie odbyty sie 20 marca w centralnym i ogélnodostepnym obiekcie
restauracyjnym, a w Lusinie (gmina Mogilany) 26 marca w Szkole Podstawowej. W spotkaniach uczestniczyli
mieszkancy gmin zaréwno rdzenni jak i naptywowi o zréznicowanym statusie zawodowym, ekonomicznym
i rodzinnym.

Rezultaty

Rezultatem pierwszego warsztatu jest okreslenie kluczowych wyzwan z jakimi borykajg sie mieszkancy
Matopolski w kontekscie jakosci powietrza oraz obszardow, ktére wymagaja interwencji. Uczestnicy
warsztatéw zaproponowali wiele mozliwych pomystéw rozwigzan, sposrdd ktdrych zostaty wybrane te
najbardziej innowacyjne i mozliwe do wdrozenia. Na tej podstawie zespdt KPT utworzyt trzy kategorie
tematyczne, do ktérych zostaty zaklasyfikowane pomysty. Materiat z pierwszego warsztatu, uzupetniony
materiatem ze spotkan z mieszkaricami Zabierzowa i Lusiny stat sie bazg do prac podczas warsztatu drugiego.



» Mobilnos¢ i transport publiczny (zrownowazony transport publiczny i strefa niskiej emisji
w transporcie)

Aby obnizy¢ emisje spalin nalezy ograniczyé ruch samochodéw osobowych w aglomeracji krakowskie;.
Umozliwi to jedynie skoordynowana polityka mobilnosci dla catego obszaru, integrujgca rézne narzedzia
interwencji. Podstawg jest utatwienie korzystania z transportu zbiorowego (SKA i inne) poprzez stworzenie
rozwinietej i atrakcyjnej finansowo sieci parkingdw Park&Ride, a takie wprowadzenie narzedzia
umozliwiajgcego mieszkaricom dojezdzajgcym z tych samych okolic do tgczenia sie i umawiania na przejazdy
do pracy (carsharing, carpooling, lokalny Blablacar itp).

Konieczna jest bardziej restrykcyjna i skuteczna kontrola samochodéw osobowych (m.in. przeglady
rejestracyjne, ujednolicenie norm i limitdw dla pojazdéw, zaangazowanie policji i strazy miejskich w
kontrole).

Rozwigzaniem o duzym potencjale, szczegdlnie w dtuzszej perspektywie, wydaje sie by¢ idea , electric city”
zaktadajgca rozbudowe infrastruktury do fadowania samochoddéw, program atrakcyjnych ulg dla aut
elektrycznychiiin.

Kolejnym elementem skutecznego ograniczania zanieczyszczenia powietrza wynikajgcego z ruchu
samochodéw jest rozwdj zrdéwnowazonego transportu zbiorowego. W tym celu konieczna jest rozbudowa
sieci transportu podmiejskiego, nie tylko w rozumieniu dostepnosci geograficznej, ale przede wszystkim
czestotliwosci kurséw, oraz stworzenie wspdlnego biletu aglomeracyjnego.

Wazne jest zachecenie mieszkarncdw do korzystania z parkingdw Park&Ride oraz korzystania z roweréw (w
tym rowerdw miejskich) jako srodka transportu. Wymaga to rozbudowy stref P&R oraz $ciezek rowerowych
oraz rozwoju i usprawnienia dziatania systemu roweréw miejskich.

Komunikacja miejska powinna sie rozwija¢ i by¢ przyjazna dla mieszkancéw (dobra synchronizacja potaczen,
system informowania o czasie rzeczywistym przyjazdu autobusu/tramwaju). Istotnym elementem jest tez
wiarygodne poréwnanie czasu dojazdu z punktu A do punktu B samochodem i komunikacjg zbiorows.

¢ Ograniczenie ruchu samochodowego w Krakowie, tworzenie stref czystego i niskoemisyjnego transportu
¢ Rozwdj sieci darmowych parkingéw typu Park&Ride

¢ Skuteczne kontrole samochoddw, np. przy okazji przegladdw rejestracyjnych oraz wieksze zaangazowanie
policji i strazy miejskiej w kontrole silnikéw diesla

¢ Carsharing, carpooling itp.
e Electric city (infrastruktura do tadowania, ulgi dla aut elektrycznych)

* Rozwdj podmiejskiego transportu — czeste i wygodne potgczenia np. co 20 minut w godzinach szczytu rano
i po potudniu, niska obecnie czestotliwos¢ kurséw jest jednym z podstawowych problemdw

¢ Wspdlny bilet aglomeracyjny na pociagg, tramwaj, autobus (ulgi na transport zbiorowy)

e Poprawa komunikacji wewnatrzgminnej (dotyczy gmin osSciennych), poprzez wspdtprace pomiedzy
spotkami transportu zbiorowego, synchronizacja potgczen MPK i PKP itp.

¢ Transport zbiorowy dla dzieci z gmin podkrakowskich dojezdzajgcych do szkét do Krakowa
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e Budowa Sciezek rowerowych, w tym S$ciezki rowerowe z gmin osciennych do Krakowa/ punktéow
przesiadkowych na terenie gmin (rowerowy Park&Ride)

¢ Systemy sterowania ruchem dla komunikacji publicznej (zielona fala)

¢ Informowanie o szybkosci poruszania sie komunikacja miejska (jako element promocji transportu
publicznego)

> Skuteczna komunikacja i informacja (jak skutecznie informowac¢ o wymaganiach uchwaty i przekonywaé
do jak najszybszego wdrozenia)

Warsztaty potwierdzity brak skutecznej komunikacji na temat smogu, co prowadzi do dezinformacji i braku
Swiadomosci mieszkarncoOw zwigzanej z ich obowigzkami i mozliwosciami. Widoczna jest ogromna asymetria
miedzy poziomem wiedzy osdéb zawodowo zajmujacych sie smogiem (administracja, NGO i inni
interesariusze) a zwyktymi mieszkanncami. Konieczne jest wprowadzenie rozwigzan, ktére ujednolica,
skonsolidujg i utatwig przekaz informacji. Efektem powinno by¢ sformutowanie spdjnej i tatwo dostepne;j
informacji/kompendium o Zrédtach zanieczyszczen uwzgledniajgcych informacje o technologiach, kosztach
paliw, mozliwych oszczednosciach i terminach wymiany piecéw. Istotne jest, zeby w informacjach
uwzgledniaé konsekwencje dla zdrowia i zycia.

Potrzebne jest stworzenie spdjnej, systematycznej platformy wspodtpracy przy dziataniach informacyjnych
réznych instytucji, zarowno tych bezposrednio zaangazowanych w tworzenie regulacji i wdrazanie zasad, oraz
instytucji posrednio zainteresowanych (koscidt, autorytety, uczelnie wyisze, szkoty, sottysi, lekarze, zaktady,
stacje kontroli pojazddéw itd.).

Niezbedne wydaje sie zaplanowanie i przeprowadzenie przemyslanej, wielowymiarowej kampanii
informacyjno-promocyjnej (telewizja, prasa lokalna, poradniki, internet, social media, telebimy, przekaz w
serialach i popularnych programach TV, punkty stuzby zdrowia). Kampania powinna mie¢ wymiar edukacyjny,
uswiadamiajacy - promowac dobre praktyki, ktasé nacisk na korzysci i pozytywne rezultaty wprowadzanych
zmian. Kampania powinna zosta¢ przeprowadzona w taki sposéb, aby dotrzeé¢ z informacjg do wszystkich
mieszkancow.

Niezaleznie od kampanii i platform na poziomie centralnym (regionalnym) istotne jest zaangazowanie gmin
w dziatania informacyjne, poprzez np. stworzenie punktu dla mieszkaricdw informujacego ich o mozliwosci
wplywu na poprawe jakosci powietrza (informacja o mozliwosci dotacji np. na wymiane systemu ogrzewania
na proekologiczne, o systemie ostonowym) —w jednym miejscu, codziennie dostepnym dla obywateli. Gminy
powinny opracowac program i narzedzia finansowe, ktorych celem bedzie doradztwo w zakresie poprawy
efektywnosci energetycznej i wymiany Zrédet ogrzewania (na poziomie gminy). Procedury pozyskania dotacji
powinny by¢ tatwiejsze, a proces prowadzony przy wsparciu gminnego eksperta, pomagajgcego w doborze
najbardziej efektywnego rozwigzania, przedstawiajgcego mozliwosci rozwigzania problemoéw, programoéw
dofinansowania i obstuge wnioskodawcy. W opinii wiekszosci uczestnikow warsztatéw, oferowanie narzedzi
wsparcia na poziomach innych niz gminny wprowadza chaos i jest kontrskuteczne, stagd zdecydowana
rekomendacja dla ,gminnego jednego okienka” w zakresie walki ze smogiem.

Ponadto w ramach dziatan gminy we wspodtpracy z MOPS i GOPS nalezy zidentyfikowaé osoby z problemami
zdrowotnymi, finansowymi lub niezaradne z innych powoddw, a w dalszym etapie opracowaé i wdrozy¢
program ostonowy dla mieszkaricow wymagajacych wsparcia.
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Opracowanie przez ekspertow jednej spéjnej informacji dotyczacej zrédet zanieczyszczen,
uwzgledniajgcej informacje o technologiach, kosztach paliw, mozliwych oszczednosciach (by¢ moze na
bazie platformy prowadzonej juz teraz przez UMWM). Obiektywne naukowe okreslenie udziatu
poszczegdlnych zrédet w emisji danej substancji (gtownie pytéw PM).

Informowanie o szkodliwosci zanieczyszczenia w kontekscie bezposredniego zagrozenia dla zdrowia.
Spéjna, czytelna, przyjazna broszura informacyjna, wysytana drogg pocztowa do mieszkancéw.

Zorganizowanie wspodlnego frontu instytucji (inspekcji, organizacji, urzedéw, kosciota, autorytetow)
i systematyczne kierowanie przekazu réznymi kanatami w celu informowania o istniejacych przepisach.

W szkotfach uczenie najmtodszych postaw ekologicznych. Aktywizacja nauczycieli szkét podstawowych,
,,przemycanie” informacji o ustawach/ ekologii dla rodzicow. Akcje edukacyjne (np. wspdlne szycie
maseczek antysmogowych, pogadanki).

Aktywizacja uczelni wyzszych m.in. dodatkowe punkty ECTS za dziatania proekologiczne, wolne godziny
na dziatania ekologiczne (np. sadzenie drzew) i in.

Zaangazowanie sottysow wsi do edukacji i przekazywania informacji.

Edukacja przez osrodki zdrowia (w tym kampanie plakatowe w poczekalniach), organizacja akcji
edukacyjnych z bonusem typu darmowe badania np. spirometria. Pakiet informacyjny dla lekarzy
rodzinnych. ,Przemycanie” informacji przez lekarzy przy okazji wizyt kontrolnych.

Informowanie przez pracownikéw zaktadéw samochodowych i stacji kontroli pojazdéw.

Dotarcie z rzetelng informacjg do mieszkarncéw poprzez kampanie informacyjne w telewizji, prasie, radiu
(prowadzone przez autorytety i celebrytéw), opisy w poradnikach gospodyn, w ,,Fakt”, scenki w serialach
itp. Nacisk na prezentowanie korzysci wprowadzania ekologicznych rozwigzan, dobrych praktyk
i sukcesdw w kontekscie ich rezultatéw.

Kampania informacyjna (pomystowe, dobre marketingowo kampanie budujace sSwiadomos¢ nt.
szkodliwosci, zachecajgce do zmiany postawy, informujgce o zakazach, korzysciach z dotacji) przez np.
lokalne gazetki, kampanie billboardowe, telebimy i in.

Komunikaty zwigzane z zapisami uchwaty antysmogowe;j i filmiki edukacyjne po programach z wysokg
ogladalnoscig w TVP Regionalnej np. po Kronice Krakowskiej.

Kampanie edukacyjne antysmogowe dedykowane pod punkty stuzby zdrowia (przychodnie, szpitale,
poradnie), plakaty w osrodkach zdrowia, aptekach itp.

Kampania edukacyjna w szkotach dot. wptywu smogu na zdrowie Wykorzystanie lokalnych piknikéw,
imprez integracyjno-informacyjnych, przy okazji informowanie o mozliwosci uzyskania dofinansowania na
wymiane pieca, termomodernizacje, informowanie o szkodliwo$ci smogu na zdrowie.

Stworzenie punktu informacji dla mieszkarncow w jednym miejscu, codziennie dostepnym dla obywateli
(pomoc gminnego eksperta — informowanie o mozliwosci dotacji, przedstawienie programow
dofinansowania, obstuga wnioskodawcy). Wzmocnienie kadr w gminie, tak aby doradcy byli dostepni
rowniez w godzin przystepnych dla mieszkarnicow (dyzury).

Stworzenie na poziomie gminy narzedzi finansowych w celu wymiany zrédet ogrzewania. Uproszczenie
procedur pozyskania dotacji, zatrudnienie osoby, ktdra pomoze w przygotowaniu dokumentéw do
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otrzymania dotacji, szybka $ciezka weryfikacji ztozonego wniosku o dotacje (czy nie trzeba czegos
uzupetni¢) i informacja o statusie wniosku dostepna online.

e Identyfikacja na poziomie gminy oséb potrzebujgcych i niezaradnych (z problemami zdrowotnymi,
finansowymi) w ramach dziatan MOPS i GOPS oraz opracowanie i wdrozenie programu ostonowego dla
0s6b ubozszych z gminy (pomoc niefinansowa).

e Zaangazowanie firmy odbierajgcej Smieci w przypominanie o karach za spalanie $mieci (naklejki/nadruki
na workach).

e Wprowadzenie przez gmine systemu inwentaryzacji ogrzewania budynkéw. Opracowanie naklejek na
kotty z informacja o terminie wymiany. Oznaczenie w ramach inwentaryzacji doméw z systemem
ekologicznym (efekt motywacja i nobilitacja).

e Stworzenie przez gmine listy firm akredytowanych zajmujgcych sie modernizacjg/wymiang ogrzewania.

> Monitoring i kontrola (jak skutecznie monitorowaé wdrazanie uchwaty i kontrolowaé tamanie przepisow)

Wiadze gmin i wojewddztwa powinny monitorowa¢ wdrazanie uchwaty i skutecznie kontrolowaé tamanie
przepiséw. Konieczne jest uwzglednienie odpowiednich zapiséw w Programie ochrony powietrza. Przepisy
powinny jasno zidentyfikowaé¢ odpowiedzialnosé¢ poszczegdlnych instytucji. Na poziomie istniejgcych juz
instytucji (np. straz miejska, wtadze gmin i wsi, GOPS, MPO, policja itd.) istotne jest wypracowanie
systemowych rozwigzan wspierajgcych ich horyzontalng wspétprace.

Na poziomie gminy nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje budynkéw mieszkalnych i publicznych pod katem
zrédet ogrzewania, termomodernizacji oraz zastosowanych odnawialnych Zrédet energii. W gminach
powinny pracowaé zespoty odpowiedzialne za poprawe jakosci powietrza, zajmujgce sie kontrolami,
informacja i edukacja.

Konieczne jest objecie regulacjami i kontrolg sektora przemystu, w szczegdlnosci sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Nalezy monitorowac emisje przez zaktady produkcyjne i ustugowe oraz opracowac program
wsparcia dla MSP.

¢ Szacujac koszty wdrozenia POP nalezy mie¢ na uwadze posrednie koszty typu np. koszt opieki zdrowotne;j
dla chorych z powodu zanieczyszczenia powietrza.

e Gminne planowanie przestrzenne powinno by¢ weryfikowane i zatwierdzane na poziomie wojewddztwa
(uwzgledniajac korytarze powietrzne, tereny zielone, analizy $Srodowiskowe przeprowadzone przez
ekspertéw i naukowcow).

¢ Ustawowy obowigzek przeznaczenia okreslonego % budzetu gminy na walke ze smogiem (zmiana Ustawy
0 samorzadzie gminnym).

e Egzekwowanie przez gmine juz istniejgcych uchwat (natozenie przez wojewddztwo tego obowigzku na
gminy).

¢ Identyfikacja na poziomie gmin Zrédet zanieczyszczenia powietrza (gospodarstwa domowe, obiekty
publiczne). Inwentaryzacja systemu izolacji budynkow oraz systemu ogrzewania budynkéw. Wspdine
korzystanie z jednej bazy inwentaryzacyjnej budynkéw przez MOPS, straz miejskg, MPO itp.
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¢ Organizacja w gminie zespotu odpowiedzialnego za poprawe jakosci powietrza — informowanie, kontrole
i edukacje. Powofanie np. strazy gminnej zajmujace;j sie kontrolg palenisk, prowadzacej skuteczne inspekcje,
petnigcej réwniez role edukatora, organizujgcej kursy informujace i doszkalajace.

e Ustalenie podziatu odpowiedzialnosci za kontrole poszczegdlnych instytucji, ustalenie horyzontalnej
wspotpracy strazy gminnej, policji i urzedu.

e Uruchomienie gminnego telefonu interwencyjnego 24/7, pod ktéorym mozna anonimowo zgtosié
podejrzenie famania zapiséw uchwaty antysmogowej.

¢ Wprowadzenie obligatoryjnych audytéw energetycznych

¢ Objecie systemem kontroli przedsiebiorcéw i zaktaddéw przemystowych. Monitoring przemystu (zwtaszcza
MSP), wprowadzenie surowych kar i ich egzekucja. Kontrole biznesu (np. ,tajemniczy klient”), prowadzone
raczej w wymiarze edukacyjnym i ewangelizujgcym niz represyjnym.

* Programy dotacyjne dla MSP na wprowadzenie nowoczesnych ekologicznych rozwigzan.

4.2 .Realizacja warsztatu 2. Porozmawiajmy o powietrzu. Szukajmy rozwigzan w dniu 1 kwietnia 2019 r.

POROZMAWIAIMY

oo 0 POWIETRZU.

Szukajmy rozwigzan
WARSZTAT 11

PARIK.
TECHNOLOGICZNY

==
@‘ KRAKOWSKI

Czas trwania warsztatu i jego przebieg

Czas trwania i formuta drugiego warsztatu byty takie same jak pierwszego warsztatu. Uczestnicy warsztatu
pracowali w grupach tematycznych zdefiniowanych na podstawie wynikéw marcowego warsztatu. Ze wzgledu
na bardziej ekspercki charakter warsztatéw rekrutacja byta prowadzona dwutorowo. Wystosowano
zaproszenia do ekspertow z zakresu transportu, komunikacji i monitoringu. Ponadto przeprowadzono nabér
otwarty — poprzez media spotecznosciowe, zaproszono takze uczestnikow pierwszego warsztatu oraz spotkan
w Zabierzowie i Lusinie.

Wszyscy, ktdrzy wyrazili che¢ udziatu w warsztatach zostali poproszeni o wybdr grupy tematycznej, w ktorej
pracach chcieliby pracowac. Na tydzien przed terminem warsztatu, uczestnicy otrzymali informacje dot.

14



charakterystyki wybranej grupy tematycznej, wyzwania stojagce w tym obszarze, zdefiniowane podczas
pierwszych warsztatow, jak réwniez liste potencjalnych pomystéw, ktérych realizacja mogtaby przyczynic sie
do poprawy stanu jakosci powietrza w Matopolsce.

e Wprowadzenie

v' przedstawienie celu i zatozerr warsztatdw oraz harmonogramu prac (przedstawienie celu, metod
pracy, zapoznanie sie uczestnikéw)

v' prezentacja grup tematycznych (charakterystyka wytonionych grup (geneza, zakres zadan)
e  Warsztaty (praca w grupach warsztatowych):
prezentacja pomystéw na fiszki projektowe opracowanych przez poszczegdlne grupy
sesja 4: rekomendacja dziatan do kolejnego warsztatu
e Podsumowanie i plan dalszych dziatan

v' Materialy z warsztatdw obejmujgce spisane pomysty w formie wstepnych fiszek projektowych
zostang przekazane do Departamentu Srodowiska UMWM i rozestane do uczestnikdw warsztatéw.

Grupy tematyczne pracowaty pod opiekg moderatoréw.

Na podstawie analizy wyzwan podczas pierwszego warsztatu, wyrdzniono trzy obszary priorytetowe
(kolejnos¢ dowolna):

Temat 1: Mobilnos¢ i transport publiczny
Temat 2: Skuteczna komunikacja i informacja
Temat 3: Monitoring i kontrola

Zgodnie z wiasnym wyborem uczestnicy warsztatu pracowali we wtasciwych grupach tematycznych. Grupy
liczyty od 12-18 osdb. Najliczniejsza byta grupa zajmujgca sie tematem Mobilnosci i transportu publicznego.
Mimo sugestii co do podziatu grupy na dwa podzespoty, grupa Mobilnos¢ i transport publiczny podjeta
decyzje o wspdlnej pracy. Podzielity sie natomiast pozostate grupy tematyczne: Monitoring i kontrola
pracowata w dwdch podzespotach, a grupa Skuteczna informacja i komunikacja w czterech.

Rezultaty

W ramach wszystkich podgrup opracowano 9 koncepcji do fiszek projektowych (zatgcznik nr 2).

» Mobilnosé i transport publiczny (zréwnowazony transport publiczny i strefa niskiej emisji w transporcie)
Projekt: Strefa czystego transportu

Duza liczba samochoddw poruszajacych sie po miescie, ich niska jakos¢, a takze generowanie dodatkowego
tranzytu wewnatrzmiejskiego stanowig duze zagrozenie dla czystego powietrza w Krakowie. Projekt
skierowany jest do mieszkancéw Krakowa (w tym mieszkancow strefy), oséb pracujgcych w strefie, turystow.
Wsréd gtdwnych dziatan zaproponowano przeprowadzenie analizy Zrédet zanieczyszczen, plan zmiany
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przeznaczenia ulic oraz ograniczenie kierowania ruchu przez centrum, wprowadzenie korzystnego
abonamentu dla mieszkancéw strefy (ograniczenie do kilku ulic wokét miejsca zamieszkania), systemu
stopniowania optat parkingowych w zaleznosci od odlegtosci od centrum oraz elektronicznego systemu
identyfikacji i kontroli pojazdéw poruszajgcych sie po strefie.

Oczekiwanym efektem dziatan bedzie przede wszystkim mniejsze wykorzystanie samochodéw oraz zmiana
przyzwyczajen komunikacyjnych wtascicieli samochoddéw i mieszkancéw Krakowa.

Projekt: Transport aglomeracyjny

Gtéwnym problemem jest trudny dojazd do Krakowa z okolicznych gmin, wynikajacy z braku alternatyw dla
samochodu (brak potaczen kolejowych, $ciezek rowerowych, parkingéw Park&Ride), dodatkowym
utrudnieniem jest skomplikowany system optat za komunikacje publiczng (brak zintegrowanego biletu
aglomeracyjnego). Dziatania skierowane sg zaréwno do mieszkarncow miasta jak i mieszkancéw okolicznych
gmin (aglomeracji krakowskiej).

Zaplanowano analize strumieni ruchu samochodowego i zapotrzebowania na rozwdj infrastruktury, ponadto
zwiekszenie istniejgcego taboru transportu publicznego oraz zwiekszenie czestotliwosci i ptynnosci potgczen.
Wprowadzenie jednego biletu aglomeracyjnego na wszystkie srodki transportu publicznego i prywatnego oraz
zachety dla korzystajgcych z transportu publicznego lub rowerowego. Konieczne jest wykorzystanie
potencjatu rowerowego oraz zapewnienie dogodnych dojazdéw rowerowych do stacji kolejowych
(rozbudowa S$ciezek, budowa ktadek).

Rezultatem dziatan bedzie wzrost udziatu transportu publicznego w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym
do minimum 70%.

> Skuteczna komunikacja i informacja (jak skutecznie informowac o wymaganiach uchwaty i przekonywaé
do jak najszybszego wdrozenia)

Projekt: Stworzenie modelowego podejscia gmin do problemu smogu na przyktadzie gminy Skata

Zatozeniem pierwszej jest wdrozenie w jednej konkretniej gminie (wybrana zostata Gmina Skata)
kompleksowych dziatarh majacych na celu zwiekszenie Swiadomosci mieszkanncdw na temat zanieczyszczenia
powietrza. Gtdwnym problemem jest brak pozytywnego przyktadu gminy, ktdra skutecznie informuje
i angazuje mieszkancéw i wtadze w problemy smogu. Dziatania powinny zostac¢ skierowane przede wszystkim
do mieszkancéw gminy, zaréwno osdb swiadomych, jak i tych zdezorientowanych sprzecznymi informacjami
oraz tych catkowicie ignorujacych problem zanieczyszczenia powietrza. Projekt nalezatoby rozpocza¢ od
szczegotowej analizy poziomu Swiadomosci mieszkaricow. Do wspdtpracy powinny zostaé zaproszone lokalne
instytucje i spotecznosci (szkoty, parafia, stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe, itp.). Na realizacje projektu
powinny zostac przeznaczone Srodki budzetu gminy.

Rezultatem dziatan bedzie wieksza Swiadomos$é mieszkarncéw oraz poprawa wizerunku gmin.
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Projekt: Zaangazowanie Kosciota w walke ze smogiem

Z uwagi na problem braku zrozumienia przez ludzi szkodliwosci zanieczyszczenia powietrza, a takze potrzebe
wiekszego zaangazowania ze strony instytucji koscielnych, ktére majg duzy potencjat i mozliwosci wptywu na
mieszkancdw, grupa robocza opracowata plan stworzenia platformy informacyjnej dla ksiezy (Koscidt dla
czystego powietrza), ktéra miataby by¢ zbiorem zasobéw edukacyjnych, mozliwoscig publikowania swoich
tresci i dobrych praktyk. Dodatkowo podczas lekcji religii odbywatyby sie prezentacje o smogu skierowane do
odpowiednich grup wiekowych. Kuria lub diecezje mogtyby wyda¢ poradnik ekologiczny, ktéry oprécz porad
zawieratby takze inspirujgce cytaty dot. troski o Srodowisko (np. $w. Franciszek, Jan Pawet Il). Kolejnym
elementem powinny by¢ kazania i listy od hierarchéw czytane podczas mszy, parafie i diecezje powinny miec
mozliwos$¢ Scistej wspdtpracy i spotkan z marszatkiem i wtadzami samorzagdowymi. Projekt zaangazowania
Kosciota w problem smogu powinien by¢ realizowany w S$cistej wspdtpracy z wtadzami, samorzgdem
i organizacjami pozarzagdowymi. Mozliwe i wskazane jest oczywiscie wtaczenie w te dziatania innych religii czy
grup wyznaniowych.

Projekt: Kampania informacyjna ,Nie wierze w smog”

Istotnym elementem skutecznej komunikacji i informacji sg dziatania skierowane do grup trudnych.
W przypadku zanieczyszczenia powietrza sg to grupy odbiorcow, ktdre problemy smogu ignorujg lub nie
wierzg, ze problem ten istnieje i realnie ich dotyka. W jaki sposdb rozmawiaé z ludzmi, ktérzy s odporni na
podstawowa wiedze, fakty czy wyniki badan? Konieczna moze by¢ zmiana narracji na temat zanieczyszczen,
np. poprzez telewizyjne show, przemycanie tresci edukacyjnych w popularnych serialach, korzystanie
z pomocy celebrytéw. Do edukacji i zmiany postrzegania problemu konieczne jest wykorzystanie regionalne;j
prasy, radia, telewizji, a takze billboarddw, tablic ogtoszen, lokalnych imprez (festyny, dozynki itp.). Dziatania
powinny by¢ realizowane w partnerstwie z wtadzami centralnymi, fundacjami edukacyjnymi, mediami,
profesjonalnymi producentami. Konieczne dla powodzenia tej strategii dziatania jest uruchomienie
i pozyskanie odpowiednich srodkéw finansowych.

Efektem bedzie opracowanie argumentéw, ktére pozwolg na skuteczne dotarcie grup najbardziej opornych
0s0b, ignorujgcych problemy zanieczyszczenia powietrza.

Projekt: Dziatania edukacyjne w szkotach

Projekt zostat skierowany do placowek edukacyjnych: nauczycieli, dzieci i ich rodzicéw. Podstawowymi
problemami sg brak swiadomosci w zakresie dziatan ochronnych, gdy powietrze jest zanieczyszczone, brak
odniesien do ochrony powietrza w programie nauczania oraz brak wyedukowanej kadry. Szkoty powinny
wykorzysta¢ swoje mozliwosci do edukowania i informowania na temat zanieczyszczenia powietrza,
sposobow jego ograniczania oraz ksztattowania wérdd ucznidw postaw proekologicznych, wtgczajgc elementy
ochrony srodowiska w program nauczania. Szkoty powinny monitorowaé jako$¢ powietrza i reagowaé na
wysokie zanieczyszczenie dziataniami ochronnymi (np. zakaz wychodzenia na boisko). Efektem dziatan bedzie
zwiekszenie swiadomosci na temat ochrony powietrza wsrdd dzieci i rodzicéw.
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» Monitoring i kontrola (jak skutecznie monitorowaé¢ wdrazanie uchwaty i kontrolowac tamanie przepiséw)

Prace nad opracowaniem koncepcji fiszek projektowych, wg szablonu do zarzadzania projektem, rozpoczeto
od analizy obowigzujacych aktéw normatywnych i przepisow legislacyjnych traktujac je jako punkt wyjscia.
W trakcie prac warsztatowych zawigzaty sie dwie niezalezne grupy, ktére zaangazowaty sie w przygotowanie
dwéch koncepcji fiszek projektowych.

Projekt: Ustandaryzowanie systemu kontroli w wojewddztwie matopolskim

Za jeden z priorytetow skutecznej walki ze smogiem uczestnicy grupy uznali koniecznos¢ stworzenia
jednoznacznego, transparentnego systemu kontroli poprzedzonego szerokim programem edukacyjnym
uswiadamiajgcym mieszkaricom wptyw zanieczyszczonego powietrza na ich zdrowie i dtugosc zycia. Edukacja
ekologiczna winna by¢ prowadzona zaréwno wobec indywidualnych gospodarstw domowych, jak
i przedsiebiorcéw.

Kontrola przestrzegania ustanowionych ograniczen powinna by¢é prowadzona przez wiasciwe organy
w ramach posiadanych kompetencji ustawowych, w tym przez samorzady lokalne, straz gminng, straz
miejskg, a takze przez Policje, Inspekcje Nadzoru Budowlanego oraz Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska. Organy te powinny ze sobg wspétpracowaé na poziomie informacyjnym i operacyjnym.

W celu usprawnienia dziatan kontrolnych, powinien zostaé ustanowiony kompleksowy i spéjny dla wszystkich
gmin system kontroli i sposobu sprawozdawczosci do organdw kontrolnych. Procedury przeprowadzania
kontroli muszg by¢ ustalone na poziomie samorzadu lokalnego z uwzglednieniem mozliwosci technicznych,
organizacyjnych i logistycznych, a osoby przeprowadzajgce kontrole powinny przechodzi¢ systematyczne
szkolenia w w/w zakresie. Jako dziatanie prewencyjne wskazano potrzebe stworzenia platformy do zgtaszania
interwencji i monitorowania losu zgtoszenia, dostepnej dla kazdego mieszkanca oraz uruchomienie telefonu
interwencyjnego.

Efektem wdrozenia projektu bedzie opracowanie bazy inwentaryzacji zrédet ogrzewania budynkéw oraz
likwidacja kottéw bezklasowych do 2023 r. Informacje o przeprowadzonych kontrolach MSP zostang
udostepnione na stronie UMWM.

Projekt: Edukacyjny charakter kontroli

Koncepcja fiszki projektowej jest odpowiedzig na problem braku ustandaryzowanego systemu kontroli
spalania, zawierajgcego stopniowe narzedzia interwencji od edukacji naprowadzajgcej, upomnienia ustne,
a w przypadku braku skutecznosci upomnienia pisemne i kary finansowe. Projekt adresowany jest do
mieszkancow Matopolski posiadajgcych tradycyjne bezklasowe kotty lub kominy z funkcjg dogrzania oraz tych
mieszkancow, ktorzy maja matg wiedze na temat smogu.

Dziatania rekomendowane w ramach fiszki projektowej to przede wszystkim zakrojona na szeroka skale
edukacja o prawidtowym sposobie spalania, zamiana wydzwieku kontroli z funkcji sankcyjnej na funkcje
wspierajgco-doradczg, standaryzacja stuzb kontrolnych na poziomie gminy, wspétpraca stuzb gminnych
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i instytucji, opracowanie scenariuszy wizyt kontrolnych. W przypadku MSP warto wykorzystac¢ system zachet
i instrumenty finansowe zarzadzane z poziomu MCP.

Efektem wdrozenia projektu bedzie redukcja zanieczyszczen oraz zaangazowanie grup osob, ktére do tej pory
byty obojetne lub nie posiadaty wiedzy nt. szkodliwosci smogu.

5. Podsumowanie

Przedstawiony materiat jest podsumowaniem prac warsztatowych i zapisem propozycji rozwigzan oraz
pomystéw zgtoszonych przez uczestnikdw warsztatéw. Dokument ten nie stanowi oficjalnych ani
nieoficjalnych rekomendacji, a wytgcznie propozycje dziatan kierunkowych, ktére powinny zostac
zainicjowane i wprowadzane, aby skutecznie wdrazaé program ochrony powietrza w Matopolsce.

Sumarycznie w dwdch warsztatach i spotkaniach lokalnych w Zabierzowie i Lusinie uczestniczyto 106 osdb,
reprezentujgcych rézne srodowiska: administracje (32 osoby), nauke (18 osdb), biznes (12 oséb), organizacje
pozarzgdowe (18 0sdb) oraz mieszkancéw (26 osdb).

Pomimo tego, ze temat zanieczyszczenia powietrza wydaje sie powszechnie znany i jest mocno obecny
w debacie publicznej, w trakcie warsztatow okazato sie, ze nadal istnieje duza dysproporcja w wiedzy na ten
temat. Potwierdzeniem moze byc¢ fakt, ze podczas warsztatéw uczestnicy definiujac gtéwne problemy
i zagrozenia zwigzane ze smogiem marginalizowali kwestie zwigzane z transportem, skupiajac sie przede
wszystkim na ogrzewaniu. Istnieje potrzeba uporzadkowania wiedzy i dostosowania jej do percepcji
przecietnych mieszkaicow Matopolski. Warsztaty ko-kreacyjne z udziatem mieszkarnicéw Matopolski
zainicjowaty otwarty proces dialogu i wymiany poglagdéw oraz doswiadczen miedzy przedstawicielami
roznych grup spotecznych i zawodowych. Uczestnicy spotkania przez caly czas trwania warsztatu
wspotpracowali ze sobg, chetnie podejmowali sie kolejnych zadan. Momentami dochodzito do bardziej
zdecydowanej dyskusji, podczas ktdrej spieraty sie ze sobg odmienne poglady co do przyczyn powstawania
szkodliwego dla zdrowia smogu. Ze wzgledu na ograniczony czas nie wszystkie dylematy i roznice zdan zostaty
rozstrzygniete, ale to tez nie byto celem warsztatéw. Organizatorom warsztatdw ko-kreacyjnych zalezato
bowiem na stworzeniu otwartej przestrzeni do wymiany pogladdow oraz prezentacji roznych wizji i koncepcji
walki ze smogiem. Sciezka weryfikacji i oficjalnego zgtaszania uwag do Programu ochrony powietrza
w Matopolsce zostata ustalona w odmiennym trybie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

Proces tworzenia legislacji przy bezposrednim, aktywnym zaangazowaniu mieszkancéw jest niezwykle istotny
dla administracji. Daje on administracji mozliwo$¢ poznania perspektywy mieszkaricéw jako bezposrednich
interesariuszy i adresatow proceséw legislacyjnych, a jednoczesnie zapewnia, ze proponowane rozwigzania
i usprawnienia beda uwzgledniaty realne oczekiwania i potrzeby mieszkaricéw, dajac im przy tym poczucie
wplywu i sprawczosci. Ponadto witgczenie mieszkaricdéw w proces od samego poczatku powoduje zrozumienie
i akceptacje proponowanych zmian. Takie podejscie nie kwestionuje sensownosci prowadzonych do tej pory
dziatan na poziomie legislacyjnym czy finansowym, ale pokazuje, ze pozostaje duzo do zrobienia na poziomie
komunikacji, edukacji, dostepnosci oraz spdjnosci istniejgcych oraz proponowanych dziatan.
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Warsztaty ko-kreacyjne przeprowadzone przez KPT sg tego najlepszym potwierdzeniem, swiadczg o tym
zaangazowanie i opinie samych uczestnikéw. Potwierdzili oni, ze mimo rdznicy zdan, warsztaty stworzyty
przestrzen do dyskusji, w ktérej kazdy z uczestnikdbw miat mozliwos¢ zaprezentowania swojej opinii,
przedstawienia swojego pomystu. Mimo zréznicowanej grupy, o réznym podejsciu do tematu jakosci
powietrza, odmiennych interesdw i oczekiwan, dzieki zastosowaniu kreatywnych metod pracy,
zasygnalizowano i przedstawiono wiele interesujacych koncepcji, pomystéw na dziatania, rozwigzan, ktére
warte sg dalszego rozwiniecia i opracowania. Duze zaangazowanie uczestnikdw, ktérzy poswiecili takze swoj
prywatny czas, Swiadczy o tym, ze docenili oni otwartos¢ i transparentnos¢ procesu. Dzieki kreatywnej
dyskusji podczas warsztatow grupy stworzyty wiele ciekawych pomystéw uwzgledniajgcych zréznicowane
spojrzenie na problem powietrza.

Zastosowanie kreatywnych metod angazujgcych wszystkie grupy interesu w otwartg dyskusje jest niezwykle
wartosciowe i istotne dla procesdw konsultacji spotecznych. Warsztaty ko-kreacyjne przeprowadzone
w Matopolsce przez zespét Krakowskiego Parku Technologicznego byty innowacyjnym przedsiewzieciem na
skale ogdlnopolska. Kluczowa role odegrat tutaj Departament Srodowiska Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego, ktory zdecydowat sie w petni otworzyé proces konsultacji zapraszajgc
mieszkancéw do dyskusji. Rezultaty swiadczg o tym, ze warto kontynuowac i rozwija¢ ten model pracy na
szeroka skale.

Zatacznik 1: Fiszki projektowe
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