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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Umowa o poziomie ustug dla przedsiebiorcow
(zwana dalej: ,SLA”)

SLA jest integralng czesciag Regulaminu i okresla uprawnienia Uzytkownika w odniesieniu do jakosci
swiadczonych Ustug Cloud Computing, a takze przypadku Utraty Danych. SLA dotyczy wylgcznie
Uzytkownika i ma zastosowanie wytgcznie w zakresie Ustug Cloud Computing realizowanych przez

Ustugodawce na podstawie Umowy.

Ustuga nie jest dostepna z winy Ustugodawcy — nie jest mozliwy do niej dostep

1. | Awaria przez wiecej niz 15 nastepujgcych po sobie minut, z wylgczeniem Prac
Serwisowych.
Utrat nieodwracalna utrata catosci lub czesci Danych Uzytkownika z winy Ustugodawcy,
rata
2. b H uniemozliwiajgca ich odtworzenie bez ponoszenia ponadprzecietnych kosztow
anyc
przez Ustugodawce
Zgtoszony z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym Uzytkownikowi okres w ktorym
Prace bedg prowadzone niezbedne prace serwisowe, ktérych tgczny czas w okresie

serwisowe | rozliczeniowym nie przekroczy 1 godziny. Prace Serwisowe bedg prowadzone w
godzinach od 00:00 do 5:00 CEST.

§1
Poziom Ustug

1. Uslugodawca dochowa nalezytej starannosci w utrzymaniu parametréw Ustug na jednolitym
poziomie i okreslonym w SLA poziomie wynoszgcym 99%, przy czym ich niedotrzymanie nie stanowi
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Umowy.

2. Ustugodawca moze jednostronnie, w kazdym czasie zmodyfikowaé gwarantowany poziom
poszczegodlnych Ustug.

3. Na zasadach okreslonych przez Ustugodawce w SLA, za kazdorazowe niedotrzymanie warunkéw
okreslonych parametréow Ustug, spowodowanych Awarig przyznany zostanie rabat na poczet
przysztego Wynagrodzenia;

a. Ponizej 99% - 10%
b. Ponizej 95% - 50%
c. Ponizej 93% - 100%
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4. Strony oswiadczajg, ze gwarantowany poziom SLA nie stanowi elementu ustugi Ustugodawcy, a

niedotrzymanie warunkéw okreslonych parametrow Ustug, spowodowanych Awarig Ustug, nie
stanowi nieprawidtowego wykonania / niewykonania postanowien SLA / Umowy przez Ustugodawce.
Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej stanowi jednostronnie przyznawany Uzytkownikowi
przez Ustugodawce rodzaj gratyfikacji, w ramach dziatalnosci jego przedsiebiorstwa, w
szczegblnodci gratyfikacja ta nie stanowi odszkodowania ani obnizenia juz uiszczonego

wynagrodzenia, do ktérych SLA nie ma zastosowania.

§2

Awarie

1. Awarie Ustugi moga by¢ zgtaszane Ustugodawcy 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

2. Zgtaszania Awarii nalezy wykonywac¢ zgodnie z §10 Regulaminu.

1.

§3
Wyltaczenia
W przypadku Awarii Ustugi Uzytkownik nie otrzyma zwrotu cze$¢ Wynagrodzenia w ramach SLA, a
takze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Utrate Danych, jezeli Awaria Ustugi lub
odpowiednio Utrata Danych zostata spowodowana lub miata zwigzek w szczegélnosci z:

a. dziataniem Iub zaniechaniem Uzytkownika, osdb dziatajgcych w jego imieniu, lub
wykorzystaniem Ustug w sposéb sprzeczny z Umowa,

b. okoliczno$ciami, nad ktérymi Ustugodawca nie ma rzeczywistej kontroli, w szczegdlnosci
aktami wtadzy publicznej, wojng, powstaniem, sabotazem, embargiem, pozarem, powodzig,
strajkiem lub innymi okoliczno$ciami zaburzajgcymi prace Ustugodawcy, niedostepnoscig
lub opdznieniem w ustugach swiadczonych przez osoby trzecie na rzecz Uzytkownika lub
Ustugodawcy, btedami oprogramowania dostarczanego przez osoby trzecie, atakami
cybernetycznymi (np.: DDoS),

c. bledem / usterkg Ustugi, ktéra nie jest objeta SLA.
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