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Power up your Business in Mafopolska
Realizacja 2-ego szkolenia warsztatowego z cyklu 5-ciu spotkan.

Planowanie i wykorzystanie nowoczesnych narzadzi komunikacij
W procesie przyciggania inwestorow, wspomagajacych proces
obstugi projektow inwestycyjnych

Realizacja: 24 marca 2017 roku w Tarnowie, g. 10.00-13.00 (warsztat), 13.30-16.00 {wizyta studyjna).

UWAGA: Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo zamiany kolejnosci realizacji modutéw szkoleniowych
i wizyty studyjney.

Cel szkolenia: Przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci niezbednych do budowy przekazu promocyinego
oraz prowadzenia promocji gospodarczej wraz z wyborem stosownych narzedzi promocyjnych (Promotion-Mix)
najskuteczniejszych w promaocii oferty inwestycyjnej gminy.

Rejestracia uczestnikow: g. 9.45
Rozpoczecie szkolenia: g. 10.00.

1. Modut wyktadowy/warsztatowy: g. 10.00-11.30 lub 11.30-13.15
Przerwa kawowa: 11.30-11.45

2. Modut wykladowy/warsztatowy: 11.45-13.15 lub 13.45-16.00
Lunch: 13.15-13.45

3. Wizyta studyina {zwiedzanie zaktadu): 10.00-11.30 lub 13.45-15.45
Dyskusja, wymiana doswiadczen | wrazeh z wizyly studyjnej. Ok, 15.00 przenwa kawowa.

Zakohczenie: 15.45-16.00
1. Wyktad wstepny/dyskusja: Oferta inwestycyjna - przedmiot promocji gospodarczej

Zagadnienia: -0 co chodzi w prowadzeniu promaocji gospodarczej?
-Promacja: przedmiot, cel, adresat, fre$¢, narzedzia
-Technika FAB w realizacji dzialan promocji gospodarczej
-Konsekwencje wyboru adresata dziatan promocyjnych: tresé, jezyk,
narzedzia, koszty ip.
-Narzedzia wspierajgce dziatania promocyjne (GIS, portale, strony www.
przegladarki itp.)
-Projektowanie przekazu promocyjnego: sfowa v. obrazy, naracja v. dane,
potenciaty v. konkrety, mapy v. opowiesci itp.
-Formutowanie komunikatu promocyjnego: narracja czy dane — jak to zrobic¢?
Materiaty promocji inwestycyinel w kontekscie faz obstugi projekiu
inwestycyjnego
-lle kosztuie promocia — wybér narzedzi i instrumeniow adekwatnych do
stawianych wyzwan promocyjnych (Promotion-Mix)
-Rekomendacja narzedzi promociji gospedarczej w gminie (filmy, spoty, druki,
fotografie lotnicze, grafiki itp. itd.)
-Zespot obstugi projekiu inwestycyjnego jako PRZEDMIOT dziatan promocii
gospodarczej

KRAKEIWIRI
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Dvskusia utrwalona na ,,mapie mysli”: Cechy dziatan promociji oferty inwestvcyine] w keniekscie
wyboru mozliwych form i narzedzi. Zlecaé, czy robi¢ samemu promocie gospodarcza? Moje
do$wiadczenia

2. Wykiad/dyskusja: Formuiowanie i projektowanie przekazu promocyjnego.
Narzedzia promocji gospodarczej.

Zagadnienia:  -Promocja gospodarcza, jako element komunikacii
-Warunki sukcesu kontakiu z inwestorem: pierwsze wrazenie, umigjetnosci
dobrego stuchacza, komunikacja werbalna i niewerbalna
-Inwestorskie SPRAWDZAM - przygotowanie Zespots Obstugi Inwestora
w gminie do sukcesu promocyjnego
-Materiaty obstugi projektu inwestycyjnego a materialy promocyjne
-Parinerzy w dzialaniach promocyjnych — ¢zy to dobry pomysi?
-Targi inwestycyjne — reguly wyboru, przygotowania, koszty
-t gezenie budzetow promocyjnych i partnerskie projekty promocyjne
-Wyszukiwarki ofert inwestycyjnych — angazowac sig, czy nie?
-Rola decydentéw w prowadzeniu dzialan promocji gospodarczej
-Budzetowe dylematy promocji gospodarczej — jak rozliczy¢ promocje?
-Jak sig wyrdznic w promocji gospodarczej? - pomysly

Dyskusja z wykorzystaniem flipchartu/ ,mapa mysli”: Co powinno sie znalez¢ w materiale
promujacym oferte inwestycyjna gminy? Co taczy rozmaite materialy promocyine, kidre pochodzg
Z jednej organizaciji? Wnioski do zastosowania w praktyce...

Podsumowanie szioienia: -dyskusja podsumowuijgca
~walidacia szkolenia

ok. g. 16.00 Zakonczenie szkolenia

Biogram trenera:
Pawet Kolas

Ur. 1964. Absolwent Uniwersytetu Jagiellofiskiego w Krakowie. Redaktor Naczelny Gazety towickigj (1995-
1998), Rzecznik Prasowy Zarzadu Miasta towicza (1996-1998), burmistrz Miasta towicza (1998). Dyrekior
Departamentu Wspéipracy Regionalnej | Departamentu Obstugi Inwestorbw w Pafistwowej Agencji Inwestyc]]
Zagranicznych S.A. (PAIZ/PAIIZ) w Warszawie (1999-2004). Kontraktowy wykladowca w Instytucie Europeistyki
UJ w Krakowie | Wydziatu Prawa i Administracji UW w Warszawie. Czionek grup roboczych (negocjacyinych)
w Ministerstwie Roinictwa | Rozwoju Wsi (1997-1999). Od 2002 trener Krajowego Systemu Przygotowan
do absorpcji funduszy strukturainych (KSP). Ekspert Krajowego Systemu Wsparcia dla Projektow Turystycznych
{KSWPT), akredytowany przy Polskiej Agencji Rozwoju Turysiyki (PART). Trener programu iExec {SISCO)
akredytowany przy Polskim Centrum Kompetencji {PCC) w Warszawie. Od 2004 do 2015 roku dyrektor firmy
konsultingowej JODKA Consuifing. Od 2015 Doradca Prezydenta Miasta Ostroteka.

Szkoleniowiec i trener strategil wizerunkowych | informacyjnych. Specjalista obshugi inwestycji zagranicznych
i obstugi oferty inwestycyjnej samorzadu terytorialnego, promocii gospodarczej jst, strategii lokalnych.

TEDMNOGLEISILNENY
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Planowanis i wykorzystanie narzadzi
komunikacji w procesis przyciggania

inwestoréw. Narzedzia wspomagajace proces
obslugi projektow inwestycyjnych

Pawet Kolas
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Zakres 1-wszego szkolenia (Krakow, 28.2.2017)

1. Biznes a samorzad - spotkanie profesjonalistiw
2. Czym jest projekt inwestycyiny i czym jest zarzadzanie

projekiowe?
3. Narzedzia wspierajgce zarzadzanie projektami

4. Budowa partnerstw na rzecz inwestycji

Zakres 2-go szkolenia (Tarnow, 24.3.2017)

1. Oferta inwestycyjna — przedmiot promocji gospodarcre],
Narzedzia prowadzania promagi gospodarcze;.

2. Formutowanie § projekiowanie przekezu promocyjnego

Extra: Wizvia studyina w firmie

Strona 1
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1. Dferta inwestycyina - przedmiot promocji
gospodarcze]. Narzedzia promocji gospodareze].

Promocja gospodarcza...

Promecia gospodareza...

O co chodzi w promocli gospodarczej? Kiedy moina
powisdziet, Ze byfa skufeczna?

Czy spotkaliScie sig Pafstwo z przykladem ,wzorcowo”
zrealizowanel akcji promocyinej?

Oferia inmstycyjna a prqmocja gospodarcza...

i Fog ]

Oferta inwestycyjna jest WARUNKIEM, by
o promocji mysiec...

Nie jest jednak JEDYNYM WARUNKIEM sukcesu
promocyjnegofinwestycyjnegolrozwojowego. ..

o

=
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Unia BEuropeiska
Furopeisic Fundusz
Eooyvoki Regionainne
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MALOPOLSKA
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Cel promocji gospodarczej...

Glowny cel promociji:

Dat sobie szanse

Unia Europejska
Eurnpeiski Fundusz
Rorwiei Reglonatnago

LR
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Jak sie promowacé?

Jak sie promowac?

Liczy sig pomyst !l

Czego sie spodziewam?

Diaczego sie promuje?

Oczekuje reakcji tych, do kidrych sig zwracam!

Strona 3
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Jak ma zareagowaéd odbiorca promocji?

Wywolanie reakceji:

‘poznawicze] (wprowadzac do umystu jakas informacje...)
suczuciowej {zmiana jego przekonania..)

~behawiorainej (skioni¢ do dzialania...}

~Swiadomosé -Znajomos$é -Sympatia
-Preferencia -Przekonanie -Udziat

Czego sie spodziewam?

Jakiej reakcji potencjainego inwestora

cczekuje prowadzac promocje?

Oczekuje podigcia DZIAL ANIA!

Czego sie spodziewam?

i H

Co potencjalny inwestor powinien zrobic,

gdy ofrzyma od nas sygnat, Ze jesteSmy
jego potencjalnym partnerem?

Strona 4
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o Promocja_ gpspodarcz

Czego szuka inwestor? Miejsca gdzie...

Rynek (moZliwie afrakeyjny...)
“Koszty {molliwie niskie...)
Aktywa (mozliwie wysokie] jakosci | mozliwie tanie...)

Urnita Europejska
Eurapeiski fundugz
Rorweis Roglenalnage
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Strategia rozwoju gospodarczego
otoczenia, w tym poszezegdinych -
sektorow gospodarki Anaiiza SWOT
Strategia promocji oferty Technika FAB
wobec inwestora
Co wybraé? - SWOT

TECHNIKA SWOT - podejscie inwestycyjne/promocyine

Czynniki wewnetrzne {mecne i stabe strony):

Koazt, kwalifikaciet poda? okalnej pracy

Ceny oraz podaz nieruchomodciw gmirle

Lokalne przedsiebiotstwa

‘Dérodld badewczo-rozwojowe

Lokaine usiugl transportowe

Qlerta Inwestyoyina i Infrastrukiura

|_okaiy rynek zbytu

Stan srodowisks naturalnego

Struktura gospodarki

Warunki zycia

|okafne warunki szkeleniowe

Slosunek whadz lokalnyehdo inwestyeji zagranicznych
Slosunek spolecznosc lokalnyeh do inwestycf zagranicznych

Strona 5
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TECHNIKA SWOT - podejscie inwestycyjnefpromocyjne
Czynniki zewnetrzne {szanse | zagroZenia):

Stabino$é polityszna

Transport miedznymarodowy

Rynki kigjowe

Przepisy celne i podatkowe

Deisfajacyw Polsca inwestorzy zagraniczni

Syluacja makroekonomiczna kraju

‘Warunk pelityczne | ekonomicznre do inwestowania
Stosunek wiadz centralnych do inwestycii zagranicznyeh
Stosunek Polakow do inwestysji zagranicznych

Uria Europejska

Faropeki Aundusz
Fozweds Reglonalnege

Co promowac? - FAB

TECHNIKA FAB - elementy
FEATURES (cachy)
ADVANTAGES {przewag)
BeNEFITS (korzy$ch)

Technika FAB to metodologia pokazania atuidw
regicnufofertyfpropozycii biznesowsi w formie przewag
w stosunku do Konkureniow, oraz korzysci jakie
odniesie ten, kio przyjmie propozycjg...

CECHY {Features)

Charakterystyka wybranych ofert, kifire uznano za megace wrbudzié
zainteresowanie potencialnych inwestoréw.

PRZEWAGI (Advantages)

Powody, dla kiérych nasze oferty sa lepsze niz konkurencii
i moga bardziej odpowiadaé potrzebom inwestora.

KORZY$C] (Benefits)
Konkretne korzys$ei jakie odnlesie inwestor jezell zdecyduje
sig na przyjecie oferty, Zazwyczaj policzalne.

Strona &
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Co promowac? - FAB
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Cechy (Features)

Gmina posiada {przyklady):
- kilku inwestoréw, ktdrzy rozwijajg swoja dziatalnosé na terenie

gminy (imwestor; z USA, Frangji i Nismiec},
— unikalne moXliwosci potwierdzone wysokim poziomem
kwalifikaci zawodowych absolwentow regionalinych szkot,

- Podstrefe SSE i zespot urzednikéw, kidrzy majq doswiadczenia
w obsludze projekitw inwestycyjnysh,
- uprawnienia do przyznania zeolnier: lub ulg podatkowych,

deklaruje réwniez udzial w kosztach budowy infrastruktury,
Na terenie gminy sq 2 zjazdy z drogi szybkiega ruchu i bocznica
kolejows w pabE2u ferendw inwestycyinych.

Co promowac? - FAB

Przewagi (Advantages)

+  iatwie] moze rekrutowa( wykwalifkowsng kadrg hotelarsko-
gastronomiczng {Technilkum Hotelarskie)

+ wystarczajgce zasoby wykwalifkowanychk kadr i naphyw
ahsolweniow 5zkét urzymuja place na umiarkowanym
poziomie

+ nierechomosei do wziecia ,od veki” z golowq frastrukturg
+  rozwinieta infrastruktura w powiszaniu z oferowanymi ulgami
podatkowymi obnizejg wspolezynnik ryzyka inwestycyjnego

+ podwdjne zasilenie w energie elelkiryezng ofercwane
rieruchomosci
blisko$é autostrady, kiory gwarantuje iatwy i bezpieczny dojazd

‘

. Co promowac? - FAB

Korzysci (Benefits)

= uruchomienie dziaialnosai nie bgdzie opdnione brakiem
wykwalifikowansj kadry

* Wy2eza renfownose 2 neldadow — szybszy oyl realizaci

inwestygji
+ wigksze zyski 1 szybszy obieg kapitatu
+ skrocenie czasu uruchomienia inwestycii, obrizenie kosziow,

{atwicisze wzyskanie kredyta
+ skrocenie czasu dojazdu z gminy na lothiske

+ Bezpieczefisiwo dosiaw dzieki moziwoscl korzystania
Z transportu szynowego i drogowego

Strona 7
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Przykiad

+ Cecha:
Gminz cddalona jest 25 km od lotniska regionalnego i 100 km
o lotniska miedzynaredowego, 9 km od wjazdowego
na avtostrade, oraz 55 km od _?mmcy paift dysponuigea terenem
inwestycyjnym o powierzehni 70 ha.

* Przewaga:
Latwy dojazd do regiony i migjsca inwestycji w porownaniu
do oferfy innych gmin, bardziej oddalonych od lotnisk i autoskady, gotowy
MPZP, przygotowana ‘wycena’ nieruchomosci, uregulowany stan prawny

+  Korzysci:
Mniej czasu spedzanege w podréZy i ulatwiony fransport, .
<o redukuje koszty, skrocony okres realizacii inwestycii, przywileje
strefowe’, jasna sytuacja prawna nieruchomesci gotowes do zbycia™.

fsdse P\ MALOPOLSKA

Unia Europejska [

Surereizki Rinduss
Repwiau Baglvasinego

Co promowac? - FAB

Inwestorzy nie chea shuchaé o MOZLIWOSCIAGH (cechy,
przewagi, szanse, potenciat itp.) - ¢heg poznaé KORZYSCH
{dia wiasnego biznest} z wybory danej propozycji...

A jezykiem, ktory ‘przemawia’ do inwestora w propozysji
biznesowe] s3 PIENIADZE!

Czego sie spodziewam? _

O sukeesie promocji gospodarczej zdecyduje:

1. WYBOR tego CO promowag...
2. POMYSL na to JAK sie promowac...

Strona 8
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Wszystho, co zostanie umieszczone
w przekazie promocyjnym wobec inwestora ma
odpowiada¢ na nastgpujace pytania:

-Diaczego inwestor ma zainwestowaé
wiasnie u mnie?

-Diaczego ja | moja oferta ma wygrat?

Promocja gospodarcza...

Usia Europeiska
Euiropeiski Fundusz
Rorwojs Bogivnenegs

%y

I

EA AR

"k

Czego sig spodziewam?

EE N

Kazda moja PIZEWaQda musi wigzat sie
z korzyScig ekonomiczng, kiorg otrzyma
inwestar...

W tef grze nie ma miejsca na sentymenty !

Promocja wobec inwesfora...

+ GO jest przedmiotem promocii, eo promujg?

+ jaki jest €@l podigcia dziatai?

« ktQ bedzie cdbioreq propozycii?

+ jnka bedzie treS¢ naszej praekazu promocyinego?
« jakie zastosuje narzedzia: $TOdAKi promocii...

Strona 9
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Kio nie dysponuje oferty inwestycyjng
{nieruchomoscig) nie ma mozliwosci
zainteresowat wiasna propozycjg
przedsighicreow...

Bez oferty, promocja gospodarcza jest
BEZPRZEDMIOTOWA. Nie ma sensu!

u MALOPOLSKA

Unia Europelska

Rozwod Regionalnegn

o

%% K

oy

Cel promowania oferty... (1/2}

Celem konkretnych dziatai promocyinych NIE
JEST SUKCES INWESTYCYJNY...

Celem tym wobec inwestora jest
ZAINTERSOWANIE i doprowadzenie do
kontakiu INWESTOR-OPERATOR oferty
inwestycyinej

Cei promo_wania ferty... (2/2)

Nikt nie inwestuje milionéw w inweslycje
{w zlotych/dolarach/euro) na podstawie

kolorowsj broszurki, atbo interaktywnef
strony waww, (1)

Ale broszurkafspot/materiat promocyjny
umoziivia NAWIAZANIE KONTAKTU
z zespolem, kiory obsluguie oferte. ..

THLEATEH

i ey

A
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Cel promowania - kontakt

Dlatego nejwaznisjszym merytoryoznym
elementem opracowania promocyjnego

jest spersonalizowany kontakt do
operatora oferty...

Cel promowania - kontakt

Wskaznikiem powodzenia/sukcesu

prowadzonej akcji promocyinej jest
LICZBA skutecznie nawigzanych

KONTAKTOW, ktoryoh przedmiotem jest
OFERTA INWESTYCYJNA

Adresat — odbiorca promocji gospodarczef

HE

Adresatem jest potencjalny inwestor (ktos,

ktc ma wplyw na wskazanie nowej lokalizacji dla
biznesu, ktory prowadzi...).

Decydujace o sukeesie nie jest liczba

egzemplarzy opracowania, ale sukces
DOTARCIA to tych, dia kidrych ono powstato

Strona 11
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Adresaf — odbiorca promocji gospodarczej

Dlatego promocja migjsca inwestycyinego
(oferiy) nie ma sensu BEZ przemyslanej
LISTY DYSTRYBUCYJNEJ (do kogo

opracowanie wysfat, gdzie je wylozyé itp.).

Wplywa fo istofrie na promoeyjny budzet. ..

Unia Buropejska

Eumpejski Fuinduss

Roswolu Regionslnegy

AL

P

* g

K ¥

Adresat - odbiorca promocji gospodarczej

Jedli adresatem promocji oferty jest
INWESTOR, to jego oczekiwania i sposdb
postrzegania éwiaia jest dia projekiantéw
akcii promocyine] najwazniejszy.

A inwestora trzeba sie UCZYC!

Tresé przekazu promocyjnego..

Inwestor oczekuje ARGUMENTOW.

inwestor oczekuje KORZYSCI a nie mozliwosci

Inwestor oczekuje JEZYKA, ktory rozumie

Inwestor oczekuje SPOSCBU przedsiawienia
tresci, kiory jemu odpowiada

WSZYSTKO w projekcie promocyjnym nalezy
ocenic z ,punktu widzenia”
potencjainege inwestora...

Stroba 12
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Treé¢ przekazu promocyjnego,

Co inwestor wybierze chetnie] — dylematy ...

StOWA ozy OBRAZY
NARRACIE czy DANE

MOZLIWOSGI czy KONKRETY
POTENCJALY czy KORZYSC

MAPY czy OPISY
L1U i teraz” ozy tam i kiedy$’

Po polsku czy w jezykach ohoych
Tekst krotki, ozy dhugi. ..

Treéé przekazu promocyjnego...

Na co postawit? Co nam daje wicksze szanse?
Nale?y odpowiedzieé na pytania:

-Z jakg forma nairacji inwestor
najezescie] czyta?

-Jak wygladaja opracowania
i publikacje ekonomiczne?

Jakie narzedzia przekazu wybraé...

Istnisje wisle mozZliwysh narzedzi, kidre

w okredlonych warunkach moga sie okazat przydatne. ..
Promocja gospodarcza WYMAGA WYBGRU technik /
narzedzi, kidre zastosowane, majg szanse wywoltaé

okreslony efekt promocyjny.

Wybér narzedzi zalezy od.
-etapu procesu chslugi oferty inwestyoyinet

-planu promecji [ strategii promocii
-kosztow, ktére na fen cel organizacia
gotowa jest poniess...

AR

-
L
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Jakie narzedzia przekazu wybraé...

Narzedzie na pierwszy etap: akcent na KONTAKT

Narzgdzia do obslugi bezposredniej projekiu:
SZCTEGOLY, informacie, opracowania
EXSPERCKIE, edpowiedzi na zadane pytania...

Etap pierwszy: koszty druku, opracowan graficznych...

Etap bezposredni {obshiga zapytania + wizyta):
koszt opracowar sksperckich, koszt Zrodet,
analiz kankretnych przypadikéw, absiugi na
misjscu podezas wizyty inwestora w gminie itp.

A\ MALOPOLSKA

Unia Buropejska
Exiyopisid Fundusy
Roxweiu Regionainene

Koszty etapu 1.

Koszty wyiworzenia (opracowania, grafiki, druk #p.)
Koszly dysirybucji {lista, wysyka, komunikacja)

Hoszty etapu 2.

Koszty przygotowania analiz i odpowiedzi na pytania
konkretne {na zamdbwienie, koszt zrodet itp.)

Koszty etapu 3.

Wizyta na migjscu i kontakt bezpogredni

Roznice majg charakter STOPNIA | FORMY wiedzy
przetworzonsj na potrzeby odbiorcy akeji promocyjnej.

Koszly dziatan promocyjaych

1. Rodzaj grupy docelowej, do kiérej kierowana jest promocja
2. Zasigy geograficzny
3. Intensywmosé promocji

Wydaje:

-tyle, na ile nas staé...”

-tle, ile wydajg inni...’

-tyls, aby osiggnaé zatozony cel...”
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Kosziy i oferta decyduja!

WYBOR TECHNIK i INSTRUMENTOW PROMOCY.JNYCH
tworzacych ‘promotion-mix, niezbedne finansowanie, wybar
kanalow dystrybuc)i oferly inwestyeyjnej must spefniaé jedno
jedyne kryterium — ma byé ADEKWATNY DO
ZALOZONYCH CELOW.

{dealem skutecznodal promocji gospodarcze) jesi sprzedaZ
bezposrednia... Najwieksze szanse ma oferta
przygotowana imiennie na poltizeby rozpoznanego
inwestora. Trzeba tylko poznaé jego adres, oczekiwania,
7rozumiet jego biznes i... dzialad.

e B\ MALOPOLSKA

Uniia Europejska
Eurapejoki Findyse
Rozwohs Regionalnegs

L

W

PP

Adekwatne cele promocji

ADEKWATNIE do zalozonych celow...
do tego potrzebna STRATEGIA PROMOC !

Tylko wiedy bedzie wiadomo, co fo znaczy ,adekwatnie™?

-ADEKWATNIE kosztowo...

-adekwatnie organizacyjnie...

biorge udzial w adekwatnych do celow imprezach...
-adekwainie do wyzwan ksztalcae personel. ..
-adskwainie go wyposazaige. .

~adekwatnis wynagradzajac. .. itp.

Wybor technik promocji_

Wiele osob utoZsamia reklame z promocia, - tymczasem jest
1o zaledwie jedna z aktywnoSci podejmowanych w akcjach
promocyjnych.

Zaletq reklamy s3;
-peina moziwosc wyboru srodkaw przekazu,
-mozliwesE docierania do wyselekcionowanych odbiorcow
przekazu przez wybdr Srodia przokazy,
-precyzja resciowa przekazu.

Wads, reklamy s3:
“omunikacyjny i ‘poza-personalny’ charakter
-wysoki lub bardze wysoki koszt,
-rezerwa i sceptycyzim odbicrcw wobec przekazow
reklamowych.
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Eiropeiskie
ProgreayHegibading

£\ MALOPOLSKA

... Wybor technik promocji

3

Markefing bezposredni jest forma promoci zakladajacs BEZPOSREDNIE
DOTARCIE DO OKRESLONEJ GRUPY DOCELOWEL

Zalety markefingu bezposredniego sa;
-wysoka skutecznost i mozliwosE ukieruskowania
-spersonalizowany kontakt,
~hiski koszt ogélny kampanii promacyijne],
-mezliwost adrescirane] dystybuci aktualizecii oferty,
-mozliwosé rozszerzenia kantakiow na inne rodzaje aktywnosci

Wada marketingu bezposredniego sa;
-trudnoéé w zdobyci listy dystrybusyjnej | wyselekcjonowaniu grupy
decelowe;,
-wysoki koszt jednostkowy.

Unia Europejska
Edropajskl Fundusz
Reozwojs Regiomalnege

WS

g

e

Wybor technik promocji

Préba zwigkszania szans na znalezienie kontrahenta, poprzez okresowe
Jobrizenieceny nabycia” lub akresowe utatwienia

Zalety promocii sprzedaiy fo:
-girakeyjnoss oferty, kiora kosztuje mniej niz ‘normalnie’,
-precyzia kesciows przefeEzu.

Wady promocji sprzedaty to:
-mozliwosé ograniczonego zastosowania w przypadicu inwestycl,
-rezerwiai sceptycyzm odbioreow wobet przekaztw (wyscig propozycii),
-<opgraniczone moziwodet zastosowan w promosji gospoderczej

Przygotowanie dzetan o charskterze promogji sprzedeiy jest okazjq do analiz
przewag w przypadku oferty imwestyeyjnef, widére poszezegdlne elementy moga
zostac dostosowane jako zachety dia kontrahentow.

Wybor narzedzi promocji (1/2)_ _

Materialy promocyjne - wybor zalezy od oczekiwanege standardu
obstugi i charakterystyki okrestonego odbiorey... Co wybrac?

» Broszury {opracowania ‘pod’ okreslony rodzaj inwestora i oferty)

+ Biuletyny (cyklicznosé, ubozsza forma, merytoryeznose, dane. ..}

* Informatory {wiasne, ohce... moje migjsce — zaangazowanie zalszne
ad zatozonych celéw...)

« Raporty (stendardy biznesewe — dia imitowang] liczby adbiorcéw)

» Prezentacje multimediaine {dfa grupy docelowej... bardzo wazna forma
kontaktu przy wizycie inwestora w gminie...)
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Wiybér narzedzi promocii {2/2)

Materialy promocyjne — wybdr zalezy od oczekiwanego standandu
obslugi i charakterystyki okreslonego odbiorcg... Co wybrad?

« Filtny spolyiwideo/DVD

+ Multimedia ~ gitywne wydeamictwa etc.

+ Internet {strona wwy, wymiana zasobow on-line etc.)

+ Korespondencia listowna (direct mailing} — standard organizacji
tedlistimail

Unia Europeiska
snropejski Fundusz
Rorviaii Regivoalnega

Narzedzia promocji gospodarczef

Dyskusja moderowana na temat prakiyki samorzadowej

-Co zrohi¢ z ,uniwersainymi” materiatami promogji
gmin? Skoro promocja jest kosziowana, fo moze robié
g 7 partnerami? List burmistrza, fotogrania
przewodniczacego rady, zdjecia fotnicze ifp. dobry
pomyst, czy fanaberia? Maferialy robié samemt,

czy Zlecat?

Argumenty ,2a” i ,przeciw”...

Narzedzia promocji gospodarczej

Utrwalenie na ,mapie my$ti~ cech dobrze przemysianej
i prowadzonej promocii.

Teoria - prakiyka — nasze przemyslenia

Strona 17



Fyndusze
- Europejskie
weovay Rogioniime

2. Formulowanie 1 projektowanie przekazu
promocyinego

\ MALOPOLSKA

Unia Europeisika

Edropeisii Finduss
Rorwei Replonalnegs

Promocja, jako komunikacja...

-Dlatzego si

Cele dziatan informacyjnych

+  Informagcia

= Wyjasnienie

*  Przekonanie
Zachgeenie do dzialania

s
H

S g B

gy -
PR P LT L ERIRIE S

ERY
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Czy w promocji, przypadkiem nie chodz
K ikuia: sie

Unia Europejska
Eriropeisk: funduse
Rozwoju Begipnalnegy

Komunikacja, a dzialania promocyjne...

+  Informagje — dane, koniakly, wiedza. ..
+  Wyjasnienie — staly proces ,upewniania sig”...

«  Przekeonanie - Ze warto sprobowad ..
+  Zachgoenie do dialania — decyzia, by...

Zrobié dobre wraienie
fottg | sibi

Pierwsze wraZenie {1/3)

Pierwsze wrazenie jest najwaznigjsze. ..

sJesli ‘wygrasz’ wejicie, wykonales powainy krok
w kierunku odniesienia sukcesu w swojej sprawie.

+Pierwsze wraZenie ma bezposredni wphyw na to, jaki
stosunek -w przysziodel- bedzie miat do Ciebie Twdi

rozmowca.

Zrobi¢ dobre wraZenie
Zapiczentowa dférte i«

Pierwsze wrazenie (2/3)

Na Twojg dobrg autoprezentacje maja wplyw:

«Zachowanie — pewne, energiczne, pozytywne

i sympaiyczne.
“Kontakt - pairz rozmoéwoy w oczy | usmiechaj sig przyiaZnie.

“Glos — wyreznie wymawiaj swoje nazwisko | obowiazkowo
posiadasz wizytowki (skreélanie nieakfualnych danych

na nich jest niewskazane ~ $wiadczy o niezrozumieniu
wagi wizerunku biznesowego).
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Zrobié dobre wraz'ie

Pierwsze wrazenie (3/3)
Na Twoja dobrg autoprezentacje maja wplyw:

*Eweniualny uicisk dioni — mocny, ale nie za mocny
{rozmawoea powinien odniest wrazenis: , OnvOna wie,
czego chee fwie jak to osiggnad...”).

*Umiejetnose wrbudzenia zaufanfa — mozesz zaczaté
rozmowe od czego$ oschistego, aby kontaki
spersonalizowad (sprowadzié na obszar mozliwie biiski
i znany rozmowsy - do tego trzeba sig przygotowad!).

Nigdy nie bedzie okazji zrobié ‘pierwszego wrazenia' po raz drugi

+ Ludzie szybko wyrabiaja sobie opinie, a wolno ja zmieniaja,

+ Jesli nie odniosles sukcesu — wiedy musisz zapracowaé na zmiang
opiniifdego wrazenia. To, wymaga konsekwencji, lecz nie jest
niemozliwe: na 1 kontakt negatywmy, potrzeba 10 pozytywnych {I)

« Diatego fez powaznie trakiuj PRZYGOTOWANIE DO PIERWSZEGO
KONTAKTU, ale nie zapominaj, ze kazdy nastepny jest tak samo istotny.

Zrobi¢ dobre wrazenie

Luczie formuluja swoje pierwsze opinie (o osobach, organizacjach,
urzedach itp.)} wtak zwanych
pierwszych trzech dziesiatkach™

- pierwsze dziesieé sekund (wystarczy chfla...}
- pierwsze driesiet elementow stroju i postawy (oo zobaczg...)
- pierwsye dziesiec stow, kidre wypowiesz (pofwierdzs)

Unia Europejska
Eurupeisid funduse
Rorwichi Regivnainego

=B M\ MALOPOLSI
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N MAEOPOLSKA

UWAGA!

Zauwazamy | zapamigfujemy / przywiszujemy wage... / cenimy f
iubimy... nie zaieznie od fego, kim sg nasi rozmowcy
~ y ieh WIDZIMY przez to, co jest WAZNE nas!

A najpardziej podobna sig nam to, 2& sig nie mylimy
OCENIAJAGC innych... . W innych szukamy
potwierdzenia tego, w co sami wierzymy...

WARTO O TYH PAMIETAC!

Unia Europejska
Enropaiskt Funduse
Rozwoki Regionatnego

Skoro tak wiele zalezy do tego, czy rezumiem swoich
rozindwedw, czego wigcej pofrzebuje?

Musze nauczyt sie SLUCHAC, ROZUMIEC:
i w sposob oczekiwany REAGOWAC!

Umiejetnosé stuchania

Umiefetnogcé stuchania

Umiejetnosci dobrego sluchacza

-umiejetnosc skupienia sie / koncentruje na rozmowie i rozmowey

-potrafi podazat za tokiem rozmowy / kontaktu — nie
przeszkadzanie i nie rozpraszanie rozmawcy. Zachecanie
mbwiacego poprzez wiasne reakcje

-potrafi parafrazowac - czyl upewniaé sie, czy wlasciwie
TOZUMIe roZMGewee.
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Umiejetnosci dobrego sluchacza (1/3)

Umiejetnosé skupienia sig na osobie rozméwey i temacie

-w bezposrednief rozrmowte naley patizet na rozmbuece;
-unikaé ‘rozmowy profifem’
-Kiedy podczas wystapienia poruszasz sig (np. wracajac
do mbwhicy), nie mow bgdae odwrécony tytem do
stuchaczy!
-uwzgledniaj w razmowie pozytywne elementy osobiste —
nawigzanie do wezesniejszych spotkar,
komplementy etc.
-staraj sie ‘wyrazic zainferesowanie’ tematem rozmowy,
spotkania.

Unia Europejska

Suromeisk fundusz
Fozwaju Reglonstnege

Umiejetnosci dobrego stuchacza (2/3)

Umiejetnosé podazania — nie przeszkadzanie i nie rozpraszanie

FoZmawey.

-w kontakcie bezposrednim delikatne zachegcaj méwiacego

poprzez wyraZanie na biezgco swoich reakcji
niewerbalnych
“zadawaj rzeczows pylania, dobrze nawigzujace

do wypowiedzi rozmowecy. Wyprzedzaj pytanial
Zrob weszystko, by stworzyé afmosfere ‘dobrego kontakiu

i rozmowy’ (miefsce, poczesfunek, ZyczliwasE, pormot ip.

Umiejetnosci dobrego shuchacza (3/3)

Umniejetnost parafrazowania — czyli polwierdzenia tego,
co Zostalo powiedziane.

~‘sztuka upewnienia sie’, czy wiasciwie zrozumialo
sie rozmbwce

-parafrazowanie tonp.: 0 fe dobrze zrozumialem...”,
Jrnymi sfowy oozekuje Pan..”, ;zafem
zalezy Pafistwu na...”

parafraza to wezesny system osrzegania o mozliwych
nieporazumieniach pomigdzy rozmawcarri
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"

7\ MALOPOLSKA

Umiefetnosé sfuchania

W kontaktach z inwestorem WIELOKROWNIE wymieniamy informacje,
odpisujemy na listy, przygotowujemy opracowania, zestawienia itp.

Warto miec¢ swiadomosc, ze kazdy kontaké to

‘A gdy juz sie spotkanyy..

Unia Europejska
Burbpaled Pindugz
Rorwoid Ragtonainega

o

A

-
* o ¥

SPRAWDZAM dta nasze] gotowosci
i SPRAWNOSC! organizacyjne].

A najwigkszym sprawdzam, jest WIZYTA inwestora
W gminie.

%
Umigjetnosé stuchania
iz sig Spotiam
Wszystho jest KOMUNIKATER !
-telefor: odebrany i niecdebrany. ..
-Wizytowka

-dotrzymanie i niedotrzymanie stowa, terménu, obietnicy...
-kazdy gest dobrej woli i zniegierplivienia

-fist

-rail

-slaranne pismo nha koperdie
-itp., itd...
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Ludzimy sie, 7 fafwief zapanowad nad komunikacje werbalng...,
& skoro ,nie powiedzieliSmy” to cos nie dofaric do rozmbwey.

Uwagal

To shudzenie. Jestedmy duZo bardzief podalni na sygnaly
niewerbaine (gesty, interpretacie wydarzen, gesiow ifp.) niz na
to co siyszymy lub ofrzymujemy w formie pisemnef od naszych
TOZMOWCOW.

s A\ MALOPOLSKA

Urnia Buropelska [ o,
Eopopefshkd Flindus? vk
Rozwaiu Reglonelnego bl

Umiejetno$é komunikowania sie...

Dystans jako kotiikat

Przestrzen kontakfu z innym czlowiekiem

Przestrzefi parsonalna fo obszer bezposrednio otaczajacy
jednostke, w ktorym przebiega wiekszos¢ jgj interakgji 2 innyimi.

DYSTANSE
Shrefa
Intymna Shefa
15-46em Osobista
46-120cm Stefa
Spotecrna Strefa publiczna
120 36C cm powyZe| 366 cm

Umiejetnoéé komunikowania sie...

Prrostizen sk kominikat

Miejsce przy stole nie jest tylko miejscem... to komunikat...

O 1 gidéwny decydent

przyjaciel 2 O O 3 przyjacie!
oscha 4 O (O 5 osoha niezalezna
niezalezna

«O (7 osoba niezalezma

O 8 rywal, opozycia

CERASEYLT Y
MESAFENE

Strona 24



;lr Fundusze ;s
Europejskie ég
ProgramBegionly 1

MALOPOLSKA

Umigfetnosé komunikowania sie.

okno

PRZY STOLE ROZMOW

GOSPODARZ
5

| -
c o o O ¢©

HONOCROWY .
drzwi

Unia Europejska |

Suropejoki Funduse
Rozwoiu Begionsinege

Umiejetnosé kornunikowania sig.

PRZY STOLIKU
OKOLICZNOSCICWYM

GOSPODARZ

drewi

Umigjetnoéé komunikowania sig.
-Przestrien fako Komtin

W SAMOCHODZIE - prowadzi kierowca

1-KIEROWCA
2-TLUMACZ
3-GOSC HONOROWY
4 5 POZOSTALE
¢s0BY
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Fumdasys Unia Europeiska

Umiejetnosé komunikowania sig.

divdiie PN MALOPOLSKA oo

W SAMOCHODZIE - prowadzi GOSPODARZ

1-GOSPODARZ

2~ GOSC HONOROWY
3~ TLUMAGZ
4,5- POZOSTALE

0B0BY

Umiejetnosé komunikowania sie

W podobny sposob nalezy rozumtec inne elementy oficjainych
relacji pomigdzy ludimi.

W przypadku biznes role szezegting odgrywaja;
-oficialne przyiecia i spotkania
-korespandencia i tytuly

- Damaczanie” | wskazywanie miejsc — wizytowki, flagi
-Negocjacie itp.

Umiejetnodé komunikowania sie

Komunikacja werbalna a niewerbalna ~ ktérym

bardzie] ufamy?

Kanat werbalny jest najbardziej kontrolowany i stefowany...

Diatego w przypadku niespsjnych komunikatow, kiedy

komunikaty niewerbalne uznajemy za bardziej wiarygodne (1)

UWAGA!

SYGNALY NIEWERBALNE moge byé wrodzone, Kulturowe
i wuuczone, Chot bardzie] wiarypodne, to mniej jednoznaczne...
Latwie] w ich interpretacji sie pomylict
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Unie Europeiska
E;impejsk:‘ Fundusz

R
ok

Czy mowie ciala mozna wierzy¢?

Skoro sygnaly niewsrbalne uwaZzamy za tak WAZNE, w jaki
sposoh uniknet NADUZYC wich INTERPRETACI?

Sygnaly niewerbalne nalezy czytad:
-GRUPOWO — wzajemnie je do siebie odneoszac
-odnoszag je do OKOLICZNOSCE
-uwzgledniajge uwarunkowania KULTUROWE

To diatege, nie ekscytujemy sie, Ze inwestor wyrazit
zainteresowanie”. Polrzebne sq nastepne krold z jege
strony, bysmy mogli uznat, Ze projekt ma szanse...

Okelicznosci sie zmieniaja niezaleznie od naszej dobrej
woli...
Uczymy sig ,uwarunkowari” kufturowych biznesu, zeby

nie ,nad-interprefowywad” fakiow, i wiedzied, co sie
dzieje z projektem...

Narzedzia promocji gospodarczef

Dyskusja moderowana na temat praktyki...
Powtorzmy i rapamietajmy.

-Czym sie rozna malerialy promocii gospooarczej
na roznych elapach nawigzania, a nastepnie
realizaci kontakiu z inwestorem?

-A 0o majg wspoinego?
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Fundusze

Cele indywidualne, a cele wspélne...

A jesli nas nie sta¢, to czy warto Jtaczyc” hudzety promocyjne
réznych gminy?

ZA Jesli sie nie dogadamy, fo nie pojade. ..
-zyskuje wigcs], niz na obecnym efapie trace. ..
-mamy rogne oferly, wiec nie konkurujemy worost....
-ucze sig... wige musze miet od kogo...

PRZECIW -niestety, albo on, albo ja...
Jestesmy ,za blisko” siebie. ..
-tiaczego mam placit za koges innego?

e A\ MALOPOLSKA

Unila BEuropejska

Eupopaiski Funduge
Rozwoi Regionaliego

Cele indywidualne, a cele wspoine

Nie ma dobrej, uniwersalne] odpowiedzi na wszysfkie przypadki, ..

Jesli jednak juz anga2uie sie we wepbing promogje, powinien
byé to WYBOR éwiadomy | profesjonalny.

-Co to zmaczy profesjonaine” podejScie do tematy TARGHL..?

Cele f'ndywiduae, a cel péie
Dlaczega

Sukces obu form zalezy od umiejgtnodci i profesjonalnego
pizygotowania zespolu, kicry ie obshuguie.

Tergl, to SKONCENTROWANE misje gospodarcze, ktore wraz
z ctoczeniem rozmaitych imprez towarzyszgeych dajg
szansg na spotkanie bwarza w hwarz” z inwestorem.

Strona 28



4 Fundusze ES
- Europejskie g‘
Progesm Begivaainy mg W

Cele indywidualne, a cele wspdine.

ZDECYDOWALEM SIE... wezme udziat — co wiedy?
Nalezy najpierw:

-jasne okrestié CELE {ef obecninSoi (sprzedaZ, kontakt z kientami,
badanie rynku, budowanie wizerunku, odzyskanie dawnych
Klientow lub dolarcie do nowych, prezentacja nowosci
rynkowych, kontakt kenkurenejg #p.).

-udzial wtargach ma byé POWIAZANY | wyprowadzaony
z calodciowych planéw mearketingewych (strategia; rozwoju
spoleczno-gospodarczego, sfrategis promecii, marketingu itp.).

Decyzja o udziale = PLAN MARKETINGOWY firmy/organizasii

MALOPOLSKA

Unia Europejska
Evropeokt Furduse
Rorwols Reglonaloage

L]

o
-

o

Cele indywidualne, a cefe wspdlne...

Dlaczego jadg na targi...

Ma targi | misfe jedziemy z bardzo KONKRETNYCH POWODOW:

-bo spotkam tam ludzi, kiorych znatem wezesnie] i moze
przez nich nawigZe nowe relacje...

-Znam organizatonow i oni gwaraniujg, e nie bedzie to strata
czasll...

-moje mozZliwesci finansowe pozwalajg na to, Ze moje
sioisko na targach nie bedzie najbiedniejsze

~dysponuje wszystkim, co niezbedne do udanych targdw:
budzetem, zespolem, oferts, wyposareniem i
stoiskiem, materialami ktérymi obsluze” impraze...

-mam pomyst, jak moje stanowisko bedzie sie ré2nilo od
konkurencii.

Cele indywidualne, a cele wspbine.

>
BILANS OBECNOSCI NA TARGACH (112)

Oceni¢ efektywnosc uczestnictwa nie jest latwo, ale na to MUSI
znalezt sig czas | DETERMINACJA.

Praywiozlem materialy z targdw i moge ckreslic:
+ kczbe odwiedzajgeych stoisko,
« $redni czas spedzany przez zwiedzajgcych na stoisku,
nawiazane kontakty {dotyczace cbacnych nowych klientéw
oraz partreréw biznesowych: wizytowki, kontakty Hp.},
+ liczha podpisanych na targach uméw,
liczba materisiow informacyjnych przekazanych
odwiedzajgcym,
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mopeisie B MALOPOLSKA

Cele indywidualne, a cele wspdine

Urila Europejska

Furopeisk Fundusz
Feopwodii Rugionetnegg

BILANS OBECNOSCI NA TARGAGH (21%)

Jestem w stanie:
cpisat tematy cmawiane ze zwiedzajacymi,
okresli¢ zainleresowanie zwiedzajscych wystewionymi

.

preduktami fub vstugami,
wskazat liczbe zebranych opinii na temat firmy, stoiska oraz
materialdw informacyjaych,

« zebralem informacje na temat konkurenci oraz nowych
potencjainych partneréw biznesowych,
znam ficzbg zapytan otizymanych po zakofhczeniu targéw,

.

-

mam okreslong liczbg publikacji w mediach zwigzanych
z ohecnoscia na targach.

Cele indywr’duie, a cei wspéine.
ITnivestycja z opsznionym sukcesen

Warto pamietaé, .., ze TARGI NIE SAINWESTYCJA
2 NATYCHMIASTOWYM ZWROTEM - efekly pojawiaje sig

kilka miesigcy po zakoficzeniv wydarzenia. To L EKCJA!

Obietnice kontaktu nalezy wykonat. Inwestycia w przyszicsé...

Najpierw nalezy zajaé sig NOWYMI KLIENTAMI, odpowiedziet aa
ich zapytania i przestat obiecane materialy, Dokiadna analiza

targéw pozwoli lepiej przygotowat sie do udzish: w nasteprych
imprezach.

Kryteria decyzji o wyborze fargéw — material pomocniczy. ..

Cele indywidualne, a cele wspéine

Skoro na targi warlo, fo co z bazami danych, wyszukivwarkami

ofert investycyjnych, portalamf spofecznosciowymi...?
Na wszystko .warlo’, jedli...
-speiniasz kryteria i Cie na to stad...

-slyszales o sukcesach innych | uwazasz,
Ze loZ masz szansg. .
-potrafisz. udowodnic, Ze byl WARTO sig

w dany pomyst zaangazowad {zrobisz
bilans skucesu/porazki tego

ZaangaZowania)

Jesli tak jest, probuj: do cdweznych swiat nale?y...

T
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Rozwojs Reglonainego

Do czego jest potizebny decydent wykonawezy w promocfi

i obsludze projektu inwestycyjnego?

Dyskusja moderowana: opinie uezestnikow...

{Technike fipcharf)

Narzedzia promocji gospodarczej

Warsztat - dyskusja modérowania

Utrwalenie na ,mapie my$i” — co, gdzie, kiedy i dlaczego?

-Co powinno sig znafez¢ w materiale promocyinym? Jakie

elementy sg niezbedne, jalde moga by¢ ,ozdobnikamr...,
a jakie mozna wykorzystywac zawsze?
~Jakie jest ich glwne przestanie | co fgczy wezystkie narzedzia

promocfi, jesli s z fef samej organizaci?
~Szukamy pomystu fia wyroZnienie sie w promoci

(do§wiadezenia wiasne, innych, ,pomysly podejrzans”
u Konkurentf...}

2ims A MALOPOLSKA |

Dziekujemy za uwage

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER (ZEM)
ul. Wielopole 18b (IV p.)
31-072 Krakdw

tel. fax: 12 423-23-45
tel Hox 12 423-23-48

e-mail; zem@zem krakow.pl
www.zem.krakow.pl

G S CCPN
- FINE
el TESEIN L LEHEENY
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JAK DOBRZE WYBRAC IMPREZE TARGOWO-WYSTAWIENNICZA, W KTOREJ WARTO
BRAC UDZIAL?

1. Przygotowac listy imprez targowo-wystawienniczych, ktére z jaki§ wzgledow nas interesujg
{ustyszeliSmy o nich, polecono nam je ifp.)

Okredlenie ostatecznego wykazu imprez, w ktdrych bedziemy uczestniczy¢ w danym roku, jest procedurg
wigloetapowg. Analiza i selekcia organizowanych targbw prowadzi do eliminowania imprez nie odpowiadajacych
przyjetemu kryterium. W ten sposob ,pole wyboru” zostaje ograniczone tylko do tych imprez
wystawienniczych, ktdre powinny zostaé przeanatizowane bardziej szczegétowo. Procedura wyboru targéw
skfada sie z nastepujacych etapow :

- etap 1 - okreéienie wachliarza targowego (pola wybaru),
- gtap 1| - analiza imprez wchodzacych w sktad wachlarza targowego ze wzgledu na:
-tematyke (profil tematyczny oraz charakter),
-zasieg oddzialywania, stopien zainteresowania dang impreza w kraju,
-zakres | autentyczno$t zainteresowania organizatorow farghw promacjg wymiany.
- etap Il - selekcja targow ze wzgledu na ich spodziewany udzial w realizacji zatozonych
celow marketingowych;
- gtap IV ~ selekcia targdw ze wzgledu na zakres spodziewanej oferty (reprezentatywnost
oferty targowsj);
- etap V — selekcja targow ze wzgledu na mozliwosc dotarcia do interesujacych nas grup
docelowych;
- etap VI - selekcja targdw ze wzgledu na mozliwesé kontakidw z nowymi docelowymi grupami
klientow;
- etap VI — selekcja targéw ze wzgledu na ich ,kalendarz” (mozliwos¢ przygotowania ekspozycii
w czasie);
- etap VI - selekeja targow ze wzgledu na mozliwosé pokrycia kosztéw uczestnictwa (zgodno$t
z przyjetym budzetem marketingowym).
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Realizacja wiw efapow prowadzi do zawgZenia przygotowane] listy do targow, o ktdrych wystawca
powinien zgromadzié szczegdiowe informacje. Ich analiza doprowadzi do uzyskania wynikow
stanowigcych przeslanke do wytypowania imprez najbardziej nam odpowiadajacych.

Z. Okresii¢ pozycje poszczegbinych imprez targowych?

Przy podejmowaniu decyzji 0 udziale w targach decydujace znaczenie odgrywa ich pozycja rynkowa, kiorg
mozna okre$lic w oparciu o zespdt wielkoscl o charakterze ifloSciowym oraz jakoSciowym. Sg to z reguly
jednostkowe kryteria obrazujace zasieg oraz znaczenie rynkowe targdw. W Poisce ranking targow prowadzi m.
innymi Polska izba Przemystu Targowego.

Sposrod wielu czynnikéw pozwalajacych wyznaczyC pozycie rynkowa poszczegolnych przedsiewziet targowych,
najczesciej uwzgledniane sa; miemiki frekwencji targow, miemiki ekspozycji targowej, mierniki obsiugi targow,
micimiki marketingowej skutecznosci targbw, miemiki ferytorialnego zasiegu fargéw oraz miemiki tradycii
i profesjonalizmu cenfrum targowego. Kazda z tych grup kryteridw obejmuje szereg waznych elementow
tworzacych przestanki do podjecia decyzji 0 wyjezdzie na konkretne targi. Wazng grupg kryteridw wyboru
pozostajg wskazniki finansowe (w tym cafkowity koszt uczestnictwa) oraz wskazniki pozwalgjace wyznaczyc
efekiywnos¢ wystapienia targowego.

3. Zastosowaé dodatkowe kryteria oceny

Przy wyborze konkretne] imprezy targowe} nalezy zwrdci¢ szczegoing uwage na kilka istotnych elementdw.
Wspdiczesne targi to juZ nie tylko platforma wymiany handlowej, ale réwnieZ miejsce spotkan praktykow

oraz specjalistbw 2z danej branzy. Takie spotkania odbywajg sie podczas imprez towarzyszacych targom,

stanowiac element zachecajacy wystawcow do wziecia w nich udzialu. Wsrod wydarzeft zwigzanych
z targami mozna wskazaC przede wszystkim: konferencie naukowe, seminaria, kongresy specjalisiyczne,
spotkania organizacji zawodowych i gospodarczych oraz réznego rodzaju pokazy i konkursy. Jednak istoine
znaczenie marketingowe posiadajg tylko te nagrody i wyrbZnienia, kibre cieszg sie odpowiednic duzym
prestizem. Nagrody otrzymane na malych (lokalnych) targach szybko przechodzg w zapomnienie.

Pawel Kolas
Na podstawie: ,Gazeta Targowa”, 2008, Marcin Gembarowski (Adiunkt w Katedrze Marketingu Politechniki

Rzeszowskigj)
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Opis oferty inwestycyjnej nieruchomosci - standard PAIIZ

Nazwa lokalizaci
Site name

Miasio / Gmina
Town / Commune

Powiat
District

Wojewodztwo

Province {Voivodship)

Possnbrhty for expansmn (short

Mozhwoscr powwkszema tereny (krotki OpiS}

Onentacyjna cena grunty [PLN/nT 1
wigczajge 22% VAT

1 Land price [PLN/m?]
< including 22% VAT

1 Wiasciciel / wiagciciele
Cvmer(s)

fw przypadku gdy wiecej niz jeden
wiasciciel prosimy © wpisanie
powierzchni jaka przypada na
poszczegdinych wiascicieli)

Aktuainy plan zagospodarowania
przestrzennego (T/N)
Valid zening plan (Y/N)

(jezeli plan w przygotowaniu prosimy
o podanie orientacyjnego terminu
uchwalenia)

-4 Przeznaczenie w misjscowym planie
L1 zagospodarowania przestrzennego
;Zoning

%spemf cation.

1 Kiasa gruntdw wraz z powierzchnig [ha]
‘1 Soil class with area [ha]

(dodatkowo prosimy ¢ informacie, czy
grunt jest odrolniony / adiesiony)

.| Réznica poziomdw terenu fm]
::| Differences in land level [m]

{prosimy o wpisanie maksymatnej
réznicy pomiedzy najnizszym |
najwyzszym punkiem dziatki)

20 Obecne uzytkowanie
| Present usage

':_3_' Zanieczyszczenia wod powierzehniowych
25 1 gruntowych (T/N)

. Soil and underground water

-1 pollution (Y/N)

{w przypadku odpowiedzi pozytywnej

i prosimy o kritki opis rodzaju

zanieczyszczenia)

<+~ 1 Odpady znajdujace sie
i na terenie (T/N)
i1 Waste materials on site {Y/N)

{w przypadku odpowiedzi pozytywnej
prosimy o opisanie rodzaju materiatow)

1 Zrédio: Polska Agencia Informacii | Inwestycji Zagranicznych w Warszawie




Opis oferty inwestycyjnej nieruchomosci - standard PAIIZ

- Poziom wod gruntowych [m]
1 Underground water level [m]

Ryzyko wysiapienia zalan lub obsunigd
terenu (T/N)

| Risk of flooding or land siide (Y/N)

1 Przeszkody podziemne (T/N)

Underground cbstacles {Y/N)

{np. gazociggi, podziemne {inig
energetyczne ip.)

Przeszkody wystepujgce na powierzchni

teranu (T/N)
Ground and overhead
obstacles (Y/N)

(np. linie energetyczne, drogi
przechodzgce przez teren, zbiorriki
i cieki wodne, kanaty, obiekty pod
ochrong itp.)

Istniejgce ograniczenia ekologiczne (TN}
Ecological restrictions {Y/N)

{(iezeli wystepuja, prosimy o krétki opis)

Budynki i zabudowania na terenie (T/N)
Buildings / other constructions

| on site {Y/N)

{jlezeli wystepujg, prosimy o zalgczenie
krétkiego opisu)

budowlar
‘Building

1 Procent dopuszozalne] zabudowy
| Building coverage [%]

Ggraniczenia wysokosdei budynkéw [m]
Building hetght limit [m]

Strafa buforowa [m]

.| Buffer zone mj

Inne, jesh wystepuja

Others if any

Droga dojazdowa do terenu (rodzaj drogh

211 jej szerokosd)
. 1 Access road to the plot (type and
1 width of access road)

Autosirada / droga krajowa [kmi
i Nearest motorway / national

| road [km}

- [Kolej [km]
-] Railway line [km]

{prosimy o podanie miejscowosci w
ktdrej znajduje sie najblizsza stacja
kolejowa i odlegtosci w km)

I Bocznica kolejowa [km)

5 Railway siding [kmn]

{prosimy o podanie miejscowosci
i odiegtosci w ki)




Opis oferty inwestycyjnej nieruchomoéci - standard PAIZ

-1 Najbiizsze lotnisko migdzynarodowe Tkm] {prosimy o podanie migjscowosci
.1 Nearest international airport {km] i odiegtosci w km)

Najblizsze miasto wojewddzkie [kim] (prosimy o podanie migjscowosci
- Nearest province capital [km] i odlegtodci w km)

Elekirycznosé na terenie (TN} -
Electricity (YN} ~ =

e Odlegiosé proyiacza od granicy | (w przypadku braku elekirycznosci

terenu prosimy o podanie odlegtosci praytacza
Connection point od granicy terenu)
{distance from boundary} [m]
+ Napiecie
Voltage TkV]

& [Dostepna moc
Available capacity [MW]

Odiegtodé prayigcza od granicy (w przypadku braku gazu presimy o
dziatki | podanie odiegiosci przylacza od granicy
Connection point tereiu)

(distance from boundary) [m]

e Wartos¢ kaloryezna
Calorific value [MJ/Nm']

o  Srednica rury
Pipe diameter [mm]

e Dosiepna objstosé
Available capacity [Nm*/h]

na) .

. C.Jf:-llegioéé.p.rzgiéc:'ia 6d Qranicy (wplzypadku braku Wody prosimy o” o
terenu podanie odiegtosci przytacza od granicy
Conneciion point ferenu)

{distance from boundary) [m]

¢ Dostepna obietosc
Available capacity [m*/24h]

7. Sewage dist

e Odlegiosé prayiacza od granicy | (W przypadku braku kanalizacji prosimy

terenu o podanie odleglosci przytacza od
Connection point granicy terenu)

(distance from boundary) {m]




Opis oferty inwestycyjnej nieruchomosci - standard PAIIZ

 Dostgpna objetosé
Available capacity [m*/24h]

o Ograniczenie zrzuiu Sciekdw
Limitation of discharge

{prosimy o zatgczenie krétkiego opisu)

HES ferenie {T!N} '
Rain water dlscharge (YiN}

bezposrednim. sasiedziwis
Treatmerit pianf (YfN)

Oczyszczain:a sciekew na tererie badzw L

—T elefony (TfN}
_eiephone (YIN)

* Od!egkosc przy{qcza ocE gramcy
terenu
Connection point

(distance from boundary} [m]

"/ (w przypadku braku prosimy o podanie
odiegioéci przylgeza od granicy terenu)

Mumber of avaiiabie analog
lines

e Liczba dostep.nych linii anajogowych

¢ Liczba dostepnych finii ISDN

Number of available 1SDN fines

Imie, nazwiske, stanowisko, tel., tel. kofnc’)rkowy,re-maﬂ', znajomost jezykéw obcych

i_%ntac Senen

i‘| Imig, nazwisko, stanowisko, tel., tel. komérkowy, e-mail, znajomos¢ jgzykdw obeych

Wymagane zatgczniki:
Required enclosures:

» Maps of plot (inciuding infrastructure on plot and transport links};
Mapki terenu (wigczajgc infrastrukture na terenie | sieé potgczen transportowych);
= 5-10 high-quality photographs giving full view of plot
5-10 dobrej jakoéci zdjes, dajgeych petny cbraz terenu;

= Aerial photographs (if available}
Zdjecia lotnicze (o ile sg);

= Resolution of Commune Councii on exemption from iocai taxes for investors,
in compliance with European Union regulations.
Uchwata Rady Gminy dotyczgca zwolnien z podatkéw lokalnych dia inwestorow

zgodna z przepisami prawa Unii Europejskigj.




