KRAKOWSKI PARK
TECHNOLOGIGZNY SP.Z 0.0.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOLOKACJI URZADZEN W POMIESZCZENIACH MALOPOLSKIEGO PARKU
TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH Z DNIA 1 MARCA 2017 R.

Definicje
§1

Ustugodawca

Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, przy ul. Podole 60, 30-
394 Krakow, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 000058058 oraz do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 11508, Swiadczgcy Ustugi kolokacji
na rzecz Najemcow, na podstawie Umowy i Regulaminu.

Najemca

Osoba prawna lub przedsiebiorca bedacy jednostka nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
ktére zawarty Umowe i na rzecz ktdrych swiadczone sg Ustugi kolokacji.

Ustugi kolokacji

udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i
podtaczenia sprzetu Najemcy podtgczajgcego swojg siec¢ do sieci Ustugodawcy

Regulamin kolokacji

Niniejszy dokument, okreslajgcy zasady i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug
kolokacji na rzecz Najemcy oraz prawa i obowigzki Stron umowy

Regulamin dostepu do
sieci Internet

Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do internetu w budynku Krakowskiego Parku
Technologicznego MPTI

Miejsce Kolokacji

pomieszczenie Data Center albo inne pomieszczenie wyznaczone przez Ustugodawce,
celem Swiadczenia przez Ustugodawce ustugi Kolokacji

Powierzchnia Kolokacyjna

okreslona powierzchnia w Miejscu Kolokacji, wynajeta Najemcy przez Ustugodawce na
warunkach okreslonych w Umowie w celu instalacji urzgdzen nalezacych do Najemcy

Aktywacja Ustugi

data rozpoczecia Swiadczenia przez KPT Ustug na rzecz Abonenta wynikajaca z Umowy

Awaria

przerwa w dziataniu Ustugi, wynikajgca z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawce z
wytaczeniem sity wyiszej

10.

Cennik

wykaz ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wraz z zestawieniem cen, stanowigcy
zafacznik do Regulaminu

11.

Gwarancja Jakosci Ustug
SLA

parametry jakosciowe i niezawodnosciowe Ustug oraz zasady i warunki naliczania
bonifikat i kar umownych z tytutu niedotrzymania gwarantowanych parametréw Ustug,
stanowigce zatacznik do Umowy

12.

Urzadzenia Najemcy

wszelkie urzgdzenia telekomunikacyjne pozostajace we wtadaniu lub wykorzystywane
przez Najemce spetniajgce normy techniczne okreslone obowigzujacymi przepisami
prawa, zainstalowane na potrzeby realizacji Umowy

13.

Nadzér Ustugodawcy

czynnosci podejmowane przez Ustugodawce w sytuacji, gdy Najemca wykonuje prace na
obiektach lub infrastrukturze Ustugodawcy wykorzystywanej na potrzeby potaczenia sieci

14.

Warunki Techniczne

specyfikacja warunkéw technicznych kolokacji stanowigca Zatacznik do Regulaminu

15.

Sita wyzsza

nieprzewidziane wydarzenia, ktére wystgpia niezaleznie od woli Stron i po zawarciu
Umowy, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zastosowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnianie zobowigzan umownych, jak np. stan
kleski zywiotowej, pozar, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne, rekwizycja, embargo lub
zarzadzenia wiadz odnosnie tych okolicznosci. Nie uznaje sie za Site wyzszg braku sity
roboczej, materiatow i surowcéw chyba, ze jest to spowodowane powyzszymi
okolicznosciami

Udostepnienie Powierzchni Kolokacyjnej
§2

1. W ramach realizacji Kolokacji, KPT wynajmie Najemcy Powierzchnie Kolokacyjng we wskazanym Miejscu
Kolokaciji.

2. Woydanie przedmiotu najmu nastgpi w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.
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Dokonanie przez Najemce jakichkolwiek zmian na Miejscu Kolokacji wymaga uprzedniej zgody KPT.

Najemca wyraza zgode na wspoétkorzystanie z Miejsca Kolokacji przez innych najemcow, ktérzy zawarli
badz zawrg z Ustugodawcg umowy i zrzeka sie wobec Ustugodawcy z wszelkich roszczen wynikajgcych z tej
okolicznosci.

5. Wydanie przedmiotu najmu nastepuje na podstawie protokotu zdawczo —odbiorczego Powierzchni
Kolokacyjnej. Strony uzgodnig termin i godzine planowanego odbioru przedmiotu najmu.

6. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Najemcy przy odbiorze przedmiotu najmu, Ustugodawca
dokona jednostronnego wydania przedmiotu najmu. Ustugodawca przesle Najemcy, w terminie 3 dni
roboczych od dnia dokonania jednostronnego wydania przedmiotu najmu e-mailem na adres wskazany w
Umowie, jednostronnie podpisany protokdt zdawczo - odbiorczy Powierzchni Kolokacyjne;j.

7. Najemca w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania tego protokotu, dostarczy do Ustugodawcy e-
mailem podpisany przez siebie przedmiotowy protokét lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia wraz
z uzasadnieniem. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Powierzchnie
Kolokacyjng uwaza sie za wydang w dacie jednostronnego ztozenia podpisu przez Ustugodawce. W takim
przypadku optaty z tytutu wykorzystywania Powierzchni Kolokacyjnej naliczane beda od dnia
jednostronnego podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego Powierzchni Kolokacyjnej przez Ustugodawce.

8. W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. poprzednim, Ustugodawca rozpatrzy je w
terminie 10 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.

9. Jedli Ustugodawca stwierdzi, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, za date wydania przedmiotu najmu
przyjmuje sie date podang w nowo podpisanym przez Strony protokole zdawczo-odbiorczym Powierzchni
Kolokacyjnej. W razie uznania zastrzezen za nieuzasadnione, za date wydania przedmiotu najmu przyjmuje
sie date jednostronnego podpisania przez Ustugodawce protokotu zdawczo-odbiorczego Powierzchni
Kolokacyjnej.

Korzystanie z ustug Kolokacji
§3
1. Najemca uzgodni z KPT warunki w zakresie instalacji, prowadzenia okablowania do i z urzadzen Najemcy
oraz podfaczenia zasilania i uziemienia.

2. Catkowity bilans mocy dla urzadzen Najemcy obliczany i jest na podstawie rzeczywistego poboru energii
zainstalowanych w niej urzadzen.

3. Najemca jest zobowigzany do kontroli bilansu mocy po jakiejkolwiek zmianie zagospodarowania
Powierzchni Kolokacyjne;j.

4. Najemca jest zobowigzany do przestrzegania zasad i norm obowigzujgcych dla instalacji i eksploatacji
urzadzen w Miejscu Kolokacji i ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie potgczenia niezgodne z
uzgodnieniami.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo kontroli potgczen oraz okablowania urzadzen zainstalowanych w
Powierzchni Kolokacyjnej. W celu przeprowadzenia kontroli Najemca jest zobowigzany do stawienia sie
we wskazanym przez Ustugodawce miejscu i terminie. Ustugodawca powiadamia Najemce o kazdym
wyniku kontroli.

6. W przypadku, gdy Ustugodawca stwierdzi wystepowanie potgczen lub okablowania niezgodnego z
zatwierdzonym projektem technicznym, bezzwtocznie powiadomi o tym fakcie Najemce. Jezeli
niezgodnos¢ nie zostanie usunieta przez Najemce w ciggu 3 (trzech) dni roboczych, Ustugodawca moze
dokonac roztaczenia potgczen lub usuniecia okablowania oraz zazagda¢ od Najemcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 500,00 zt (piecset ztotych) od kazdego potaczenia lub okablowania podtgczonego niezgodnie
z ustaleniami.

7. W przypadku, gdy Ustugodawca stwierdzi, ze urzadzenia zainstalowane w Powierzchni Kolokacyjne;j
powodujg zaktdcenia urzgdzen Ustugodawcy lub innych najemcdéw, Najemca zostanie niezwtocznie o tym
fakcie powiadomiony. Najemca jest zobowigzany do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

8. W przypadku wystepowania zaktécen w pracy urzgdzen Najemcy zainstalowanych w Miejscu Kolokacji,
zgtoszenie do Ustugodawcy sktada Najemca. Ustugodawca zapewni Najemcy, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w §11, dostep do Miejsca Kolokacji w celu ich usuniecia.

9. W przypadku jednoznacznego stwierdzenia przez Najemce, ze zaktdcenia urzadzen zainstalowanych w
Powierzchni Kolokacyjnej nie s3 powodowane przez Urzagdzenia Najemcy, Najemca powiadomi
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Ustugodawce o zaktdceniu urzagdzen zainstalowanych w Powierzchni Kolokacyjnej przez urzadzenia
Ustugodawcy lub innych najemcéw, a KPT podejmie dziatania w celu usuniecia tych zaktécen.

10. Rzeczywisty pobdr mocy przez urzadzenia zainstalowane w Powierzchni Kolokacyjnej przez Najemce nie
moze przekracza¢ mocy ustalonej przez Ustugodawce w Warunkach Technicznych.

Wymagania dotyczgce Urzadzen Najemcy
84

1. Urzadzenia Najemcy instalowane w Powierzchni Kolokacyjnej spetnia¢ musza wymagania dotyczace
warunkow srodowiskowych zdefiniowane zgodnie z wymogami z serii ETS 300 019 dla miejsc
zabezpieczonych przed wptywem atmosferycznym w obiektach stacjonarnych, jak rowniez posiadaty
wszelkie wymagane prawem pozwolenia, deklaracje oraz certyfikaty zgodnosci lub znaki zgodnosci
urzadzen z wymogami dla tego typu urzadzen, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

2. Najemca, przed przystgpieniem do prac instalacyjnych zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy
z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanym terminie ich rozpoczecia w celu zapewnienia Nadzoru
Ustugodawcy.

3. Najemca po zakonczeniu prac instalacyjnych zobowigzany jest do dostarczenia Ustugodawcy dokumentacji
powykonawczej w wersji elektronicznej w formacie PDF odzwierciedlajgcej stan faktyczny
zainstalowanych Urzadzen Najemcy, wykonanych potaczen z infrastrukturg Ustugodawcy i instalacji
zasilania, najpdzniej w dniu podtaczenia urzadzen.

4. Potwierdzeniem gotowosci do eksploatacji Urzagdzen Najemcy jest podpisanie przez upowaznionych
przedstawicieli Stron protokotu zdawczo-odbiorczego Urzadzen Najemcy oraz wykazu wykonanych
potaczen Najemcy.

5. W przypadku awarii Urzadzen Najemcy, Najemca moze dokona¢ niezbednej wymiany sprzetu, przy
zachowaniu zasad dostepu do miejsca kolokacji przewidzianych w §11. Kazda taka zmiana skutkowac
bedzie aktualizacjg wykazu. Wymiana sprzetu na taki sam (ten sam producent, typ i model) nie wymaga
aktualizacji wykazu.

6. Kazda wymiana Urzadzen Najemcy, o ktérej mowa w ust. 7, zostanie potwierdzona przez Strony notatkg
stuzbowg sporzadzong w dniu dokonania wymiany Urzgdzen Najemcy.

7. Najemca jest zobowigzany do skonfigurowania i eksploatacji Urzgdzen Najemcy w Powierzchni
Kolokacyjnej w sposdb niezaktdcajacy pracy sieci Ustugodawcy, a takze w sposdb niezaktécajacy pracy
sieci innych najemcéw.

Zaktdcenia
§5
1. W przypadku zaktécen spowodowanych przez prace Urzgdzen Najemcy zainstalowanych w Powierzchni

Kolokacyjnej, Najemca zobowigzuje sie do usuniecia przyczyn powodujacych te zaktdcenia lub wytgczenia
Urzadzen Najemcy powodujgcych zaktdcenia w terminie uzgodnionym z Ustugodawcg, przy czym w
przypadku zaktdcen zagrazajgcych bezpieczenstwu pracy urzgdzen Ustugodawcy lub innych najemcéw, w
czasie nie dfuzszym niz 6 godzin od momentu powiadomienia Najemcy przez Ustugodawce o takim
zdarzeniu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Ustugodawca powiadomi Najemce telefonicznie i pocztg
elektroniczng na adres wskazany w Umowie. Czas podany w ust. 1 liczony jest od momentu otrzymania
przez Najemce powiadomienia wystanego przez Ustugodawce pocztg elektroniczng (potwierdzenia
dokonania transmisji).

3. W przypadku niedopetnienia zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, Najemca wyraza zgode na
wytaczenie przez Ustugodawce, w trybie natychmiastowym, Urzadzen Najemcy powodujgcych zaktdcenia
innych urzadzen zainstalowanych w Miejscu Kolokacji.

4. W przypadku zgtoszenia przez Najemce do Ustugodawcy wystgpienia zaktdcen powodujgcych wadliwe
dziatanie Urzadzen Najemcy, Najemca zobowigzany jest do:

a. uprzedniego sprawdzenia poprawnosci pracy Urzadzen Najemcy,
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b. przekazania w zgtoszeniu informacji o objawach i podejrzewanej przyczynie pracy powodujacej
zaktocenia Urzadzen Najemcy. Zgtoszenie nalezy kierowac pocztg elektroniczng na adres wskazany w
Umowie. Terminy w niniejszym ustepie liczone sg od momentu otrzymania przez Ustugodawce
zgtoszenia wystanego pocztg elektroniczng przez Najemce (potwierdzenia dokonania transmisji),

5. gotowosci obecnosci w Miejscu Kolokacji Urzagdzenia Najemcy w terminie uzgodnionym z
Ustugodawcg, a w przypadku zaktdcen zagrazajacych bezpieczenstwu pracy urzadzen Ustugodawcy lub
innych najemcéw w ciggu 6 godzin od momentu powiadomienia Ustugodawcy o takim zdarzeniu.

6. W przypadku niedopetnienia zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 4, zgtoszenie Najemcy uznaje sie za
niewazne.

7. W przypadku zgtoszenia zaktécen pracy Urzadzen Najemcy, powodowanych pracg urzadzen innego
najemcy, Ustugodawca zobowigzuje sie skutecznie wezwaé tego najemce do usuniecia przyczyny tych
zaktocen.

Warunki poziomu ustug SLA
§6
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci, celem zapewnienia warunkéw
nieprzerwanej pracy Urzgdzen Najemcy, tj. zapewniania zasilania i odpowiednich warunkow
wentylacyjnych.

Gwarantowany poziom ustug, o ktérych mowa w pkt 1 wynosi 99,9% w skali roku.

W przypadku, gdy nastgpi koniecznos¢ ograniczenia lub odtgczenia jednego lub wiecej toréow zasilania,
Ustugodawca podejmie niezbedne, uzasadnione ekonomicznie dziatania, aby Najemca zostat
poinformowany o tym wydarzeniu z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 24 h na adres email
podany w Umowie. Warunek wczesniejszego powiadomienia nie dotyczy przerw wynikajacych z sytuacji
awaryjnych i usterek, wéwczas Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby niezwtocznie poinformowac¢
Najemce o wystepujgcych trudnosciach w korzystaniu z Ustug oraz przewidywanym okresie usuniecia
przyczyn tych trudnosci.

4. W przypadku naruszenia warunkéw gwarantowanego poziomu ustug, Najemcy przystugiwac bedzie
bonifikata w wynagrodzeniu za kolejny okres rozliczeniowy nastepujacy po okresie, w ktérym nastgpito
przekroczenie warunku, o ktérym mowa w ust. 2. Wysokos¢ bonifikaty ustala sie na 2% wynagrodzenia
miesiecznego za kazdg godzine niedostepnosci ustug po przekroczeniu parametru gwarantowanego
poziomu ustug, przy czym tagczna wysokos¢ bonifikaty nie moze przekroczy¢ 100% wartosci wynagrodzenia
Ustugodawcy w tym miesigcu.

Prawa i obowigzki Stron
§7
1. Za dziatanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez Najemce, Najemca odpowiada
jak za dziatania witasne.

2. Jezeli z powodu wykonywania przez Najemce prac w Miejscu Kolokacji wystgpig jakiekolwiek uszkodzenia
urzadzen osdb trzecich, Najemca zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce od wszelkiej odpowiedzialnosci z
tego wynikajacej i naprawi¢ wyrzadzone szkody.

3. Najemca nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z $wiadczonej ustugi kolokacji na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

4. Najpdiniej nastepnego dnia roboczego po powstaniu szkody Najemca poinformuje Ustugodawce na
pismie o wszelkich szkodach powstatych w Miejscu Kolokacji w wyniku jego dziatania.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze przez caty czas trwania Umowy wyfaczona zostaje mozliwosé¢
jakiejkolwiek ingerencji w urzadzenia Najemcy, umieszczone w Przestrzeni Kolokacyjnej Klienta, z
wytgczeniem uprawnionej ingerencji wykonywanej w ramach wykonywania przedmiotu Umowy.
Powyisze ograniczenie nie dotyczy przypadkéw nadzwyczajnych, kiedy ingerencja konieczna jest dla
ratowania zycia lub zdrowia ludzi oraz w celu zapobiezenia powaznym stratom materialnym. W zadnym
przypadku Ustugodawca nie bedzie posiadac dostepu do danych znajdujacych sie w urzgdzeniach
Najemcy, w szczegdlnosci do danych osobowych, za$ Najemca zobowigzany jest do odpowiedniego
zabezpieczenia swoich w powyzszym zakresie.
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6. Ustugodawca nie odpowiada za uszkodzenie urzgdzerh Najemcy, jego elementéw i/lub systeméw
informatycznych, wywotane dziataniem Sity Wyzszej, personelu Najemcy lub osdb trzecich.

7. Ustugodawca nie odpowiada za uszkodzenie, utrate danych przechowywanych na urzgdzeniach Najemcy.
Najemca zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane na kolokowanych urzgdzeniach we wtasnym zakresie.

8. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktorymi postuguje sie
przy wykonywaniu niniejszej Umowy lub ktérym powierzyt wykonywanie przedmiotu Umowy jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

9. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z wszelkich tytutdéw wynikajacych z Umowy nie przekroczy
kwoty fgcznego wynagrodzenia wskazanego w Umowie. Strony wytgczajg jakgkolwiek odpowiedzialnosc¢
Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Najemcy.

10. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody polegajgce na zniszczeniu, utracie lub uszkodzeniu urzadzen
Najemcy jest ograniczona do wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej przez Najemce ograniczonej do
wartosci odtworzeniowej zniszczonych elementdéw urzgdzen Najemcy z uzasadnionym uwzglednieniem
ich amortyzacji, z zastrzezeniem ust. 9.

Zasady dostepu do Miejsca Kolokacji
§8

1. W trakcie prac uruchomieniowych lub eksploatacyjnych Najemca ma zapewniony dostep do Urzadzen
Najemcy w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Jako prace uruchomieniowe przyjmuje sie wszelkie
prace wykonywane na Urzagdzeniach Najemcy do dnia podpisania stosownych protokotéw zdawczo-
odbiorczych.

2. Wejscie do budynku Ustugodawcy wymaga ztozenia zgtoszenia potrzeby dostepu do Miejsca Kolokacji.
Lista kontaktowa do serwisu Ustugodawcy, gdzie sktadane mogg by¢ zgtoszenia dostepu, znajduje sie w
Umowie. Serwis Najemcy i serwis Ustugodawcy uzgadniajg wspdlnie date, godzine i doktadne miejsce
spotkania w budynku Ustugodawcy.

3. Dostepnos¢ do Urzadzen Najemcy w innych godzinach, niz okreslone w ust. 1 mozliwa jest po uprzednim
zgtoszeniu takiej potrzeby i ustaleniu terminu z Ustugodawcg. Dostep poza godzinami okreslonymi w ust.
1 jest odptatny zgodnie z cennikiem interwencji i ustug konfiguracji.

4. Najemca obowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy, w terminie 10 (dziesieciu) DR od daty wejscia w zycie
Umowy, liste osdb upowaznionych przez Najemce do wstepu do Miejsca Kolokacji, w ktérym znajduje sie
Powierzchnia Kolokacyjna, w celu identyfikacji przedstawicieli Najemcy przed dostepem do Miejsca
Kolokacji, obejmujgca w szczegdlnosci:

a. Imieinazwisko
b. Rodzajinumer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Nr telefonu

o

d. Adres email

5. Lista oséb upowaznionych przez Najemce moze ulec zmianie. W takim przypadku Najemca przekaze
Ustugodawcy aktualng liste na adres wskazany w Umowie.

6. Najemca zobowigzany jest do aktualizowania na biezgco liste oséb upowaznionych, a w przypadku
wygasniecia uprawnien przedstawiciela Najemcy, powinien bez zbednej zwtoki zgtosic ten fakt na adres
wskazany w Umowie.

7. Dostep przedstawicieli Najemcy do Miejsca Kolokacji, w ktérym znajduje sie Powierzchnia Kolokacyjna,
moze sie odbywac jedynie w celu wykonywania obowigzkdéw i uprawnien wynikajacych z Umowy.

8. Weryfikacja os6b upowaznionych do dostepu do Miejsca Kolokac;ji i urzgdzen Najemcy jest biezgca lista,
przekazana w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie.

9. Upowaznieni przedstawiciele najemcy nie sg uprawnieni do swobodnego poruszania sie po budynku
Ustugodawcy, z zastrzezeniem innych umow wigzgcych najemce i Ustugodawce (np. najem powierzchni na
terenie budynku KPT).

10. Osoba upowazniona przez Najemce zobowigzana jest do posiadania aktualnych uprawnien do pracy przy
urzadzeniach pod napieciem.
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11. Kazde wejscie i wyjscie pracownikéw Najemcy do i z budynku Ustugodawce jest dokumentowane.

Reklamacje
§9

1. Wszelkie reklamacje zgtaszane przez Najemce wymagajg formy pisemnej i sktadane sg na adres
wskazany w Umowie.

2. Reklamacja musi zawierac:

a. dane Najemcy, tj. petng nazwe i adres, imie, nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej,
numer i date zawarcia Umowy,

b. opis przedmiotu reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1.
Za date ztozenia reklamacji przyjmuje sie date jej doreczenia Ustugodawcy zgodnie z ust. 1.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni liczagc od daty ztozenia, o ktérej
mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy optat, jej zgtoszenie nie zwalnia Najemcy z obowigzku
uregulowania naleznosci wynikajgcych z wystawionej przez Ustugodawce faktury w terminach
ustalonych w Umowie.

6. W przypadku uznania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 5, Ustugodawca wystawi fakture korygujacg w
najblizszym terminie wystawiania faktur zgodnie z Umowa.

7. Odpowiedz Ustugodawcy na reklamacje ztozong przez Najemce wymaga formy pisemnej i zawiera
uzasadnienie.

Warunki rozwigzania umowy
810

1. Ustugodawca moze rozwigzaé¢ Umowe z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w nastepujgcych sytuacjach:

a. cofniecia lub wygasniecia uprawnier Najemcy, wymaganych do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

b. gdy Najemca zalega z optatami za dwa kolejne okresy ptatnosci i mimo pisemnego powiadomienia
przez Ustugodawce o zalegtosciach i wyznaczenia dodatkowego czternastodniowego terminu do
zaptaty, zobowigzania nie ureguluje,

c. gdy Najemca w razgcy sposOb narusza istotne postanowienia Umowy, z zastrzezeniem postanowien
ust. 5,

d. gdy Najemca nie dostarczy dokumentéw potwierdzajgcych fakt ubezpieczenia.

e. gdy Najemca, w sposob sprzeczny z Umowg, wprowadzi zmiany techniczne w Urzgdzeniach Najemcy
zainstalowanych na Powierzchni Kolokacyjnej lub wykonanych potgczeniach.

2. W przypadku zamiaru wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy, z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1,
wypowiedzenie jest mozliwe po zakoriczeniu procedury konsultacji, o ktérej mowa w ust. 3 -9.

3. W przypadku zamiaru wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy, z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1.c,
Ustugodawca na pismie wzywa Najemce do zaprzestania naruszania odpowiedniej Umowy. W wezwaniu
Ustugodawca wskazuje przyczyne wypowiedzenia umowy wraz z uzasadnieniem.

4. W terminie 14 dni od otrzymania wezwania, o ktérym mowa w ust. 4, Najemca przesyta Ustugodawcy w
formie pisemnej odpowiedz, wyjasniajgc sytuacje lub wskazujgc na bezzasadnos¢ zarzutéw Ustugodawce.

5. W terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 4, Ustugodawca
ustosunkowuje sie do niej na pismie, wskazujgc przyczyny jej odrzucenia albo zawiadamiajac o jej uznaniu.

6. W razie nieprzedstawienia przez Najemce stanowiska w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, konsultacje
uwaza sie za zakonczone. Ustugodawca moze poming¢ stanowisko przedstawione po terminie.

7. Nieustosunkowanie sie przez Ustugodawce w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, do stanowiska Najemcy
oznacza uznanie stanowiska.

8. W przypadku uznania przez Ustugodawce odpowiedzi Najemcy Umowa nie ulegajg rozwigzaniu.
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Polslaa.'

9. Wypowiedzenie Umowy wymaga dla swej waznosci ztozenia drugiej Stronie oswiadczenia na pismie pod
rygorem niewaznosci za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

Sita Wyisza
§11

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity
Wysiszej.

2. Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie informowac drugg Strone o wszelkich zdarzeniach majgcych
cechy Sity Wyzszej, ktére moga mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy.

3. Strony zobowigzane s3 do podjecia dziatarn majgcych na celu zminimalizowanie skutkéw wystgpienia Sity
Wyzszej.

4. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
Umowy wowczas:

a. Strona, na ktérej Swiadczenia Sita Wyzsza ma wptyw, niezwtocznie zawiadomi na pisSmie drugg Strong,
na adres wskazany w Umowie, o wystgpieniu tego zdarzenia, a ponadto o wszystkich istotnych faktach
majgcych wptyw na przebieg tego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego
zakonczenia, o przewidywanym terminie wznowienia wykonywania zobowigzan z Umowy oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc w tym zakresie stosowng
dokumentacje,

b. Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia,

c. Strona zawiadamiajgca niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw zdarzenia.

Ochrona poufnosci
8§12

1. Strony zobowigzujg sie do ochrony i nieujawniania osobom trzecim Informacji poufnych, z zastrzezeniem
ust. 3. W czasie obowigzywania umowy i w okresie 3 (trzech) lat od jej zakonczenia.

2. Dostep do informacji poufnych mogg mie¢ wytgcznie osoby upowaznione przez kazdg ze Stron do
wykonywania czynnosci w zwigzku z Umowa. Strony odpowiadajg za dziatania i zaniechania tych oséb jak
za dziatania wtasne.

3. Strony zobowiazujg sie:

a. wykorzystywaé Informacje poufne, jedynie w celach wykonywania Umowy lub innych uméw, ktére
zostang przez Strony zawarte w zwigzku z realizacjg Umowy,

b. podejmowac wszelkie niezbedne dziatania dla zapewnienia, zeby zaden z podmiotdw, o ktérych mowa
w pkt c) nie ujawniat tych Informacji poufnych ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom
trzecim bez uzyskania uprzednio pisemnego upowaznienia od Strony, ktorej okreslona Informacja
poufna lub Zrédto informacji dotyczy,

c. ujawniac¢ Informacje poufne osobom upowaznionym, w szczegdlnosci pracownikom i
podwykonawcom, wytgcznie w zakresie, w jakim muszg one miec¢ do nich dostep dla celéw
okreslonych w pkt a).

4. Informacje poufne mogg by¢ ujawniane na zgdanie upowaznionych organdw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz w celu dochodzenia przez Strone roszczen.

5. W przypadku naruszenia postanowien dotyczgcych ochrony Informacji poufnych, Strona ktérej tego
rodzaju informacje dotyczyty ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6. W razie wygasniecia Umowy kazda ze Stron zwréci drugiej Stronie wszelkie materiaty zawierajgce
Informacje poufne.

Opftaty
§13
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1. Ztytutu swiadczenia przez Ustugodawce ustug Kolokacji oraz innych ustug okreslonych w Umowie,
Najemca zobowigzuje sie do uiszczania optat okreslonych w cenniku stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

2. Wszelkie naleznosci okreslone w niniejszym paragrafie Najemca bedzie uiszczat przelewem na rachunek
bankowy Ustugodawcy okreslony na fakturze, w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury.

3. Faktury beda wystawiane w terminie do 7 (siédmego) dnia danego miesiaca.
W razie opdznienia w uiszczaniu optat Ustugodawca ma prawo naliczania odsetek ustawowych.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

Zwrot przedmiotu Umowy
814

1. Zwrot Powierzchni Kolokacyjnej po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy zostanie potwierdzony przez
upowaznionych przedstawicieli Stron protokotem zdawczo-odbiorczym Powierzchni Kolokacyjnej.

2. Protokolarny zwrot wynajmowanej Powierzchni Kolokacyjnej, demontaz Urzadzen Najemcy oraz Szafy
nastepuje najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

3. Najemca zdemontuje zainstalowane Urzadzenia Najemcy, Szafy i wykonane potaczenia we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt, pod Nadzorem Ustugodawcy.

4. Najemca przywrdéci Powierzchnie Kolokacyjng do stanu sprzed zawarcia Umowy, z uwzglednieniem zuzycia
wynikajacego z prawidtowej eksploatacji i zmian dokonanych za zgoda Ustugodawcy.

5. W przypadku nieusuniecia przez Najemce Szaf i Urzagdzen Najemcy oraz w przypadku braku likwidacji
potaczen w terminie okreslonym w ust. 2, Ustugodawca wyznaczy Najemcy dodatkowy czternastodniowy
termin liczony od dnia otrzymania wezwania przez Najemce. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu Ustugodawca ma prawo je zdemontowac oraz zabezpieczy¢ i przechowac na koszt Najemcy.

6. W przypadku demontazu wykonanego zgodnie z ust. 5, Ustugodawca podpisuje protokét zdawczo-
odbiorczy, o ktérym mowa w ust. 1, bez udziatu Najemcy, zamieszczajac w nim informacje o koniecznosci
dokonania jednostronnego odbioru z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, zdanie ostatnie.
Ustugodawca przesyta protokét, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim do Najemcy na adres wskazany w
Umowie.

Zasady rozstrzygania sporow
§15

1. Strony beda dazyty do polubownego rozwigzywania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z
wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci w drodze negocjacji i mediacji.

2. Negocjacje bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli Najemcy i Ustugodawcy, po uprzednim
wezwaniu drugiej Strony do ich rozpoczecia.

Mediacja bedzie prowadzona przez bezstronnego mediatora powotanego za zgodga obu Stron.

Jezeli po uptywie 60 (szescdziesieciu) dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji lub mediacji spor
nie zostanie rozwigzany, Stronom przystuguje prawo do poddania sprawy pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego.

Postanowienia koricowe
§16
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.
2. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie spory wynikte na tle wykonania Umowy bedg rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem ust. 5, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa
telekomunikacyjnego.

4. Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron.
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OSWIADCZENIA:
e  Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z trescig Regulaminu ustug kolokacji kpt i akceptujemy jego warunki.

e  Oswiadczamy, ze wyrazamy zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz numeru telefonu
kontaktowego, a takze innych danych podanych przez nas w trakcie trwania Umowy, w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

(podpis Najemcy)

e  Oswiadczamy, iz wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych dotyczacych
ustug i produktéw podmiotdéw wspodtpracujacych z Ustugodawca.

(podpis Najemcy)

e  Oswiadczamy, iz wyrazamy zgode na wymienianie przez Ustugodawce nazwy Abonenta oraz do przedstawienia
ogdlnego zakresu ustug Swiadczonych na nasza rzecz wytacznie w celach reklamowych.

(podpis Najemcy)

UStUGODAWCA NAJEMCA
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu ustug kolokacji KPT
SPECYFIKACJA WARUNKOW TECHNICZNYCH KOLOKACII
1. Warunki techniczne:
a. Parametry szafy rack w Miejscu kolokacji:
i. Szerokos$¢: 60 cm

ii. Gtebokos¢ 110 cm

iii. Wysokos¢ 42U (powierzchnia dostepna 40U)

iv. maksymalna dopuszczalne obcigzenie catej szafy: 1.200 kg

v. dostep do wnetrza szafy mozliwy jest z przodu i z tytu; nie planuje sie zadnego
dostepu z boku,

b. Warunki klimatyczne standardowe
System klimatyzacji precyzyjnej. Temperatura nawiewu 18-22 st.. Wilgotnos¢ 40%-60%.
c. Zasilanie 230V (AC)
i. podfaczone do systemu zasilania gwarantowanego budynkowego (UPS oraz agregat).

ii. Dwutorowe z naprzemiennymi fazami dostepnymi w listwach zasilajacych
Ustugodawcy szafie rack.

iii. Maksymalna moc dla wszystkich urzadzen w szafie rack — 12 kW.

iv. Najemca ma mozliwos¢ instalacji wiasnego systemu podtrzymania napiecia w
ramach zamowionej przestrzeni i tgcznej wagi szafy.

d. Podtaczenie do przetgcznikdw sieciowych Data Center:
i. Patch panel umieszczony na gorze szafy rack U42 (ztgcza: MM/LC; RJ45).
ii. Przetgcznik typu TOR umieszczony na gorze szafy rack U41 (ztgcza: RJ45).
2. W ramach Umowy Ustugodawca zapewnia w Miejscu Kolokacyjnym:
a. zabezpieczenie przed dostepem do Miejsca Kolokacji oséb nieuprawnionych,
b. oswietlenie,

c. interwencje Ustugodawcy na warunkach okreslonych w Regulaminie,

d. system przeciwpozarowy z aktywnym gaszeniem gazem obojetnym.
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