Polska
KRAKOWSKI PARK
TECHNOLOGICZNY SP.Z 0.0.
REGULAMIN USLUG LABORATORIUM CLOUD COMPUTING KPT
§1.
DEFINICJE
1. | Ustugodawca Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie,

przy ul. Podole 60, 30-394 Krakow, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
000058058 oraz do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
pod numerem 11508, $wiadczacy Ustugi cloud computing oraz
dostepu do sieci Internet na rzecz Uzytkownikdw, na podstawie
Umowy i Regulaminu.

2. | Uzytkownik Osoba prawna lub przedsiebiorca bedacy jednostka nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktore zawarty Umowe i na rzecz ktorych
Swiadczone sg Ustugi cloud computing.

3. | Ustugi cloud Ustuga s$wiadczona na rzecz Uzytkownika polegajaca na
computing (Ustugi) | udostepnieniu czesci wybranych zasobow zorganizowanego
systemu teleinformatycznego obejmujacego w szczegdlnosci moc
obliczeniowa serwerow komputerowych, przestrzen na dane na
nosnikach cyfrowych oraz transfer danych z wykorzystaniem taczy

telekomunikacyjnych, realizowana w modelu chmury
obliczeniowej na warunkach technicznych okreslonych przez
Ustugodawce.

Ustuga obejmowa¢ moze pojedyncze komponenty lub grupy
komponentdow, jak np.: serwery wirtualne lub fizyczne o
parametrach: liczba procesoréow, wielkos¢ pamieci operacyjnej,
ilosci i wielkosci dyskow, licencji systemu operacyjnego, licencji
innego oprogramowania, sieci teleinformatycznych i dostepu do
sieci Internet.

4. | Regulamin Niniejszy dokument, okreslajacy zasady i warunki $wiadczenia
przez Ustugodawce Ustug cloud computingu na rzecz Uzytkownika
oraz prawa i obowiazki Stron umowy

5. | Regulamin dostepu | Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do internetu w budynku

do sieci Internet Krakowskiego Parku Technologicznego MPTI

6. | Panel Wyodrebniony portal Ustugodawcy dostepny z poziomu
administracyjny przegladarki internetowej zgodnej z wymaganiami technicznymi
uzytkownika okreslonymi przez Ustugodawce, umozliwiajacy w szczegdlnosci

zamawianie nowych Ustug, ewidencje uruchomionych Ustug i
rezygnacje z uruchomionych Ustug.

7. | Cennik Ustug Wartos¢ Ustugi cloud computing mogaca obejmowac cene za
uruchomienie Ustugi lub poszczegélnych jej komponentow
sktadowych oraz cene okresowa - zgodng z okresami
rozliczeniowymi ustugi (godzina, dzien, miesiac, etc.) obejmujaca
cene ustugi lub poszczegolnych jej komponentow sktadowych,
uwidoczniona w szczegotowych danych ustugi w trakcie realizacji
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procesu jej zamawiania oraz obowigzujaca w przypadku zmiany
parametrow ustugi.

§ 2.
OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi dostep do ustug cloud computing obejmujacych moc
obliczeniowa, pamie¢ RAM, pamie¢ masowa i tacznosc z siecia internet, oparte na
infrastrukturze sprzetowej Ustugodawcy i partneréw Ustugodawcy oraz zapewnienie
odpowiedniego zasilania tej infrastruktury, na warunkach uwzgledniajacych standardowy
poziom ustug okreslony w Regulaminie.

2. Dostep, o ktorym mowa odbywa sie poprzez udostepniony Uzytkownikowi panel
administracyjny uzytkownika stuzacy do zamawiania i inwentaryzacji uruchamianych ustug
cloud computing.

3. Dostep do uruchomionych i aktywnych ustug cloud computing realizowany jest w trybie
okreslonym dla danego typu ustugi w panelu administracyjnym uzytkownika.

§3.
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownik zobowiazuje sie w zwiazku z korzystaniem z ustug cloud computing do:
a. przestrzegania:
i. zapisow Regulaminu,
ii. przepiséw prawa wtasciwego przy korzystaniu z ustug cloud computing,
iii. zasad wspétzycia spotecznego i dobrych obyczajow,
b. nie naruszania:
i. przepisow o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz o prawach
wtasnosci przemystowej,
ii. przepisow z zakresu ochrony danych osobowych,
iii. przepisow o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
iv. przepiséw prawa telekomunikacyjnego,
v. dobr osobistych,
vi. bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w ramach ustug cloud computing,
vii. zabezpieczen informatycznych srodowiska informatycznego Ustugodawcy lub

0s0b trzecich, w szczegblnosci przez nich przetamywanie, omijanie i innego
rodzaju naruszanie

c. zabezpieczenia dostepu do Ustug cloud computing przed nieuprawnionym
korzystaniem przez nieuprawnione podmioty, obejmujacego ochrone haset dostepu do
panelu administracyjnego uzytkownika oraz haset dostepu do Ustug cloud computing
Uzytkownika. W szczegodlnosci Uzytkownik jest zobowiazany do niezwtocznej zmiany
hasta do serwerow utworzonych w ramach ustugi.

d. aktualizowania danych rejestracyjnych Uzytkownika w zakresie okreslonym w Umowie,
niezwtocznie po zaistnieniu zmiany,

e. korzystania z ustug cloud computing w sposob nieuciazliwy dla innych Uzytkownikow
ustug cloud computing oraz w sposéb, ktory nie powoduje utrudnienia i nie zaktoca
dziatania ustug cloud computing i sSrodowiska informatycznego Ustugodawcy
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f. niezwtocznego informowania Ustugodawcy w przypadku zaobserwowania dziatan
niezgodnych z zasadami opisanymi w pkt 1-5,

g. ptatnosci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy zgodnie z warunkami Umowy,
Regulaminu i cennika ustug, za wyjatkiem ustug realizowanych na warunkach umowy
pilotazowej.

2. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za:

a. dziatania i zaniechania wtasne oraz osob, ktorymi sie postuguje, a takze osob, ktorym
udostepnia hasta do portalu administracyjnego Uzytkownika oraz oséb dziatajacych w
jego imieniu.

b. dane Uzytkownika, w tym za tresci zamieszczane na serwerze lub serwerach w ramach
ustug cloud computing przez Uzytkownika lub osoby, o ktorych mowa powyzej pkt 1,

c. wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych spowodowane niewtasciwym
zabezpieczeniem dostepu do portalu administracyjnego Uzytkownika i/lub do Ustug
cloud computing.

d. tworzenie kopii bezpieczenstwa danych Uzytkownika umieszczonych w ramach Ustug
cloud computing i utrzymywania przynajmniej jednego egzemplarza kopii poza
infrastruktura Ustugodawcy,

§ 4,
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca nie monitoruje zawartosci Danych Uzytkownika.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Danych Uzytkownika.

3. O wykorzystaniu zasobow udostepnionych i uruchomionych ustug decyduje wytaczenie
Uzytkownik, z zastrzezeniem zobowiazan okreslonych w pkt. 2. Regulaminu.

4. Ustugodawca nie odpowiada wzgledem Uzytkownika za nieautoryzowany dostep do Danych
Uzytkownika lub nieautoryzowany dostep do Ustug lub nieautoryzowane korzystanie z nich,

5. Ustugodawca nie odpowiada wzgledem Uzytkownika za szkody spowodowane niewtasciwym
wykonaniem lub niewykonaniem ustug cloud computing lub w zwigzku z niewtasciwym
wykonaniem lub niewykonaniem ustug cloud computing poza odpowiedzialnoscia do
wysokosci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy i uiszczonego przez Uzytkownika za ustuge,
w zwiazku ze swiadczeniem ktorej Uzytkownik poniost szkode z winy Ustugodawcy. W
przypadku ustug cloud computing realizowanych na warunkach umowy pilotazowej,
odpowiedzialnos¢ ta jest wytaczona, w zwiazku z czym Uzytkownik korzysta z ustug na
wtasna, wytaczng odpowiedzialnosc.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone korzysci
Uzytkownika.

§5.
WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG CLOUD COMPUTING

1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z ustug cloud computing jest:

a. posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci internet.

b. komputera wraz z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na dostep do
internetu, w tym ponizszych przegladarek internetowych zaktualizowanych do
najnowszej wersji, tj. na dzien publikacji Regulaminu: Microsoft® Internet Explorer 10
lub nowszej, Google Chrome 34 lub nowszej, Mozilla Firefox 26 lub nowszej.
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c. posiadanie dostepu do sieci internet.

d. terminowe optacanie wynagrodzenia za swiadczone ustugi cloud computing, za
wyjatkiem okresu pilotazowego.

Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug cloud computing po spetnieniu nastepujacych warunkow
wstepnych:
a. zawarcie Umowy zawierajacej dane Uzytkownika i osob reprezentujacych
Uzytkownika,

utworzeniu przez Ustugodawce konta organizacji Uzytkownika,

udostepnieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce danych pozwalajacych na dostep do
panelu administracyjnego Uzytkownika.

Ustugodawca moze okreslic maksymalng pule zasobow w ramach ktérych Uzytkownik moze
uruchamia¢ Ustugi cloud computing. Wielkosci zasobéw maksymalnych Uzytkownika okreslona
jest w Umowie.

§6.
WYNAGRODZENIE

Za swiadczone ustugi cloud computing Ustugodawca pobiera wynagrodzenie.

Wysokos$¢ wynagrodzenia okreslona jest Cenniku stanowiacym zatacznik do Regulaminu i w
szczegolnosci poprzez podanie do wiadomosci parametrow cenowych udostepnianych ustug
cloud computing w panelu administracyjnym Uzytkownika.

Sktadajac zamowienie na ustuge Uzytkownik akceptuje zaptate ceny za uruchomienie i
korzystanie z wszystkich parametrow czastkowych ustugi.

Zmiana parametréw ustugi moze powodowac wzrost lub zmniejszenie naleznego
wynagrodzenia zgodnie z cenami podlegajacych modyfikacji poszczegolnych komponentow
Ustugi lub grupy komponentéw Ustugi (np. zmiana parametrow serwera/ow),

Naliczenie wynagrodzenia Ustugodawcy nastepuje zgodnie z jego charakterem, tj. optaty
jednorazowej lub za okresy okreslone w definicji parametrow ustugi.

Wysokos$¢ wynagrodzenia bedzie kazdorazowo powiekszana przez nalezny podatek od
towarow i ustug (VAT) w aktualnie obowiagzujacej stawce dla swiadczonych ustug.

Ptatnosc¢ wynagrodzenia nastepuje z dotu, na podstawie wystawionej faktury, w terminie i na
rachunek bankowy Ustugodawcy okreslony na fakturze.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna na adres podany w
Umowie i kazdorazowo aktualizowany niezwtocznie po zaistnieniu zmiany zgodnie z
zobowiazaniem Uzytkownika. Wystanie przez Ustugodawce faktury na adres poczty
elektronicznej podanej przez Uzytkownika oznacza prawidtowe doreczenie faktury w terminie
jej wystania.

Ustugodawca moze stosowac specjalne warunki cenowe, promocyjne i rabatowe, ktorych
szczegOtowe warunki okreslone sa w umowie lub regulaminie kazdorazowej promocji.
Podmioty uprawnione moga korzysta¢ z pomocy de minimis na poziomie okreslonym w
Cenniku.

Postanowienia rozdziatu 6 nie znajduja zastosowania do ustug swiadczonych na warunkach
umowy pilotazowej.
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§7.
OGRANICZENIE LUB ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Ustugodawca moze dokonac blokady dostepu do ustug Uzytkownika lub blokady
uruchomionych ustug w catosci lub w czesci w nastepujacych przypadkach:

a. stwierdzenia naruszenia lub pozyskania uzasadnionych przypuszczen, ze uruchomione i
wykorzystywane przez Uzytkownika ustugi naruszaja zapisy Regulaminu lub przepiséw
prawa,

b. wynikajacych z mocy prawa lub postanowien organow panstwowych lub sadu.

opoOznienia w zaptacie za uruchomione ustugi, z zastrzezeniem ustug swiadczonych na
warunkach umowy pilotazowej.

2. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o blokadzie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
oraz o jej przyczynach, a takze wezwie Uzytkownika do usuniecia przyczyn blokady.

3. Zniesienie blokady nastepuje niezwtocznie po ustaniu okolicznosci bedacych przyczyna jej
natozenia.

4. W przypadku, gdy blokada wynikata z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, Ustugodawcy
nalezne jest wynagrodzenie za okres blokady, z zastrzezeniem ustug swiadczonych na
warunkach umowy pilotazowej.

§ 8.
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe:
a. Z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
i. zaprzestania swiadczenia ustug przez Ustugodawce,
ii. z innych waznych przyczyn po stronie Ustugodawcy,

b. w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik nie usunie przyczyn blokady,
o ktérej mowa w Regulaminie, w terminie okreslonym w wezwaniu,

2. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
bez podania przyczyny.

3. Z chwila rozwigzania umowy Uzytkownik traci dostep ustug i Danych Uzytkownika, ktore
zostaja trwale usuniete z zasobow Ustugodawcy.

§9.
STANDARDOWY POZIOM USLUG

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do dotozenia nalezytej starannosci, celem zapewnienia
nieprzerwanego dostepu do ustug cloud computing.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego odtaczenia dostepu do Ustug cloud
computing w przypadku koniecznosci dokonania niezbednych prac konserwacyjnych oraz/lub
prac zwiazanych z rozwojem, modyfikacja Ustug cloud computing.

3. W przypadku, gdy nastapi koniecznos$¢ ograniczenia lub odtaczenia dostepu do ustug,
Ustugodawca podejmie niezbedne, uzasadnione ekonomicznie dziatania, aby Uzytkownik
zostat poinformowany o tym wydarzeniu z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 24
h na adres email podany w Umowie. Warunek wczesniejszego powiadomienia nie dotyczy
przerw wynikajacych z sytuacji awaryjnych i usterek, wowczas Ustugodawca dotozy wszelkich
staran, aby niezwtocznie poinformowac Uzytkownika o wystepujacych trudnosciach w
korzystaniu z Ustug oraz przewidywanym okresie usuniecia przyczyn tych trudnosci.
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§10.
ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE

1. Uzytkownik bedzie przekazywat Ustugodawcy informacje o wszelkich nieprawidtowosciach i
niedogodnosciach wynikajacych z korzystania z ustug cloud computing celem poprawy jakosci
swiadczonych ustug.

2. Zastrzezenia do funkcjonowania Ustugi moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika droga
elektroniczna na adres podany przez Ustugodawce w umowie lub w inny uzgodniony sposéb,
np. za posrednictwem systemu informatycznego Ustugodawcy.

3. Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Ustugodawce, a zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji przekazywane bedzie Uzytkownikowi w trybie, o ktorym mowa
powyzej. Ustugodawca moze zwrocic sie do Uzytkownika o dodatkowe wyjasnienia celem
rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem mozliwosci pozostawienia zgtoszenia bez
rozpatrzenia do czasu uzyskania niezbednych informacji od Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowiazuje sie do wspétpracy z Ustugodawca przy rozpatrywaniu reklamacji
sktadanych przez Uzytkownika lub przez inne podmioty, w tym w szczegodlnosci przez innych
Uzytkownikow, poprzez udzielanie Ustugodawcy informacji, ktore Ustugodawca uznaje za
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

§11.
DANE OSOBOWE

1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce jego danych osobowych i
danych osobowych os6b upowaznionych przez Uzytkownika do reprezentacji, do kontaktu
oraz do korzystania z ustug cloud computingu w zakresie okreslonym w umowie i Regulaminie,
a takze dane zwiazane z informacjami o Swiadczonych ustugach i ich rozliczeniu. W zakresie
danych osobowych os6b upowaznionych do reprezentacji, do kontaktu oraz do korzystania z
ustug cloud computing Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin oswiadcza, ze uzyskat
zgode tych osob na powierzenie Ustugodawcy przetwarzania ich danych osobowych w zakresie
wynikajacym z Regulaminu.

2. W przypadku, gdy dane okreslone w pkt 11.1 beda przetwarzane przez podwykonawcow
Ustugodawcy, z ktorych korzysta on przy swiadczeniu ustug cloud computing, Uzytkownik
powierza przetwarzanie tych danych podwykonawcom Ustugodawcy.

3. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

4. Uzytkownik oraz inne osoby fizyczne, ktorych dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku ze
Swiadczeniem ustug Uzytkownikowi, moga skorzysta¢ z prawa dostepu do swoich danych i ich
poprawiania poprzez skierowanie zadania do Ustugodawcy.

5. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

6. Ustugodawca zapewnia zabezpieczenie integralnosci i poufnosci danych osobowych
przekazywanych przez internet, w tym danych dotyczacych uwierzytelniania Uzytkownika za
pomoca szyfrowania.
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§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik nie ma prawa do przenoszenia praw lub obowiazkow wynikajacych z Umowy w
catosci lub w czesci na inne podmioty bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Uzytkownik
bedzie powiadomiony o zmianie Regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem na jego
akceptacje. W przypadku wyraznej akceptacji zmiany Regulaminu przez Uzytkownika albo w
sytuacji uptywu wskazanego terminu na jego akceptacje bez zajecia stanowiska przez
Uzytkownika uznaje sige, ze Umowa obowigzuje nadal ze zmienionym Regulaminem. W
przypadku wyraznego braku akceptacji zmiany Regulaminu przez Uzytkownika, Ustugodawca
ma prawo do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem.

3. Do swiadczenia ustug cloud computing na podstawie niniejszego Regulaminu znajduja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych i prawa telekomunikacyjnego.

Oswiadczenia:

e Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z trescig Regulaminu ustug laboratorium cloud computing
kpt i akceptujemy jego warunki.

e Oswiadczamy, ze wyrazamy zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresu e-mail
oraz numeru telefonu kontaktowego, a takze innych danych podanych przez nas w trakcie
trwania Umowy, w celu realizacji przedmiotu Umowy.

(podpis Uzytkownika)

e Oswiadczamy, iz wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych dotyczacych ustug i produktéw podmiotéow wspotpracujacych z Operatorem.

(podpis Uzytkownika)

e Oswiadczamy, iz wyrazamy zgode na wymienianie przez Operatora nazwy Abonenta oraz do
przedstawienia ogolnego zakresu ustug sSwiadczonych na nasza rzecz wytacznie w celach
reklamowych.

(podpis Uzytkownika)
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