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SkOWO WSTEPNE

Szanowni Pafistwo,

Strategia SMART_KOM stanowi swoistg mape drogowga wyznaczajgca kierunki roz-
woju w dazeniu do budowania miasta inteligentnego. Zapisy Strategii sg poczat-
kiem procesu zmian. Sa tez propozycjg rozwigzan innowacyjnych oraz takich, kt6-
re zostaty sprawdzone i przetestowane w innych osrodkach miejskich w kraju i na
Swiecie. Ich wdrozenie bedzie roztozone w czasie.

Strategia SMART_KOM jest wtasnoscig wszystkich uzytkownikéw miasta. Co
wazne, zestaw projektéw zapisanych w Strategii nie stanowi zamknietej listy po-
mystow. Lista jest otwarta na wszystkie nowe inicjatywy, ktére bedg sp6jne z misja
rozwoju inteligentnego miasta oraz beda wpisywaty sie w koncepcje miasta ada-
ptywnego.

JesteSmy przekonani, ze strategia SMART_KOM bedzie realnym narzedziem
wspierania rozwoju inteligentnego i odpowiadajacego na potrzeby mieszkancéw
naszego miasta oraz gmin znajdujacych sie w Krakowskim Obszarze Metropolital-
nym.

Dziekuje Wszystkim osobom zaangazowanym w projekt - moderatorom, ekspertom i wszystkim
tym, ktérzy przyczynili sie do powstania ,,Mapy drogowej”. Bez ich profesjonalizmu, ciekawych po-
mystéw oraz checi do dzielenia sie wtasnymi doSwiadczeniami, nie udatoby sie stworzyt tego do-
kumentu. Szczegdlnie gorgco pragniemy podziekowac partnerom polskim i zagranicznym projektu:
Wojewoddztwu Matopolskiemu, Miastu Krakéw oraz Uniwersytetowi Technicznemu w Wiedniu i Forum
Virium Helsinki. Dziekujemy i czekamy na Pafistwa pomysty, przemyslenia, rekomendacje!

Wiestawa Kornas-Kita
Prezes Zarzadu Krakowskiego Parku Technologicznego Sp. z o.0.

Szanowni Pafstwo,

Oddajemy w Pafistwa rece mape drogowa smart rozwigzai dla Krakowskiego Ob-
szaru Metropolitalnego. Jest to dokument, w oparciu o ktéry Krakéw i KOM moze
planowat swoéj inteligentny rozw6j. Jest to jednoczesnie Zrédto inspiracji dla in-
nych miast i regiondw do smart rozwoju. Do pracy nad dokumentem pozyskalismy
ekspertéw z matopolskich uczelni, przedsiebiorstw, organizacji pozarzadowych
i administracji, a takze europejskich specjalistéw z obszaru smart city. Ta wspét-
praca to ogromna wartos¢ projektu ,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych
miast”.

Ciesze sie, ze element debaty spotecznej, obecny w naszych regionalnych dzia-
taniach, udato sie dzieki niej wzmocni¢. Wierze, ze podjecie dziatafi zgodnych
z rekomendacjami ujetymi w prezentowanym dokumencie uczyni z Matopolski
prawdziwie inteligentny region - przyjazny srodowisku naturalnemu, zapewniaja-
cy mieszkaficom wysoka jakos¢ zycia, atrakcyjny dla inwestoréw oraz inteligentnie zarzadzany. Inte-
ligentne miasto i inteligentny region to przysztosc. Dla Matopolski ta przysztos¢ juz sie zaczeta.

Zycze ciekawej lektury
Marek Sowa
Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego



Szanowni Pafistwo,

Dzieki kreatywnosci swoich mieszkafcow i sile oSrodka naukowego,
Krakéw konsekwentnie wdraza rozwigzania i idee inteligentnego
miasta. Efektem koriczacego sie wtasnie projektu SMART_KOM jest
opracowanie strategii — swoistej mapy drogowej dla tego typu roz-
wigzah w Krakowie i w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym.

Inteligentne miasto powinno by¢ otwarte na mieszkaficéw, zache-
cac ich do aktywnosci, wykorzystywac kreatywnos¢ i taka wtasnie
jest rola samorzadu terytorialnego. Musimy pamietac, ze nie wolno
nam skupia¢ sie wytacznie na wdrazaniu nowych technologii. Musi-
my tez zadbac¢ o nalezyta edukacje, tak, aby zastosowane innowacyj-
ne rozwigzania miaty swoich odbiorcéw. Tylko w ten sposéb, razem
i wspélnie, taczac to, co najlepsze, tworzy sie miasto przysztosci,
miasto dajgce mieszkaficom przestrzefi do swobodnego rozwoju.

prof. Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa
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STRESZCZENIE

Rozumienie ,,smart city”, pre-
zentowane w ,,Mapie drogowej
dla inteligentnych rozwiazah
w Krakowskim Obszarze Metro-
politalnym”, jest bliskie tzw.
szerokiemu podejsciu do defi-
niowania problematyki inteli-
gentnych miast (inteligentne
instytucje i procedury) przy
zachowaniu podstawowych za-
tozefi charakterystycznych dla
tzw. waskiego podejscia (tech-
nologicznego). Tym samym dla
Krakowa i KOM idee smart city
traktuje sie wieloaspektowo,
jako zbiér mieszczacy w sobie
przede wszystkim usprawnie-
nia poprawiajgce jakos¢ zycia
mieszkancéw oraz usprawnie-
nia systemowe poprawiajgce
jakos¢ funkcjonowania miasta
i obszaru metropolitalnego.
Spojrzenie to cechuje rézno-
rodno$¢ i wielowgtkowosé
propozycji oraz holistyczne
podejscie do rozwoju tkanki
miejskiej. Dla Krakowa i KOM
»smart to zdecydowanie wiecej
niztechnologie” — stwierdzenie
to kaze traktowac ramy techno-
logii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) jako uzyteczne
narzedzia (nigdy cele) do re-
alizacji wizji rozwoju Krakowa
i KOM w koncepcji smart city.

Punktem wyjscia do kazdej
dobrej strategii jest rzetelna
diagnoza probleméw i potrzeb.

»Mapa drogowa dla inteligentnych rozwigzan w Krakow-
skim Obszarze Metropolitalnym” to wypracowany zestaw stra-
tegicznych rekomendacji kierunkowych i szczegétowych dla
czterech obszaréw rozwoju Krakowa i KOM w zgodzie z ideg
smart city.

W obszarze mobilnos¢ i Srodowisko w KOM rekomenduje
sie przede wszystkim poprawe jakoSci powietrza w Krakowie,
prowadzenie polityki transportowej w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym w sposéb zintegrowany (Krakéw + oScienne
gminy) oraz rozwdj transportu zréwnowazonego, czyli podej-
mowanie dziatafn na rzecz statego wzrostu udziatu komunika-
cji zbiorowej, indywidualnego transportu rowerowego oraz
pieszego (eko transportu) w ogélnej strukturze transportu na
terenie KOM.

W zakresie partycypacji oraz jakosci przestrzeni publicznej
gtéwne rekomendacje odnoszg sie do koniecznosci tworzenia
i wspierania wspotpracy miedzysektorowej NBSM (Nauka — Biz-
nes — Samorzad - Mieszkancy). Wspétpraca dotyczy rozwoju
miasta, powszechnego stosowania zasad partycypacji delibe-
ratywnej oraz identyfikacji potencjatu istniejgcych przestrzeni
publicznych. Wazne jest nadanie tym dziataniom rzeczywistych
waloréw umozliwiajacych petne wykorzystanie przez lokalne spo-
tecznosci, kreowanie lokalnych centréw, tak by mieszkaniec KOM
w promieniu 3-4 km mdgt zrealizowaé wiekszo$¢ swoich potrzeb
publicznych (policentryzacja miasta).

Rekomendacje obejmujgce obszar aktywni, zdrowi i bez-
pieczni mieszkaficy w KOM dotycza przede wszystkim tworze-
nia warunkéw do wydtuzenia aktywnos$ci zyciowej seniordéw,
integracji i promocji dziataf na rzecz poprawy kondycji zdro-
wotnej i fizycznej mieszkarficbw oraz poprawy poczucia bezpie-
czehstwa w przestrzeni publicznej i w Internecie.

Ponadto rekomenduje sie zmiane podejscia do polityki
zarzadzania informacja w instytucjach publicznych poprzez
otwarcie danych (Open Data) oraz zmiane podej$cia do Swiad-
czenia ustug przez instytucje publiczne. Nalezy zbudowac plat-
forme komunikacji mieszkaficéw z miastem, rozwing¢ elektro-
niczne ustugi zorientowane na uzytkownika w formule living
lab, utworzyc Karty Mieszkanca KOM itp.

Przeprowadzona analiza o charakterze jako-
Sciowym oraz iloSciowym znalazta swéj wyraz
w liscie kilkunastu wyzwan, ktérych podjecie
wydatnie zblizy Krakéw i KOM do realizacji
paradygmatu smart city. Wyzwania te to: odpo-
wiednie zorganizowanie transportu multimo-
dalnego, skuteczna walka z zanieczyszczeniem
srodowiska, zréwnowazony i policentryczny
rozwéj miasta, potrzeba realizacji komplekso-

wych projektéw rewitalizacyjnych, odpowiednie
zagospodarowywanie przestrzeni publicznych
iterenéw zielonych, zadbanie o nowg oferte dla
0s6b z dysfunkcjami oraz dla senioréw i sekto-
ra srebrnej gospodarki w zwigzku z procesami
demograficznymi. Kluczowymi wyzwaniami jest
takze umiejetne wtgczenie wszystkich sektoréow
we wspblny proces rozwigzywania probleméw
zgtaszanych przez mieszkancéw. W kontekscie



gospodarki zasadnicze znaczenie upatruje sie
w tworzeniu innowacji i rozwoju krakowskiego
sektora B+R. Wysoce istotnym jest znalezienie
odpowiedniego modelu zarzagdzania procesami
smart city, wtaczenie uzytkownikéw w projekto-
wania e-rozwigzai w ustugach publicznych oraz
staty monitoring jakosci ustug publicznych. Nie
mniej wazne jest takze otwarcie danych bedga-
cych w dyspozycji réznych sektoréw, przy jed-
noczesnym zapewnieniu bezpieczefstwa dla
danych osobowych i wrazliwych. Kolejnym wy-
zwaniem jest wypracowanie odpowiednich pro-
cedur zarzadzania duzymi projektami, majacy-
mi zasadniczy wptyw na rozwdj Krakowa i KOM.
Niezwykle interesujgcej wiedzy analitycznej
dot. kondycji Krakowa i paradygmatéw jego
wzrostu w obszarach smart city dostarczyto
europejskie badanie benchmarkingowe, prze-
prowadzone w ramach projektu badawczego
European Smart Cities. W badaniu dokonano
pozycjonowania Krakowa w szesciu obszarach
smart city: people (ludzie), living (jakosS¢ zy-
cia), economy (gospodarka), environment (Sro-
dowisko), mobility (mobilnos¢) oraz governan-
ce (zarzadzanie publiczne). Na tle 90 badanych
miast europejskich Krakéw najkorzystniejsze
rezultaty osiggnat w obszarze ,jakos¢ zycia”,
z kolei stosunkowo niskie wyniki miat w zakre-
sie ,srodowiska” i ,gospodarki”.

miedzy mieszkaficami a administracja, stuz-
bami, ustugodawcami komunalnymi, przed-
siebiorcami, grupami obywatelskimi,

® wdrozone procedury planowania partycypa-
cyjnego oraz samodoskonalenia infrastruk-
tury i ustug miejskich,

® powszechna obecnos¢ ustug wspieranych
informatycznie (ITeS).

Technologia informatyczna miasta adaptyw-
nego pozwala na zarzadzanie jego rozwojem
w kierunku poprawy jakosci zycia obywateli,
w harmonii z naturalnymi procesami samoorga-
nizacji miasta. Tak rozumiany obszar funkcjo-
nuje w cyklu rozpoczynajacym sie od informacji
uzyskiwanej od indywidualnego mieszkafca,
a koficzacym na samodoskonaleniu systemoéw
i planéw miejskich. Cykl ten mozna zobrazo-
wal za pomocg zastosowanego w Strategii
SMART_KOM modelu tzw. piecioweztowej petli
pentagon, ktéry zostat szczegétowo opisany
w rozdziale pt. ,,Strategia i rekomendacje”.

Na poziomie horyzontalnym najbardziej opty-
malnym modelem rozwojowym dla realizacji
idei smart city w Krakowie i KOM jest model mia-
sta adaptywnego i interaktywnego. Definicyjnie
miasto adaptywne to obszar zurbanizowany
wraz z infrastrukturg miejska, ktérego rozwéj
jest inicjowany i ukierunkowywany decyzjami
mieszkancéw, a realizowany przez rézne grupy
interesariuszy (stakeholders): administracje,
stuzby publiczne, ustugodawcow komunalnych,
inwestoréw prywatnych, grupy obywatelskie.
Miasto adaptywne moze skutecznie funkcjono-
wac tylko dzieki wsparciu przez zintegrowane
systemy informatyczne (ICT) udostepniajgce
i przetwarzajace dane w czasie rzeczywistym.
Warunki adaptywnosci miasta to:
® funkcjonowanie ogélnomiejskich systeméw
ICT zdolnych do gromadzenia, udostepnia-
nia i przetwarzania informacji,
® otwarty, powszechny dostep do informacji
0 miescie,
e wielostronna (interaktywna) komunikacja

Uzupetnieniem ,,Mapy drogowej...” jest zestaw
24 fiszek projektow smart, wypracowany przez
ekspertow SMART_KOM wg precyzyjnie sfor-
mutowanych kryteriéw jakosci i efektywnosci.
Przedstawione w niniejszym dokumencie pro-
jekty nie sa lista zamknieta, ale sg propozycja
konkretnych przedsiewzie¢, ktére majg stu-
zy¢ rozwojowi Krakowa i KOM zgodnie z para-
dygmatem smart city. Projekty opisane w fisz-
kach powinny by¢ realizowane przez r6znych
aktoréw zaangazowanych w projekt SMART_
KOM z wykorzystaniem dostepnych (i wskaza-
nych w ich opisie) Zrédet finansowania: POIR,
MRPO (szczegdlnie narzedzie ZIT), Horyzont
2020 i inne.
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Planowanie zrownowazonego i inteligentnego
rozwoju miasta staje sie powaznym wyzwaniem
w dobie obecnych przemian spoteczno-gospo-
darczych. Ruchy migracyjne i zwigzana z nimi
suburbanizacja sprawiajg, ze dotychczaso-
we pojmowanie miasta, wyznaczonego przez
granice administracyjne, traci na znaczeniu.
Obecna praktyka zmusza lokalnych wtodarzy
do dostrzegania powigzah funkcjonalnych po-
miedzy duzymi metropoliami a otaczajgcymi
je mniejszymi jednostkami, do podejmowania
wspélnych partnerskich inicjatyw, do wspdlne-
go zabiegania o wzrost komfortu i jakosci zy-
cia mieszkancéw catego obszaru. Fakt, ze coraz
wieksza liczba oséb pracuje, uczy sie, czy re-
alizuje i zaspokaja swoje potrzeby konsumpcyj-
ne, towarzyskie czy kulturalne poza miejscem
zamieszkania, sprawia, ze na takie obszary
nalezy spojrze¢ w nowy, zintegrowany sposéb.
Odpowiedzig na takie zjawiska jest efektywne,
zarzadzanie, odwotujace sie do potrzeb miesz-
kafncéw, wykorzystujace nowoczesne technolo-
gie i narzedzia do podnoszenia jakosci zycia na
catym obszarze wystepowania funkcjonalnych
powigzan. Z takimi powigzaniami mamy do czy-
nienia miedzy innymi w obrebie Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego.

Zrownowazone zarzadzanie strukturg miej-
ska, przy jednoczesnym wykorzystaniu istnie-
jacych zasobéw i koniecznosci optymalizacji
kosztéw z tym zwigzanych wymaga umiejet-
nego i rozwaznego podejScia. Temat smart
city staje sie jednym z wazniejszych wyzwah
w dyskusjach przedstawicieli samorzadéw
lokalnych. Decydenci zastanawiajg sie czy
i w jakie projekty smart city nalezy inwe-
stowal w pierwszej kolejnosci, by zapewnic
komfort zycia mieszkaficom oraz dobre wa-
runki do rozwoju biznesu, tym samym zapew-
niajgc sobie przewage konkurencyjna. W de-
bate na ten temat coraz czesciej wtaczaja sie
przedstawiciele ruchéw miejskich, organiza-
cji pozarzadowych, Srodowisk biznesowych
i naukowych.

Czym jest zatem smart city, bedgce przedmio-
tem aspiracji wiekszosci miast na swiecie? Jak
czesto bywa w takich przypadkach, brakuje
jednej, uniwersalnej i powszechnie przyjetej
definicji smart city. Swoje rozumienie tego po-
jecia maja jednostki naukowo-badawcze i po-
szczegblni dostawcy rozwigzah o charakterze
»smart”. Jest jednak wspélny element, powta-
rzajacy sie we wszystkich podejsciach, méwig-
cy o tym, iz inteligentnego miasta nie nalezy
utozsamia wytacznie z nowoczesnymi rozwig-
zaniami technologicznymi. Smart city nalezy
rozpatrywac znacznie szerzej, a rozwigzania te
sg w rekach wtadz, mieszkaficow czy specjali-
stow sektora ICT i stuzg przede wszystkim do
poprawy jakosci zycia mieszkaficow. Kluczowg
kwestig w funkcjonowaniu inteligentnych miast
jest fakt, iz inwestowanie w inteligentny rozwéj
miasta przektada sie na realne oszczednosci
i mozliwosci reinwestowania zaoszczedzonych
kwot. Szansa na urzeczywistnienie tych aspi-
racji jest nowa perspektywa finansowa dajaca
ogromne $rodki dla samorzaddéw, w tym takze
na rozwigzania wpisujace sie w idee smart city.
Dzieki funduszom UE polskie samorzady moga
inwestowac w szeroki wachlarz rozwigzan, ta-
kich jak m.in. inteligentne wodomierze, system
zarzadzania ruchem i transportem miejskim czy
monitoring miejski.

Narzedziem do wdrazania tego typu przedsie-
wziecimyslenia ointeligentnym rozwoju miasta
sg réwniez dokumenty planistyczno-rozwojo-
we. Strategia powoli stata sie swoistg ,,mantrg”
takze w dziataniach administracji publicznej.
Nie sposéb oceni¢ doktadnie liczby strategii,
ktére zostaty stworzone w ostatnich latach
w sektorze publicznym. Przyczyn takiego stanu
jest wiele. Czes¢ wynika z autentycznej troski
o poprawne planowanie i rozwdj JST, czes¢ za$s
jest wprost wynikiem wymogow legislacyj-
nych, czesto pozbawionym gtebszej refleksji
nad wykorzystaniem strategicznego zamystu
w polityce rozwojowej. W wielu przypadkach
posiadanie strategii stato sie warunkiem do-
stepu do Srodkdw europejskich. Stad znaczenie
planowania i zarzgdzania strategicznego w wie-



lu Srodowiskach stracito swojg dotychczasowg
wartoS¢. Spetnienie obligatoryjnych wymogoéw
konkurséw na granty zewnetrzne, niejednokrot-
nie wptywato na zmiane kierunkéw rozwoju
gmin.

modele reagowania na zmiany i nowe podejscie
w rozwigzywaniu probleméw oraz Swiadczenia
ustug publicznych tak, aby zapewni¢ jak naj-
wyzsza jakoS¢ zycia mieszkarficéw jak najniz-
szym kosztem.

Majac Swiadomos¢ dotychczasowej praktyki do-
kument, ktory prezentujmy wypracowany zostat
w nieco odmiennej formule. Przede wszystkim
tworzony byt z myslg o realnych potrzebach
mieszkaficow KOM. Nie stanowi on jedynie
zbioru rekomendacji i rozwigzan, ktére naleza-
toby wprowadzi¢. Nie jest to tez typowa stra-
tegia, koncentrujaca sie na wytyczaniu og6l-
nych badZ sektorowych celéw strategicznych.
Jest to natomiast ,,mapa drogowa” wytyczajgca
kierunki rozwoju miasta adaptywnego, czyli
miasta, ktére jest otwarte na rézne efektywne

JesteSmy przekonani, ze idea miasta adaptyw-
nego i zaprezentowane rekomendacje oraz
projekty, stang sie pomocnym narzedziem
wdrazania inteligentnych rozwigzah, ktére
przede wszystkim beda miaty pozytywny wptyw
na poprawe jakosci zycia mieszkafcéw KOM
i przyczynig sie do zréwnowazonego rozwoju
aglomeracji krakowskiej.
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Projekt ,,SMART_KOM. Krakow w sieci inteligentnych miast” stanowi wspaélne przedsie-
wziecie Krakowskiego Parku Technologicznego, Wojewddztwa Matopolskiego, Urzedu
Miasta Krakowa oraz dwdch partneréw zagranicznych reprezentujgcych wiodgce insty-
tucje w obszarze smart city tj. Forum Virium z Helsinek oraz Uniwersytet Techniczny
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w Wiedniu.

PROJEKT SMART_KOM

Celem projektu byto przygotowanie strategii
typu smart city dla Krakowa oraz Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego, przy wykorzystaniu
funkcjonujacych w tym obszarze doswiadczen
miedzynarodowych. Uzupetnieniem byto opra-
cowanie i wdrozenie dwéch projektow pilotazo-
wych: portalu Apps4Krk oraz mikroparku. Pro-
jekt SMART_KOM realizowany byt od wrzesnia
2013 roku do czerwca 2015 roku i wspétfinan-
sowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa
w ramach Matopolskiego Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego na lata 2007-2013.

W Strategii SMART_KOM postugujemy sie poje-
ciem KOM - Krakowski Obszar Metropolitalny,
ktérego zakres terytorialny obejmuje miasto
Krakéw wraz z 14 gminami sasiadujgcymi: Bi-

Etap 1

Analiza szeSciu obszaréw smart city
przeprowadzona dla Krakowa i KOM

Wizyty studyjne,
analiza tzw. ,,dobrych praktyk”

skupice, Czernichéw, Igotomia-Wawrzefczyce,
Kocmyrzéw-Luborzyca, Liszki, Michatowice,
Mogilany, Niepotomice, Skawina, §w1'qtniki
Gorne, Wieliczka, Wielka Wies$, Zabierzéw oraz
Zielonki.

Obszar ten jest zbiezny z przestrzenig oddzia-
tywania Stowarzyszenia Metropolia Krakowska,
ktére zostato powotane na potrzeby wykorzy-
stania instrumentu wsparcia zwanego Zinte-
growanymi Inwestycjami Terytorialnymi (ZIT).
W dalszej czesci opracowania, kazdorazowo,
gdy bedzie mowa o miescie, nalezy mie¢ na my-
$li miasto Krakéw wraz z jego obszarem metro-
politalnym w granicach ZIT.

Caty proces prac nad projektem SMART_KOM
sktadat sie z III etapow.

Strategia SMART_KOM
czyli mapa drogowa inteligentnych
rozwiazan dla Krakowa i KOM

I etap projektu obejmowat warsztaty diagnostyczne przeprowadzone dla 6 obszaréw smart city:
smart people (inteligentni ludzie), smart living (inteligentne zycie), smart governance (inteligentne
rzgdzenie), smart economy (inteligentna gospodarka), smart environment (inteligentne Srodowisko)
oraz smart mobility (inteligentna mobilnos¢). Kazdy warsztat obejmowat analize potencjatu regionu,
w tym analize SWOT oraz analize interesariuszy, zgodnie z przyjeta metodologig. W warsztatach wzie-
li udziat pracownicy urzedu miasta oraz jednostek miejskich, eksperci zewnetrzni reprezentujacy $ro-
dowiska naukowe, biznes oraz organizacje pozarzgdowe. Efektem tego etapu byto takze ustalenie
kierunkéw wizyt studyjnych. W warsztatach uczestniczyto ponad 160 oséb reprezentujgcych rdzne

sektory.



|l ETAP PROJEKTU

I etap projektu poswiecony byt identyfikacji dobrych praktyk w obszarach najwiekszej potencjalnej
efektywnosci, zdefiniowanych podczas warsztatéw w ramach pierwszego etapu. Ten etap rozpoczety
wizyty studyjne w miastach, kt6re sg obecnie liderami we wdrazaniu rozwigzaf smart city w Europie,
tj. w Wiedniu, Helsinkach, Barcelonie, Saragossie, Tallinie i Tartu. Po kazdej wizycie studyjnej zostat
opracowany raport czastkowy, w ktérym zaprezentowano wdrozone w tych miastach dobre praktyki
w zakresie smart city, w poszczegélnych obszarach ich funkcjonowania. Raporty zawieraty takze reko-
mendacje konieczne do uwzglednienia podczas wypracowywania rozwigzaf w podobnych obszarach
dla Krakowa i KOM. Zakoriczeniem tej czesci projektu byta konferencja podsumowujgca dwa pierwsze
etapy projektu, w ktérej uczestniczyto ok. 180 os6b.

|l ETAP PROJEKTU

[T etap projektu obejmowat 10 warsztatéw z udziatem ekspertéw krajowych i zagranicznych. Gtow-
nym celem tego etapu byto opracowanie Strategii SMART_KOM, zawierajgcej misje inteligentnego
miasta, koncepcje miasta adaptywnego, rekomendacje dla polityk publicznych oraz katalog 24 pro-
pozycji projektowych, w tym 2 projekty pilotazowe przygotowane do wdrozenia tj. projekt Apps4Krk
oraz projekt mikropark. W warsztatach uczestniczyto ponad 200 os6b z 4 sektoréw: administracji,
nauki, NGO i biznesu oraz wszyscy partnerzy projektu, w tym prof. Rudolf Giffinger z Uniwersytetu
Technicznego w Wiedniu oraz Jarmo Eskelinen z Forum Virium Helsinki.

TAK PRACOWALISMY

W efekcie, w trakcie ponad dwu i pét letniego okresu realizacji projektu SMART_KOM udato sie zgro-
madzi¢ ponad 450 ekspertéw reprezentujgcych 4 sektory angazujace sie w rozw6j miasta, co tacz-
nie dato ponad 170 godzin pracy warsztatowej w ramach projektu. Dodatkowo, 4 wizyty studyjne
w 6 miastach europejskich pozwolity na identyfikacje dobrych praktyk w zakresie wdrazania inteli-
gentnych rozwigzan w poszczegélnych obszarach funkcjonowania miasta. Do wspétpracy przy projek-
cie rowniez zaproszono dwdch partneréw zagranicznych — ekspertéw w zakresie smart cities. Zaréw-
no pierwszy etap, jak i cato$¢ procesu zakoficzyty sie konferencjami podsumowujacymi. Dzieki tym
wszystkim elementom, zaangazowanym osobom i twérczej pracy w trakcie warsztatéw mozliwe byto
opracowanie ,mapy drogowej” dla Krakowa i KOM z otwartym bankiem 24 projektéw gotowych do
realizacji, w tym 2 wdrozonych juz w ramach pilotazu.

450 uczestnikéw warsztatow

|

4 > sektory: NGO, biznes, nauka, administracja
|

ok. 170 > godzin pracy (w ramach 18 warsztatéw I i III fazy projektu)

|

4 > wizyty studyjne w 6 miastach
|

2 > konferencje
|

24 > projekty, w tym 2 projekty wdrozone w ramach pilotazu
|

2 > partneréw zagranicznych
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PROCES TWORZENIA STRATEGII SMART_KOM

Podstawa prac nad powstaniem Strategii SMART_KOM, czyli mapy drogowej dla inteligentnych
rozwigzad w Krakowie i KOM, byty wyniki etapu diagnostycznego projektu. Jego efektem jest
opracowanie zbiorczego raportu — swoistej diagnozy zawierajgcej wnioski i rekomendacje, co
do dalszych dziatai. Trzeci, ostatni etap projektu byt w petni poswiecony pracy nad zatozenia-
mi strategicznymi i operacyjnymi oraz wynikajgcymi z nich projektami w zakresie inteligentnych
rozwigzaf, ktére mogg byé wdrozone w Krakowie i KOM. Prace warsztatowe rozpoczeto od formu-
towania misji rozwoju w oparciu o model Ashridge, tj. zdefiniowania kluczowych kwestii kierun-
kujacych dziatania w zakresie przygotowania Krakowa i KOM-u do bycia inteligentnym miastem
i metropolig (smart city). Dodatkowo, w procesie wypracowania Strategii pojawiaty sie inne kwestie,
budujgce ostateczne brzmienie i stanowigce jej integralng czes¢ tj.:

® wypracowanie koncepcji miasta adaptywnego;

e dokonanie podziatu na 4 tematyczne obszary funkcjonowania miasta oraz wynikajace z niego
rekomendacje;

® stworzenie katalogu rozwigzan w zakresie inteligentnego miasta.

W procesie tym uczestniczyli przedstawiciele réznych sektoréw, co przy wykorzystaniu efektu syner-

gii dato mozliwos¢ wielokierunkowego spojrzenia na decyzje strategiczne oraz wypracowanie powyz-
szych kwestii przy pomocy wiedzy i doSwiadczef ekspertéw zaangazowanych w projekt.

ARCHITEKTURA STRATEGII SMART_KOM

Catos¢ dokumentu podzielona jest na trzy cze-
Sci. Zatozeniem podstawowym, przy wypraco-
wywaniu ,,mapy drogowej” dla Krakowa i KOM,
byto uwzglednienie wynikéw etapu diagno-
stycznego projektu oraz wnioskéw ptynacych
z odbytych wizyt studyjnych. W czesci dia-
gnostycznej niniejszego dokumentu znajdzie-
my wyniki diagnozy probleméw oraz wnioski
ptyngce z badania pozycjonowania Krakowa
na tle innych miast europejskich. Czes¢ druga,
»Strategia i rekomendacje”, zawiera przedsta-
wienie misji rozwoju inteligentnego miasta,
opis koncepcji miasta adaptywnego oraz re-
komendacje dla polityk publicznych sformu-
towane w ramach 4 obszaréw tematycznych.
W czesci ,Projekty”, zostaty zaprezentowa-
ne kryteria stuzace do opracowania katalogu
projektéw w ramach inteligentnych rozwiazan,
istoty karty projektow oraz kwestii lokowania
projektéw po weztach w ramach koncepcji mia-
sta adaptywnego.

Strategia SMART_KOM petni role mapy drogo-
wej dla rozwigzan smart w Krakowie i KOM.
Strukture Strategii budujg 4 funkcjonalnie za-
lezne od siebie elementy, tj.:

misja rozwoju inteligentnego miasta;
koncepcja miasta adaptywnego;
rekomendacje dla polityk publicznych;
katalog otwartych projektow.

Kazdy z nich stanowi integralng czes¢ doku-
mentu Strategii.

Catos¢ struktury dokumentu zamyka rozdziat
poSwiecony wyzwaniom stojgcym przed Krako-
wem i KOM w zakresie wdrazania Strategii oraz
kwestiom dotyczgcym jej upowszechniania.

Dla utatwienia dalszego poruszania sie po
dokumencie, poszczegblne rozdziaty zostaty
zilustrowane infografikami.



DIAGNOZA STRATEGIA | REKOMENDAC)E

1. Wyniki I etapu projektu. 1. Misja rozwoju inteligentnego miasta.
2. Badanie benchmarkingowe. 2. Koncepcja miasta adaptywnego.

3. Rekomendacje dla polityk publicznych.

PROJEKTY | ROZWIAZANIA

1. Kryteria wypracowywania projektéw
i struktura karty projektowej.

2. Powiazanie projektow z koncepcja
miasta adaptywnego.

3. Upowszechnianie ,mapy drogowej”.

MIEJSCE STRATEGI SMART_KOM NA TLE INNYCH DOKUMENTOW
STRATEGICZNYCH

Kluczowym zatozeniem projektu byto opracowanie ,,Mapy drogowej dla inteligentnych rozwigzan
w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym” w duchu komplementarnosci zdokumentami strategicznymi
obejmujacymi obecng perspektywe rozwojowg 2011-2020. Mowa tu m.in. o Strategii Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych dla Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (czes¢ Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020), Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020, Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego czy
tez bedacej juz w koficowej fazie aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa 2030. Spéjnos¢ oraz inte-
gralno$c ,,Mapy drogowej” zaréwno ze Strategig ZIT (realizujacg cele strategiczne gmin KOM), jak
i Strategig Rozwoju Krakowa 2030, czyni z niej narzedzie wsparcia realizacji zamierzen strategicz-
nych stolicy Matopolski i jej najblizszego otoczenia.
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Etap diagnostyczny, stuzqcy okresleniu i rozpoznaniu biezgcego stanu rzeczy oraz jego
tendencji rozwojowych, to swoisty fundament do podejmowania wszelkich prac o cha-
rakterze planistycznym. Takie podejscie zostato takze zastosowane w przypadku prac

nad projektem ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast”.

DIAGNOZA PROBLEMOW

W pierwszej fazie projektu wiele uwagi zosta-
to poswiecone analizie stanu miasta Krakowa,
gtéwnie pod katem realizacji koncepcji smart
city. Opracowujac diagnoze starano sie korzy-
sta¢ z doSwiadczen wczesniejszych przedsie-
wzie tego typu, czerpigc z nich dobre praktyki.
Pracujgc nad diagnoza uwzgledniano przede
wszystkim réznorodne perspektywy i wynika-
jace z nich subiektywne oceny poszczegblnych
podmiotéw zaangazowanych w projekt oraz
uwarunkowania formalne stojace przed sku-
teczng realizacjg przedsiewziecia. Stad pierw-
szy etap projektu SMART_KOM, obejmujacy
diagnoze, przyjat forme szeregu warsztatow
z udziatem partneréw projektu oraz zaproszo-
nych ekspertéw reprezentujgcych nauke, biz-
nes, organizacje pozarzagdowe i administracje
publiczna.

Diagnoza obejmuje réwniez wyniki badania
benchmarkingowego przeprowadzonego przez
Uniwersytet Techniczny w Wiedniu pod kie-
rownictwem prof. Rudolfa Giffingera — partnera
projektu. Celem badania byto okreslenie sytu-
acji Krakowa prezentowanej w szeSciu obsza-
rach smart city’, na tle wiekszych miast Europy.
Ostatecznie przeanalizowano 90 miast z popu-
lacjg pomiedzy 300 tys. a 1 mln mieszkancow
z 21 krajow. Badanie to przeprowadzono przy
uzyciu autorskiego narzedzia opracowanego
i stosowanego przez zesp6t prof. R. Giffingera.
W dalszej czeSci opracowania zaprezentowane
zostaty gtdwne wnioski ptyngce z etapu diagno-
stycznego projektu oraz zestawienie wynikéw
badania pozycjonowania Krakowa na tle wiek-
szych miast w Europie.

WYNIKI | ETAPU PROJEKTU SMART_KOM — DIAGNOZA*

Obecnie prowadzony dyskurs publiczny na temat idei miasta ,,smart” nie wypracowat jednej spéjnej
koncepcji. W trakcie prac diagnostycznych poczytywano to raczej za atut i inspiracje do poszukiwania
rozwigzaf i praktycznych zastosowai w jednostkach miejskich i metropolitalnych. W ramach projek-
tu przyjeto rozumienie smart city zaréwno jako zastosowanie nowych rozwigzah technologicznych
(przede wszystkim ICT) w zarzadzaniu miastem i dostarczaniu ustug publicznych mieszkaficom i in-
nym podmiotom, jak réwniez znacznie szerszej, odnoszac sie do instytucji, procedur, a nawet samych
mieszkaficow i ktadgc nacisk na partycypacyjny model zarzgdzania publicznego. W tym ujeciu miasto
jest definiowane jako podmiot umozliwiajgcy i tworzacy warunki do dziatad podejmowanych przez
obywateli.

Zgodnie z powszechnie uznawanym podziatem koncepcji miasta inteligentnego na 6 obszaréw zycia,
aby miasto zastuzyto na etykiete smart city — jego zycie winno by¢ planowane, a samo miasto zarza-
dzane w sposdb umozliwiajgcy wdrazanie poszczegélnych, priorytetowych aspektéw idei ,,smart”.
Dlatego tez, w punkcie wyjscia prac nad projektem ,,SMART_KOM. Krakdow w sieci inteligentnych
miast” zatozono nastepujgce rozumienie podstawowych obszaréw inteligentnego miasta:

1 Szes¢ obszarow smart city to: smart people, smart living, smart mobility, smart environment, smart governance oraz smart

economy.

2 Petna wersje Raportu podsumowujgcego I etap projektu mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.sse.krakow.pl/pl/smart-kom/analiza.html.



e Smart People (inteligentni ludzie) ® Smart Economy (inteligentna gospodarka)

® Smart Living (inteligentne zycie) ® Smart Mobility (inteligentna mobilnos¢)

® Smart Environment (inteligentne Srodowisko) ® Smart Governance (inteligentne rzadzenie)

Na podstawie podziatu na sze$¢ przenikajacych sie obszarow inteligentnego miasta, w I etapie
projektu SMART_KOM, w okresie od listopada 2013 roku do marca 2014 roku, zrealizowano tgcz-
nie 6 warsztatéw diagnostycznych. Za moderacje kazdego z nich odpowiedzialny byt ekspert
w danej dziedzinie. W warsztatach wzieto udziat 161 oséb. Praca miata charakter wieloetapowy i byta
prowadzona w oparciu o uprzednio opracowang metodologie. Jej kamieniami milowymi byty opra-
cowywane kazdorazowo, przed pracami warsztatowymi, wstepne raporty z zaobserwowang sytuacja
wyjsciowg Krakowa i KOM w wybranym aspekcie smart city. Raporty sporzadzone zostaty w oparciu
o istniejgce dane statystyczne oraz wyniki analiz. Pozwolito to na sformutowanie czastkowych dia-
gnoz obecnego poziomu rozwoju Miasta w kontekscie smart city. Elementami statymi kazdego warsz-
tatu byty analizy SWOT w kazdym z szeSciu wymienionych obszaréw smart city — ze szczeg6lnym
naciskiem na identyfikacje kluczowych probleméw wymagajacych inteligentnych rozwigzas:

e mapy interesariuszy identyfikowanych pod katem powigzania z danym segmentem merytorycznym
smart city;

e priorytetyzacja kierunkow rozwoju KOM pozwalajacych wcielic w zycie wybrane aspekty inteli-
gentnego miasta, z uwzglednieniem dwéch kluczowych kryteriéw selekcji koncepcji rozwojowych:
ich intersubiektywnie rozumianej wagi oraz obiektywnie istniejacych mozliwosci ich realizacji.

Dopetnieniem warsztatéw diagnostycznych byty dwa warsztaty integrujgce problematyke, prowadzo-
ne z udziatem wszystkich moderatorow, a takze warsztaty z udziatem przedstawicieli jednostek sa-
morzad6w terytorialnych wchodzacych w sktad Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, poswiecone
poszukiwaniu metropolitalnej specyfiki inteligentnego miasta.Prezentowane ponizej wnioski diagno-
styczne powstaty w wyniku wspélnej pracy.

PRIORYTETY WYNIKAJACE Z FAZY DIAGNOSTYCZNEJ DLA SZESCIU
0BSZAROW SMART CITY KRAKOWA | KOM

Prace warsztatowe pozwolity na zgromadzenie réznorodnych podejs¢ do koncepcji rozwojowych KOM
zgodnych z paradygmatem smart city. Nalezy podkresli¢, ze prezentowany katalog priorytetow, ze
wzgledu na zréznicowany charakter poszczegélnych obszaréw smart city, ré6zni sie poziomem szcze-
gbtowosci, mozliwosci realizacji czy stopniem powiagzania z priorytetami rozwojowymi Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego. Aspekt ten zwigzany jest wtasnie z brakiem jednolitej definicji idei inteli-
gentnego miasta, stad zaprezentowane priorytety tacznie budujg specyfike Krakowa i KOM.

PRIORYTETY SMART PEOPLE

Podstawowy wymiar analizowanego obszaru smart people odnosi sie do postulatu podnoszenia po-
ziomu miejskiej badZz metropolitalnej aktywnosci obywatelskiej, jako narzedzia partycypacyjnego
wspottworzenia inteligentnego miasta. Miasto powinno w wiekszym stopniu bazowa¢ na kreatywno-
Sci i podmiotowosci obywateli w projektowaniu ustug publicznych. To miasto potgczone gestg siecia
wielokanatowej i droznej komunikacji miedzyludzkiej, taczacej administracje publiczng z obywatela-
mi. Dodatkowo, smart city powinno wykorzystywa¢ potencjat przedstawicieli kazdego z segmentéw
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spotecznosci miejskiej i aglomeracyijnej, takze tych narazonych na wykluczenie spoteczne.

W wymiarze smart people, ludzie zamieszkujacy inteligentnie funkcjonujgce miasto, powinni by¢ zdol-
ni przetamaé, wsp6lnymi sitami, silosowa kulture organizacyjng dominujacg czesto w zyciu publicz-
nym i zarazem wcieli¢ w zycie idee synergicznej wsp6tpracy miedzyinstytucjonalnej, miedzysektoro-
wej i miedzyjednostkowej. To ludzie kreatywni, potrafigcy twérczo wykorzystaé mozliwosci ptynace
z otwartego dostepu do danych dotyczacych miasta lub metropolii. To ludzie aktywnie dziatajacy
w swoich matych ojczyznach - przestrzeni miejskiej i metropolitalnej - rozwijajacy policentrycznosé
otaczajacej ich tkanki urbanistycznej.

PRIORYTETY SMART LIVING

W ramach priorytetow odwotujgcych sie do wymiaru inteligentnego zycia wyrézniono podstawowe
kategorie, ktore go buduja, tj.:

e jakoSc zamieszkania;

e kondycja zdrowotna - spojnosc spoteczna;

e hezpieczenstwo publiczne - bezpieczeinstwo jednostki;

e infrastruktura spoteczna - zaplecze kulturalne, edukacyjne, spoteczne.

Patrzac z perspektywy smart living — miasto inteligentne lub inteligentna metropolia, to prze-
strzefi wysokiej jakoSci zycia pozwalajgca jej uzytkownikom na codzienne funkcjonowanie w do-
brej kondycji zdrowotnej, w sieci przyjaznych relacji spotecznych, z powszechnym i statym poczu-
ciem bezpieczefistwa oraz petnym dostepem do infrastruktury kulturalnej, edukacyjnej i socjalnej.
Inteligentna tkanka urbanizacyjna to miasto lub metropolia, oferujgca obywatelowi przestrzei do
satysfakcjonujgcej rekreacji, choéby za sprawg dostepnosci tzw. mikroparkéw, mozliwosci upra-
wiania miejskiego ogrodnictwa czy uczestnictwa w targach ekologicznych. To miasto przyjazne
seniorom, oferujgce im przestrzen do zamieszkania dostosowang do ich potrzeb i mozliwosci oraz
0s6b korzystajacych z opieki zdrowotnej — poprzez integracje systeméw informacji o dostepnosci
ustug. To miasto dajace obywatelowi mozliwo$¢ wspottworzenia otaczajacej go przestrzeni, chochy
z pomoca Partycypacyjnych Systeméw Informacji Przestrzennej (PPGIS). Wreszcie, to miasto chronia-
ce cenne historycznie i kulturowo obszary poprzez tworzenie parkéw kulturowych.

Dodatkowo, miasto inteligentne aktywnie chroni swoich obywateli przed wykluczeniem spotecznym,
podejmuje dziatania majgce na celu wsparcie lokalnych organizacji pozarzagdowych za sprawg in-
kubatoréw aktywnosci. Inteligentna przestrzed miejska lub metropolitalna stwarza takze mozliwos¢
miedzysektorowej, harmonijnej wspétpracy. Waznym aspektem w tym wymiarze jest réwniez zapew-
nienie bezpiecznej przestrzeni publicznej, dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii oraz wyso-
kiemu poziomowi wzajemnego zaufania miedzy stuzbami mundurowymi i obywatelami. To przestrzen
sSwiadomych obywateli, potrafigcych korzystac z dobrodziejstw kulturalnych miasta w sposéb cywili-
zowany i niekolidujacy z potrzebami innych obywateli.

Miasto funkcjonujgce w paradygmacie smart city zapewnia swoim mieszkaficom takie zycie
w przestrzeni miejskiej lub metropolitalnej, ktére daje jej obywatelom wiele mozliwosci zagospoda-
rowywania wolnego czasu, poprzez udziat w imprezach sportowych, naukowych, kulturalnych. Zycie
zgodne z ideg ,,smart” to zycie, ktéremu towarzyszy wiele mozliwosci edukacyjnych, takze zwigzanych
z rozwijaniem i wspéttworzeniem przestrzeni miejskiej, takze wykorzystujacych kreatywnos¢ interdy-
scyplinarnych Srodowisk studenckich.

PRIORYTETY SMART ENVIRONMENT

Obszar odnoszacy sie do Srodowiska konstytuowany jest przez trzy zasadnicze linie strategiczne in-
teligentnej ochrony Srodowiska: transportowg (zwigzang z optymalizacjg systemu komunikacji prze-
strzennej), rekreacyjng (zwigzang z wykorzystywaniem terenéw zielonych) oraz — najogélniej rzecz
ujmujac - przez dgzenie do uzyskania mozliwie czystego powietrza w miescie.



W pierwszym przypadku punkt ciezkosci potozony jest na promowaniu dobrych - dla tkanki miejskiej
i aglomeracyjnej oraz dla ich mieszkaficéw - rozwigzan transportowych. Inteligentne miasto w tym
rozumieniu to miasto wyposazone w parkingi zlokalizowane przy weztach komunikacyjnych, poprze-
cinane siecig Sciezek rowerowych, z rozbudowang siecig tramwajowa. To miasto, ktérego centrum
zdominowane jest przez transport zbiorowy, rowery i pieszych, a nie samochody. Z drugiej strony
patrzac, miasto inteligentne to miasto dbajgce o zielone ptuca, traktowane jako zaséb wart miejskich
inwestycji strategicznych, zas6b wielofunkcyjny, czasami zas6b powstaty w rezultacie renaturalizacji,
jak w przypadku parkéw rzecznych, ktore petnig dodatkowo funkcje ochrony przeciwpowodziowej.
Wymiar Srodowiskowy odnosi sie wprost do dbatosci o dobrg jako$¢ powietrza w miescie, chocby
poprzez opracowywanie i wdrazanie ,,uchwat antysmogowych” i programéw ograniczania niskiej emi-
sji oraz zapewnianie obywatelom petnego dostepu do informacji na temat mozliwosci ich udziatu
w oczyszczaniu powietrza w mieScie, np. za sprawg popularyzacji trendu korzystania z ciepta siecio-
wego lub gtebokiej termomodernizacji budynkow.

PRIORYTETY SMART ECONOMY

W wymiarze ekonomicznym miasto powinno by¢ planowo zarzadzane, z ukierunkowaniem na kon-
kretne cele i Srodki do ich realizacji. Waznym elementem w tej dziedzinie jest zarzadzanie miastem
z wykorzystaniem instrumentarium ustug z zakresu e-government. Ekonomiczna tkanka miejska to
takze przestrzef objeta planami miejscowymi, a co za tym idzie planowo, programowo oraz optymal-
nie zagospodarowywana. Aglomeracja zgodna z ideg smart city potgczona jest siecig przemyslanych
potaczen przestrzennej komunikacji miedzygminnej, bazujacej na transporcie szynowym, w zakresie
dopasowanym do potrzeb i mozliwosci mieszkaficow poszczegblnych gmin.

Przestrzefi miejska w wymiarze smart economy osiagana jest rowniez dzieki monitoringowi efektyw-
nosci Swiadczenia ustug publicznych, systemowi controllingu proceséw ekonomicznych oraz przede
wszystkim, harmonijnej koegzystencji i wspo6tpracy miedzy administracjg publiczng a mieszkanicami,
firmami i turystami.

PRIORYTETY SMART MOBILITY

Priorytetowg kwestig dla wymiaru mobilnosci jest utworzenie inteligentnego systemu zarzadzania
mobilnoscig mieszkaficow, dobrej organizacji transportu publicznego wykorzystujacego potencjat
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej oraz prywatnych przewoZznikéw aglomeracyjnych i regionalnych. Smart
mobility to takze Inteligentne Systemy Transportowe (sterowanie ruchem, znakami), przyjazne dla
rowerzystow i pieszych. To takze zoptymalizowane systemy drég rowerowych, rozbudowane strefy
w centrach miast przeznaczone wytgcznie dla pieszych oraz wszechobecne pasy ruchu przeznaczone
tylko dla transportu zbiorowego.

Docelowym zatozeniem dla tego obszaru jest sytuacja, w ktérej uzytkownik przestrzeni ,,smart” po-
siada dostep do wyszukiwania i korzystania ze wszystkich oferowanych srodkéw publicznego prze-
mieszczania sie (transport zbiorowy, rower, car sharing) z wykorzystaniem réznych form ptatnosci.
To takze uzytkownik wyedukowany, zorientowany w mozliwosciach wynikajgcych z wdrozenia idei
inteligentnej mobilnosci w zycie tkanki miejskiej i aglomeracyjnej.

PRIORYTETY SMART GOVERNANCE

Priorytet zdefiniowany jako inteligentne zarzgdzanie, to przede wszystkim oddanie obywatelom do
rgk narzedzi, ktére rzeczywiscie utatwig im zycie, czyli prawdziwych e-ustug opracowywanych w opar-
ciu o testy waloréw uzytkowych poszczegdlnych systeméw informatycznych. Smart governance to tak-
Ze wyjscie naprzeciw potrzebom obywateli dotknietych niepetnosprawnoscia. Miasto smart to miasto
udostepniajace obywatelowi informacje i czerpigce informacje od obywatela w sposéb harmonijny
i ciggty, to organizm bliski obywatelowi miasta i aglomeracji.
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Spotkania warsztatowe, prowadzone w I fazie projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych
miast”, pozwolity na konfrontacje punktéw widzenia na dane rozwigzanie postrzegane z réznych
perspektyw wytyczonych przez sze$¢ obszaréw problemowych smart city. Dzieki temu problematyka
smart city wydata sie jeszcze bardziej spéjna i potgczona systemem licznych powigzaf logicznych
miedzy wizjami mieszczacymi sie umownie w granicach konceptualnych smart people, smart living,
smart environment, smart economy, smart mobility i smart governance. Odnotowano, ze wiele przedsie-
wzie¢ ma charakter horyzontalny, podobnie jak sama idea smart city. W ramach prowadzonych prac
wyeksponowano takze szereg postulatéw rozwojowych smart city. Znalazty sie wsréd nich nastepuja-
ce rekomendacje:

e zwiekszanie zakresu i zasiegu partycypacji spotecznej;

e szersze wykorzystanie narzedzi e-governance;

e budowanie wielofunkcyjnych przestrzeni miejskich;

e optymalizacja systemu komunikacji jako spoiwa tkanki miejskiej i aglomeracyjnej.

WYZWANIA DLA INTELIGENTNEGO ROZWOJU MIASTA 1 KOM

W efekcie fazy diagnostycznej postawiono kilkanascie najwazniejszych wyzwan stojgcych przed Kra-
kowem i KOM w dazeniu do budowania inteligentnej przestrzeni miejskiej i aglomeracyjnej, czesto
taczacych wnioski z réznych obszaréw diagnozy smart. Wyzwania te stanowity podstawe do dalszych
prac w projekcie, w tym ksztattowaty program wizyt studyjnych i kierunkowaty myslenie planistyczne
w zakresie wypracowywania rekomendacji i rozwigzan zgodnych z przyjeta ideg smart city.

1. Zarzadzanie tematami smart city: obecna struktura administracyjna czy nowa agencja?

Wiekszos¢ tematéw smart city lezy w kompetencjach réznych komérek organizacyjnych i jednostek
Gminy Miejskiej Krakéw. Istniejg rézne modele horyzontalnego zarzadzania tematyka smart city: Fo-
rum Virium Helsinki vs. TINA Wieden. Nalezy wybra¢ wariant najbardziej adekwatny do krakowskich
doswiadczen i lokalnej specyfiki i dgzy¢ do jego petnego wdrozenia. Niezaleznym wyzwaniem jest
koordynacja tematyki smart city na poziomie KOM.

2. Wspoétpraca miedzysektorowa

Organizmy takie jako KOM potrzebujg statej wspétpracy, by sie rozwijac. Potrzeba stymulowania
rozwoju wspotpracy miedzy réznymi sektorami zycia publicznego poprzez przetestowanie, wdroze-
nie i rozwdj miekkich (spotkania, relacje bezposrednie) i twardych (hardware i software) narzedzi
utatwiajgcych wielostronng i systematyczng komunikacje. Jak skutecznie zaangazowa¢ mieszkafcow
w definiowanie probleméw i potrzeb, a biznes i NGO w ich rozwigzywanie i zaspokajanie, wliczajac
w to samo Swiadczenie ustug publicznych?

3. Controlling i monitoring ustug publicznych

Istnieje potrzeba rozwoju narzedzi IT, poniewaz dajg m.in. mozliwos¢ taniego i efektywnego monito-
ringu jakoSci ustug publicznych praktycznie w czasie rzeczywistym. Pozwalaja takze na weryfikacje
jakosci ustug, dajg mozliwos¢ obywatelskiej kontroli oraz ewaluacje ustug publicznych. Sprawiaja, ze
miasto staje sie bardziej adaptywne.

4. Lean management oraz UX w publicznych e-ustugach

Dla zapewnienia wysokiej jakosci i uzytecznosci e-ustug publicznych niezbedne jest uwzglednianie
perspektywy uzytkownika koficowego w projektowaniu nowych e-ustug oraz optymalizowanie istnie-
jacych e-ustug pod katem wykorzystania uwag i rekomendacji od uzytkownika produktu czy ustugi
(user experience).

5. ,,Metodologia wielkich projektow”
Majac dosSwiadczenia nieudanych projektéw (np. Nowe Miasto wokdt Dworca Gtéwnego PKP) i przy
pojawianiu sie nowych, ciekawych przedsiewzie¢ jak np. projekty NH (Nowa Huta Przysztosci oraz



NH2) kluczowe jest przygotowanie sie na wtasciwe i skuteczne zarzadzanie tak ogromnymi procesami
urbanistycznymi, wymagajgcymi koordynacji aktoréw z wszystkich sektoréw.

6. Transport multimodalny, w tym metropolitalny

Krakéw stat sie miejscem pracy, nauki, korzystania z réznego typu ustug dla setek tysiecy miesz-
kancow aglomeracji, stad szczegblna koniecznos¢ spiecia komunikacji aglomeracyjnej (SKA, busy)
z komunikacjg miejska. Potrzeba stworzenia mozliwosci przesiadania sie z roznych Srodkéw trans-
portu na komunikacje zhiorowg lub w jej ramach. Potrzeba integracji i koordynacji réznych systeméw
transportowych na terenie KOM.

7. Policentryczne podejscie do rozwoju Krakowa

Wiele centréw funkcjonalnych to korzysci spoteczne i komunikacyjne, a Krakéw ma w zasadzie dalej
jedno centrum, zwigzane z historycznym Starym Miastem. Jak zatem zarzadza¢ miastem pozwalajgc
na jego funkcjonalng (spoteczna, ekonomiczng) decentralizacje oraz przyblizenie miasta jego miesz-
karicom niezaleznie od tego, w ktérym jego rejonie zamieszkujg?

8. Jakosc przestrzeni publicznych, w tym tereny zielone

Jeden z podstawowych wyznacznikéw jakosci zycia, zyskujgcy niezwykle na znaczeniu w Krakowie
w ciggu ostatnich lat. Wyzwaniem jest przeksztatcenie Krakowa w Srodowisko zycia przyjazne mieszkan-
com z punktu widzenia takich aspektéw jakosci zycia jak dostep do zieleni, jakos¢ wody, powietrza.

9. Projekty rewitalizacyjne

Rewitalizacji nie nalezy rozumie¢ jedynie jako retrofitting energetyczny. W Krakowie sg dzielnice
0 postepujacej degradacji wymagajace kompleksowych dziatai (np. Azory, Pradnik Biaty, Olsza). Po-
trzebna jest kompleksowa rewitalizacja, nie tylko obejmujgca wymiar przestrzenny - urbanistyczny,
ale przede wszystkim spoteczny i gospodarczy. Potrzeba dobrej identyfikacji stanéw kryzysowych
iich petnej neutralizacji. Kierunek zmian powinien by¢ gtebszy i trwalszy.

10. Czystosc powietrza (wegiel, niska emisja)
Mocnopodnoszonyproblemwostatnichlatachtokwestiazanieczyszczeniapowietrza.Potrzebnesgdzia-
tania o charakterze systemowym, ale takze edukacjai praca nad zmiang postaw mieszkaricéw. Potrzeba
koalicji przedstawicieliréznych Srodowisk narzecz ograniczenia niskiej emisji, zaréwnow Krakowie jak
i catym KOM.

11. Polityka senioralna i srebrna gospodarka

Trendy demograficzne sg nieubtagane. Krakéw i KOM sie starzeje, trzeba sie na to przygotowa¢ po-
czawszy od rozwoju ustug tzw. srebrnej gospodarki, po infrastrukture miejskg dostosowang do po-
trzeb os6b starszych.

12. Profilaktyka zdrowia

»Lepiej zapobiegac niz leczy¢” - zawsze profilaktyka bedzie tafisza niz leczenie. Dotychczas dziatania
profilaktyczne na terenie KOM miaty w ocenie ekspertéw gtéwnie charakter akcyjny i rozproszony,
stad ich potencjat byt wykorzystywany w niewielkim stopniu. Dlatego w KOM potrzeba rozwigzah
systemowych i zintegrowanych z uwzglednieniem grup docelowych: dzieci, seniorzy, osoby zagrozone
chorobami cywilizacyjnymi i nowotworami.

13. Systemowe podejscie do oséb z dysfunkcjami

Krakéw i KOM nie sg gotowe na integracje tej grupy mieszkancéw. Potrzeba dziatafi nastawionych
na wtgczenie os6b niepetnosprawnych, aktywizacje bezrobotnych i niezaradnych Zyciowo, a takze
uzaleznionych i bezdomnych.

14. Bezpieczeiistwo publiczne, zaufanie do stuzb mundurowych
Cho¢ subiektywne odczucia mieszkafdcéw i statystyki mowig o poprawie bezpieczefstwa, to stuzby
wcigz nie majg petnej wiedzy o wielu problemach. Mieszkaficy sg w przewazajacej wiekszosci zbyt
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bierni, nie reaguja na zaktdcenia bezpieczeistwa, nawet informacyjnie. Powinno sie podja¢ dziatania
zmierzajgce z jednej strony do uswiadomienia obywatelskiego obowigzku zgtaszania réznego typu
zagrozen bezpieczefAstwa, z drugiej zapewni¢ odpowiednie kanaty pozwalajgce np. na zachowanie
anonimowosci, ochrone danych osobowych i szybkos¢ interwencji.

15. Konwersja potencjatu B+R oraz przemystu kreatywnego z hiznesem
Gdyby rozwéj gospodarczy byt adekwatny do potencjatu akademickiego i kulturowego, Krakéw bytby
najbogatszym miastem w Polsce. Jak Miasto moze wspomo6c te konwersje?

16. Open data oraz big data dla nowych koncepcji miasta i biznesow

Miasto jest ogromnym repozytorium danych. Konieczne jest zatem ich udostepnienie i otwarcie, co
da wymierne korzysci biznesowe, ale tez wiekszg efektywnos¢ i przejrzystos¢ dziatania samej admi-
nistracji publicznej.

SMART CITY W OCZACH LIDEROW GMIN WCHODZACYCH W SKEAD
0BSZARU METROPOLITALNEGO KRAKOWA

W trakcie warsztatéw diagnostycznych prowadzonych z udziatem liderow jednostek samorzadu tery-
torialnego gmin KOM (Krakowa i 14 gmin sgsiadujgcych), wytoniono cztery obszary tematyczne smart
city o najwiekszym potencjale koncepcyjnym w kontekscie inteligentnego myslenia aglomeracyjnego.
Wsr6d nich znalazty sie:

® komunikacja i koordynacja miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa;

® transport aglomeracyjny;

® cyfryzacja ustug;

® wielofunkcyjne tereny zielone.

W POSZCZEGOLNYCH 0BSZARACH TEMATYCZNYCH WYPRACOWANO NASTEPUJACE PROPOZYCJE:

KOMUNIKACJA | KOORDYNACJA MIEDZYINSTYTUCJONALNA | MIEDZYSEKTOROWA

LP. | PRIORYTETY

Okreslenie funkcji Stowarzyszenia Metropolia Krakowska wspierajgcego realizacje ZIT.
Okreslenie zasad dziatania, zasiegu dziatania, procedur, zasad funkcjonowania biura
(uprawnief, wielkosci oraz wzoru reprezentacji poszczegélnych instytucji), okreslenie
funkcji stowarzyszenia poza koordynowaniem realizacji ZIT: transport, gospodarka, ochrona
Srodowiska, wspélne przetargi, kultura, turystyka (tu — budowanie oferty wykraczajgcej
poza Krakéw, wykorzystujgcej tereny zielone i lokalne atrakcje).

Wspétpraca miedzygminna realizowana z pomocg Lokalnych Grup Dziatania, ale takze foréw
wspétpracy miedzygminnej przy MISTIA, foréw nieformalnych, stanowigcych pole do wy-

2 miany doSwiadczen, szukania p6l wspétdziatania. Duze znaczenie GOPS i MARR w koordy-
nowaniu wspétpracy miedzygminnej.

3 Organizowanie mobilnych konsultacji miedzygminnych np. za sprawg wizyt ekspertéw
w poszczegdlnych gminach.

A Organizacja miedzygminnych Centrow Obstugi Inwestora generujacych wspétprace zamiast

konkurencji.




5 Organizacja mobilnego doradztwa zawodowego we wspéotpracy z sektorem uniwersyteckim.
Powotywanie NGO-séw o znaczeniu ponadgminnym, aranzowanie forum wspétpracy miedzy

6 NGO-sami z r6znych gmin, budowanie kanatéw komunikacji miedzy NGO-sami — poprzez
stworzenie dedykowanej platformy internetowej.

7 Wdrozenie interaktywnej platformy informacji miedzygminnej z kalendarzem wydarzef
kulturalnych, informacja o trasach turystycznych, itd.

8 Wspétpraca miedzygminna na poziomie operacyjnym: wymiana dobrych praktyk, wspélna
realizacja projektow.

9 Koordynacja powstawania infrastruktury spotecznej, inwentaryzacja informacji na jej temat
(np. oferty szkét, basendw, itd.).

10 Koordynacja obiegu informacji na temat ustug medycznych w gminach.

1" Koordynacja systeméw komunikacji — powigzanie parkingéw, tramwajéw itp. umozliwiaja-
cych szybki przejazd w przestrzeni miedzygminnej.

12 Opracowanie mapy ustug spotecznych.

13 Wspotpraca gmin, firm i uczelni w celu planowania kierunkéw ksztatcenia (badania podazy
i popytu zatrudnienia).

TRANSPORT AGLOMERACYINY

LP. [PRIORYTETY

i Skrécenie czasow przejazdow Srodkami komunikacji miejskiej (co jest tez w interesie firm
transportowych).

9 Dbatos¢ o aktualnos$¢ informacji o podrézach uzytkownikéw. Koordynacja badari nad potoka-
mi komunikacyjnymi.

3 Zwiekszenie liczby potgczen miedzygminnych.

A Poprawa jakosci infrastruktury drogowej, zwiekszenie liczby bus paséw, linii tramwajo-
wych, wieksza liczba drég przeznaczonych wytacznie dla roweréw.

5 Organizowanie parkingéw przy weztach komunikacyjnych, miejsc postojowych w standar-
dzie P+R.
Integracja przystankéw MPK i kolei, dzieki czemu wdrozenie zintegrowanego aglomeracyj-

6 nego biletu miatoby wiekszy sens. W przypadku biletu aglomeracyjnego, jego wprowadze-
niu winna towarzyszyc technologia umozliwiajgca rejestrowanie wejs¢ do np. autobuséw,
czasOw przejazdu etc.

7 Przetamanie konfliktu intereséw miedzy prywatnymi przewoznikami w kierunku wspétpracy
i wspottworzenia systemu transportu aglomeracyjnego.

21
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Wieksza wydolnos¢ e-ustug, aby, w niektérych przypadkach, ograniczyty koniecznosé
8 przejazdéw do urzedéw, w taki sposéb by jedynymi koniecznymi trasami przejazdéw byty:
dom-praca i dom-szkota.

Uruchomienie aglomeracyjnego systemu informacji na wzér ,,Jak dojade” dla wszystkich
srodkéw lokomocji.

Szersze zastosowanie systemdw dzielenia sie samochodem, wspélnego podrézowania do

10 wspdlnego celu. Mozliwe pojawianie sie ,,bariery snobizmu” uzytkownikéw samochoddw.

1" Poprawienie sieci dystrybucji biletow.

CYFRYZACJA USEUG

LP. | PRIORYTETY

Pionierska rola pilotazowego Matopolskiego Systemu Informacji Medycznej, wprowadzone-
1 go w 2015 roku. Program obejmuje trzy szpitale, propozycja rozszerzenia narzedzia

w sposdb pozwalajgcy na obejmowanie Z0OZ-6w i lekarzy specjalistow funkcjonujacych
w poszczegdlnych gminach.

22 Uruchomienie jednej, spdjnej platformy ofert NGO-séw odnoszacych sie do organizacji zajec
pozalekcyjnych i czasu wolnego.

Dazenie do wprowadzenia idei Cyfrowej Matopolski (128 ustug) w zycie, poprzez upo-

wszechnienie podpisu elektronicznego i konieczng aktualizacje przepiséw prawa.

4 Uruchomienie platformy utatwiajacej ponadgminne planowanie przestrzenne.

5 Wymiana informacji na temat kalendarza imprez z pomocg internetowej platformy informa-
cji. Opracowanie wspélnego kalendarza imprez.

6 Uruchomienie e-ustug pozwalajgcych na organizowanie czasu wolnego przez podmioty
publiczne i prywatne.

7 Uruchomienie nieodptatnego obiegu danych przestrzennych miedzy poszczegdlnymi instytu-
Cjami.

8 Rozwéj zasobdw cyfrowych typu open data.

9 Standaryzacja e-wzoréw na poziomie krajowym.
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Definiowanie potrzeb uzytkownikéw i segmentacja kategorii uzytkownikéw kluczem do
okreslania funkcji r6znych obszaréw i terenéw zielonych.

2 Gospodarowanie miejsc, w ktérych obecnie koncentruje sie ruch.

Podnoszenie poziomu Swiadomosci przedstawicieli JST na temat relacji wtascicielskich
w zwigzku z terenami zielonymi.

Podnoszenie poziomu wiedzy przedstawicieli JST na temat wartosci poszczegdlnych terenéw

4 . - ..
w celu zapobiegania ich prywatyzacji.

5 Edukacja i zwiekszenie Swiadomosci prywatnych wtascicieli terenéw zielonych na temat
wartosci posiadanych terenéw.

6 Inwentaryzacja obszaréw zielonych.

7 Konieczno$¢ prawnych regulacji relacji wtasnoSciowych terenéw zielonych.

8 Zwiekszenie dostepnosci terenéw zielonych, chociazby poprzez zwrécenie miasta twarza
w strone Wisty i innych rzek oraz potokéw.

9 Rozwigzanie problemu ograniczef uzytkowania chronionych terenéw zielonych ze wzgledu
na stanowisko stosownych instytucji lub prywatnych wtascicieli.

10 Rozwéj infrastruktury — dojazdowej do terenéw zielonych i miedzy terenami zielonymi. Sie

parkingéw i bezposrednich dojs¢ do brzegéw rzek.

Konieczno$¢ uzycia instrumentéw prawnych i finansowych w celu pozyskania terenéw zielo-

1 nych do uzytku publicznego.

Konieczno$¢ zabezpieczania w planowaniu przestrzennym terenéw zielonych. Koniecznosé
12 ochrony niektérych terenéw oraz odpowiedniego okreslenia ich funkcji w planach zagospo-
darowania.

13 Zabezpieczanie wokadt miast ,,paséw zieleni”.

PODSUMOWANIE

Wyniki etapu diagnostycznego projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast” pozwoli-
ty spojrzec na perspektywy rozwoju Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego w zgodzie z ideg smart
city z umiarkowanym optymizmem. Sugerowane wstepnie, przez ekspertéw oraz przedstawicieli gmin
tworzacych KOM tj: Biskupic, Czernichowa, Igotomii-Wawrzericzyce, Kocmyrzowa-Luborzycy, Liszek,
Michatowic, Mogilan, Niepotomice, Skawiny, Swiatnik Gérnych, Wieliczki, Wielkiej Wsi, Zabierzowa
i Zielonek, kierunki rozwoju stanowity w wiekszosci wizje o charakterze wysoce czasochtonnym oraz
przede wszystkim kapitatochtonnym. Udato sie jednak stworzy¢ rozbudowang baze koncepcyjna, kto-
ra stanowita Zrodto inspiracji dla zespotu odpowiedzialnego za wcielanie idei smart city w zycie kra-
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kowskiej i metropolitalnej tkanki miejskiej w pdzniejszych etapach projektu.
Dodatkowo, biorgc pod uwage powyzsza synteze priorytetdw, odnotowano dwa silnie zakorzenione
kierunki myslenia:

® przestrzenny - dazenie do zageszczania siatki potaczed miedzy cztowiekiem i otaczajgca go prze-
strzenia, poprzez umozliwienie mu sprawnego poruszania sie w owej przestrzeni oraz udziatu we
wspéttworzeniu jej, nadawaniu jej optymalnego ksztattu, dopasowanego do jego potrzeb;

® cyfrowy - dazenie do upodmiotowienia obywatela, poprzez oddanie w jego rece nowoczesnych
narzedzi wspoétrzadzenia, wspétdecydowania, udziatu w komunikacji miedzyludzkiej, miedzyin-
stytucjonalnej, miedzysektorowej, bazujgcej na petnym dostepie do informacji.

Prace w ramach kolejnych etapéw projektu SMART_KOM w catosci uwzgledniaty te paradygmaty.
Faza diagnostyczna pozwolita takze zwréci¢ uwage na strategiczng decyzje, jakg nalezato podjaé
w fazie III projektu, a wiec rozstrzygnac jak ma by¢ definiowana idea smart city dla Krakowa i KOM
- w ujeciu tzw. waskim, czy ujeciu tzw. szerokim, bowiem wyrdznia sie dwa ujecia definicyjne proble-
matyki inteligentnych miast:

® wezsze — ujmujace smart city w ciasne ramy technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), ze
wszystkimi pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami. Pozytywnymi - ze wzgledu na porzadek
formalny prowadzonych analiz oraz wynikajaca z niego tatwos¢ w zerojedynkowym kategoryzowa-
niu rozwigzan jako mieszczacych sie lub niemieszczacych sie w granicach paradygmatu smart city.
Negatywnymi — ze wzgledu na ryzyko koncepcyjnej fiksacji na nowych technologiach;

® szersze - mniej precyzyjne, traktujgce idee smart city wieloaspektowo jako zbidr mieszczacy
w sobie wszelkiego rodzaju usprawnienia systemowe poprawiajace jako$¢ funkcjonowania miasta
i obszaru metropolitalnego oraz jakos¢ zycia mieszkancéw. Niewatpliwg zaletg tego podejscia jest
r6znorodnos¢ i wielowatkowos$¢ propozycji oraz holistyczne podejscie do rozwoju tkanki miej-
skiej, wadg natomiast — daleko idace rozmycie granic definicyjnych smart city, co znaczgco utrud-
nia rozr6znianie konceptéw mieszczacych sie w paradygmacie smart city od zwyktych, co nie zna-
czy: czesto spotykanych w zarzadzaniu miastami - przejaw6éw zdrowego rozsadku.

Postulat ten stanowit punkt wyjscia dla III etapu projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligent-
nych miast”3, w ramach ktérego realizowano prace nad Strategig SMART_KOM, ktérych efektem jest
zapis ,Mapy drogowej dla inteligentnych rozwigzai w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym”.
Ostatecznie, wybrano ujecie taczace dwa powyzsze podejscia do idei smart city w kontekscie Krakowa
i KOM.

3 Etap II projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast” koncentrowat sie na wizytach studyjnych, czyli miat
charakter wspierajacy, uzupetniajacy dla etapu I projektu - diagnostycznego.



POZYCJONOWANIE KRAKOWA NA TLE INNYGH EUROPEJSKICH MIAST —
WYNIKI BADANIA BENCHMARKINGOWEGO

Badanie benchmarkingowe, ktérego wyniki przytoczono ponizej, zostato przeprowadzone przez ze-
sp6t w sktadzie prof. Rudolfa Giffingera, Floriana Strohmayera i Hansa Kramara, reprezentujgcy Uni-
wersytet Techniczny w Wiedniu. Celem badania byto spozycjonowanie Krakowa na tle innych miast
europejskich w kontekscie wdrazania idei smart city. Niniejszy rozdziat powstat w oparciu o raport
autorstwa prof. Rudolfa Giffingera przygotowany dla Krakowa w ramach projektu ,,SMART_KOM. Kra-
kéw w sieci inteligentnych miast”.

Rozpoczynajgc analize sytuacji Krakowa warto przyjrzeé sie trzem waznym stwierdzeniom, ktére two-
rzg kontekst dla przeprowadzonej analizy benchmarkinowej.

Po pierwsze: globalizacja gospodarki oraz zmiany spoteczno-gospodarcze to czynniki, ktore zmuszaja
europejskie miasta do przyjmowania coraz bardziej konkurencyjnej postawy. W zwigzku z tym coraz
czesSciej muszg one mierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami, ktére wynikaja z braku spéjnosci spotecznej
i terytorialnej, niedoboru zasobéw mieszkaniowych, pogarszajacej sie jakosci Srodowiska natural-
nego lub rosngcego zuzycia energii. Problemy te wystepujg jako niezalezne trendy lub wzajemnie
powigzane zjawiska. Pomimo wystepowania tych zjawisk miasta muszg znalez¢ rownowage pomiedzy
konkurencyjnoscig gospodarczg a dobrym standardem zycia dla mieszkaficéw. Potrzeba zwiekszenia
swojej konkurencyjnosci z jednej, a troskg o wysoka jako$¢ zycia z drugiej strony staje sie centralnym
problemem rozwoju miejskiego (Begg, 1999).

Po drugie: uwzgledniajac te ztozone tendencje i zmieniajace sie wyzwania, miasta sg zmuszone do
przedefiniowania wtasnej pozycji strategicznej w ramach systemu miejskiego w Europie. Pozycjono-
wanie strategiczne jest jednak niezwykle ztozonym zadaniem, ktére powinno opiera¢ sie na integra-
cyjnym i interdyscyplinarnym podejsciu. Proces ten musi obejmowac udziat réznych interesariuszy
oraz grup spotecznych, gdyz tylko to zagwarantuje merytoryczne dyskusje oraz poprawny przebieg
proceséw zdobywania wiedzy warunkujacych wspélne podejmowanie decyzji (Dameri i in. 2014).

Po trzecie: by sprostac tym wymogom niezbedne jest pozyskanie empirycznych dowodéw umozliwia-
jacych przejrzysty opis wynikéw miasta w poszczegélnych kluczowych obszarach i okreslenie jego
mocnych i stabych stron. Opracowanie konkretnych profili we wszystkich istotnych aspektach rozwoju
miejskiego to warunek nie tylko przeprowadzenia analizy poréwnawczej z innymi miastami, ale row-
niez skutecznego procesu rozwigzywania probleméw (Giffinger i in., 2010). Taki tez cel przySwiecat
realizacji badania benchmarkingowego dla Krakowa.

EUROPEJSKI MODEL MIASTA INTELIGENTNEGO

Zesp6t Uniwersytetu Technicznego w Wiedniu pracuje nad zagadnieniem miast inteligentnych od
2007 roku. W efekcie prac opracowano Model Europejskiego Miasta Inteligentnego. Model ten prze-
widuje catoSciowe podejscie do profilowania i analizy poréwnawczej Sredniej wielkosci miast euro-
pejskich i jest uwazany za instrument umozliwiajacy skuteczne procesy poznawcze w zakresie inno-
wacji miejskich w konkretnych dziedzinach rozwoju miejskiego. Obecnie dostepne jest tzw. czwarte
wydanie modelu inteligentnego miasta (po wczeSniejszych modyfikacjach). Nalezy pamietaé, ze ze
wzgledu na wykorzystywanie réznych Zrédet danych i wprowadzane zmiany (na poziomie modelu),
jak rowniez udoskonalenie definicji wskaznikéw, nie jest mozliwe bezpoSrednie poréwnanie wynikéw
tych czterech modeli. W ramach 4-go wydania (SC 4.0), inteligentne miasta ostatecznie opisane s3
w 6 kluczowych obszarach, 27 zakresach i 90 wskaznikach. W oparciu o wspomniany model przepro-
wadzono m.in. analize dla Krakowa.
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MODEL SMART CITY

sC4.0

. . EObszary kluczowe
Pozycjonowanie
rankingowe
Pozycjonowanie

benchmarkingowe
90 Wskazniki

Data Dane

SC 1.0 /2007r. SC 2.0 /2012/13r. SC 3.0 /2013/14r.
Ewtaéciwoéci ﬂw’(aéciwoéci ﬂ Obszary kluczowe

31 Czynniki 28 Czynniki 28 Domeny
74 Wskazniki 82 Wskazniki 81 Wskazniki
Dane Dane Dane

Wyniki analizy zostaty opracowane wspdlnie z Krakowskim Parkiem Technologicznym oraz Miastem
Krakéw. Jak wspomniano powyzej, model SC 4.0 bazuje na poprzednich modelach. Oznacza to, ze
podejscie, koncepcja i ogblna motywacja sg takie same jak w poprzednich projektach badawczych
Miasta Inteligentnego. Jednakze w trakcie projektu przeprowadzono ocene bazy danych modelu SC
3.0. Modele od SC 1.0 do SC 3.0 dotyczyty miast europejskich sredniej wielko$ci z maksymalnie 500
tys. mieszkaricéw. Natomiast ludnos$¢ Krakowa wynosi ponad 750 tys. — spowodowato to koniecznosé
ponownego rozpatrzenia probki miast.

W niektérych przypadkach nie byto mozliwe uchwycenie miasta w jego rzeczywistym ksztatcie
z powodu zbyt waskich lub zbyt szerokich granic administracyjnych. W celu zoperacjonalizowania
najbardziej odpowiednich wskaznikéw konieczne byto skupienie sie na miastach w formie podstawo-
wej (granicach administracyjnych), nie biorgc pod uwage definicji wiekszych obszaréw lub wiekszych
stref miejskich. Ostatecznie przeanalizowano 90 miast z populacja pomiedzy 300 tys. i 1 mln miesz-
kancow z 21 krajow* (patrz mapa i wykres).

4  Wyniki badania benchmarkingowego znajduja sie pod adresem: http://www.smart-cities.eu/?cid=01&ver=4
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Drugi istotny element stanowita ocena istniejgcych wskaznikéw wraz z partnerami projektu. 0gél-
nie rzecz biorac, europejskie bazy danych publicznych nie sg statyczne. Niektére wskazniki zawarte
w wersjach S.C. 1.0 - S.C. 3.0 projektu nie sg juz dostepne w Internecie, czasami na przestrzeni lat
zmienita sie ich definicja, a w najlepszym przypadku dodaje sie do nich nowe wskaZniki. Oznacza
to, ze kazdy wskaznik przeanalizowano pod katem mozliwosci dostepnosci nowych istotnych infor-
macji. Partnerzy projektu w Krakowie przeprowadzili poréwnanie wszystkich istotnych danych dla
Krakowa w celu unikniecia niezgodnosci wynikéw ze standardami. W 21 przypadkach partnerzy projektu
dostarczyli zmienione lub uaktualnione dane i dodatkowe informacje zebrane z réznych Zrédet lokalnych,
regionalnych i krajowych. Ostatecznie zestaw sktada sie ze wskaZnikéw pochodzacych z réznych Zrdet:
e Eurostat (podstawa 16 wskaznikow);

Raporty ,,Audyt miejski” (podstawa 32 wskaznikéw);

»Percepcja audytu miejskiego” (podstawa 26 wskaznikow);

Eurobarometr (podstawa 11 wskaznikow);

ESPON (podstawa 3 wskaznikow);

MastersPortal.eu (podstawa 2 wskaznikow).

Ostatecznie dla Krakowa zastosowano 88 wskaznikéw, z czego 3 miaty charakter krajowy, a 2 - regio-
nalny.
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WYNIKI 0GOLNE DLA KRAKOWA

Celem badania benchmarkingowego przeprowadzonego w ramach projektu badawczego European
Smart Cities byto okresSlenie pozycji Krakowa w szeSciu obszarach smart city: people (ludzie), living
(jakos¢ zycia), economy (gospodarka), environment (Srodowisko), mobility (mobilnos¢) oraz gover-
nance (zarzadzanie publiczne) w prébie badanych 90 miast europejskich. Przeanalizowano miasta
z populacjg pomiedzy 300 tys. a 1 mln mieszkaricow z 21 krajow, w tym 9 miast z Polski (Bydgoszcz,
Gdansk, Katowice, Krakéw, £6dZ, Lublin, Poznan, Szczecin, Wroctaw). W prébie badanych miast znala-
zty sie zaréwno kraje Europy Zachodniej, jak i kraje Europy Srodkowo-Wschodniej.

Dla wszystkich 90 miast rokiem referencyjnym okazat sie rok 2009, gdyz te dane byty kompletne
i najbardziej aktualne. Ostatecznie dla Krakowa zastosowano 88 wskaznikow, co oznacza stosunkowo
duze pokrycie: okoto 98%. Majgc to na uwadze nalezy patrze¢ na wyniki badania w kategorii trendéw
charakterystycznych dla Krakowa, uwzgledniajac fakt, iz poszczegdlne zjawiska mogty ulec zmianie
na przestrzeni ostatnich szesciu lat.

Zgodnie z przyjeta metodologig badania Inteligentne Miasto zasadniczo oznacza: miasto osigga-
jace dobre wyniki w szeSciu kluczowych obszarach oparte na ,inteligentnym” potgczeniu Srodkéw
i dziatah podejmujacych decyzje, niezaleznych i Swiadomych obywateli (Giffinger i in., 2007).
Liczacy 761, 9 tys.” mieszkaficéw Krakdw jest obecnie drugim pod wzgledem wielkoSci miastem Pol-
ski. W poréwnaniu do innych wiekszych miast w Europie (pomiedzy 300 tys. a 1 mln mieszkancow)
Krakéw wykazuje cechy zblizone do europejskiej Sredniej: w wiekszosci kluczowych obszaréw war-
tosci sg zhlizone do Sredniej okreslonej jako mediana dla prébki 90 europejskich miast. Wyjatki do-
tycza jedynie obszaréw: Srodowisko — gdzie wyniki sg stosunkowo niskie, oraz jakos$¢ zycia - gdzie
wyniki sg wyraZznie wysokie. Pomimo tych dwéch réznic, wykres pajeczynowy, dla Krakowa wskazuje
na zrbwnowazony rozwdj we wszystkich kluczowych obszarach.

PROFILE MIASTA KRAKOW

INT. GOSPODARKA

INT. LUDZIE
2

INT. ZYCIE

INT. SRODOWISKO INT. RZADZENIE

INT. MOBILNOSC MEDIANA

o——— KRAKOW

5 Stanna31XII2014r.



Z perspektywy poréwnawczej wyraznie wida¢, ze miasta z krajow skandynawskich, jak Aarhus czy
Sztokholm, osiggajg stosunkowo lepsze wyniki. Jednakze Sztokholm, bedgcy miastem stotecznym,
osigga dos¢ zrownowazone wyniki we wszystkich kluczowych obszarach, podczas gdy w wypadku
Aarhus widoczne sg deficyty w obszarach jako$¢ zycia i gospodarka. Wyniki Krakowa sg bardzo po-
dobne do Aarhus, przynajmniej w wypadku kluczowego obszaru ,,Jako$¢ zycia”.

W poréwnaniu do innych europejskich miast — jak Duisburg, Sewilla czy Strasburg, profil Krakowa jest
wyjatkowo zrdwnowazony. Miasta przemystowe oraz miasta potudniowej Europy w oczywisty sposéb
cechuja sie dos¢ niezréownowazonymi wynikami w szesciu kluczowych obszarach. Wysoki poziom nie-
rownowagi pomiedzy mobilnoScig oraz pozostatymi kluczowymi obszarami jest dos¢ problematyczny.
Jednakze kluczowy obszar srodowisko wskazuje na powazne deficyty nawet w poréwnaniu z innymi
miastami, ktérych og6lne wyniki nie sg réwnie dobre.

Na tle wszystkich miast uwzglednionych w analizie Krakéw plasuje sie w dolnych rejonach $rod-
kowej czesci rankingu. W grupie 90 wiekszych europejskich miast wyniki osiggane przez Krakéw
sg zblizone, jednakze czeSciowo nizsze od przecietnych wartosci dla Europy. Jednocze$nie jest
oczywiste, ze Krakow prezentuje sie lepiej niz wiekszoS¢ pozostatych miast Europy Wschodniej
i Potudniowej. Poza Krakowem jedynie Gdafsk, Tallin, Wroctaw, Brno i Bratystawa osiggaja podobne
wyniki.

Te wyjatkowe osiggniecia Krakowa w niemal wszystkich kluczowych obszarach w zréwnowa-
zony spos6b zostaty réwniez potwierdzone w analizie poréwnawczej w stosunku do pozosta-
tych wiekszych miast w Polsce. Wiekszos¢ miast z tej grupy prezentuje zréwnowazony profil
z wyjatkiem Poznania, Szczecina i Bydgoszczy. Z oczywistych powod6éw wszystkie polskie miasta po-
siadajg najwieksze deficyty w obszarze gospodarka. Rowniez Krakéw nie wypada tutaj najlepiej, choc
stabszy rezultat osiggnat w obszarze Srodowiskowym. Na ponizszym wykresie linia zero wskazuje na
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europejska przecietng okreslong jako wartosc Srednia (nie mediana).

PROFILE MIASTA KRAKOW, AARHUS, SZTOKHOLM

INT. GOSPODARKA

INT. ZYCIE INT. LUDZIE
2

INT. SRODOWISKO INT. RZADZENIE MEDIANA
@ §7T0KHOLM

O KRAKOW

@ AARHUS
INT. MOBILNOSC
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PROFILE MIASTA KRAKOW, DUISBURG, SEWILLA, STRASBURG

INT. GOSPODARKA

INT. ZYCIE

INT. SRODOWISKO

INT. MOBILNOSC

PONIZE) ZOSTALY ZAPREZENTOWANE WYNIKI DLA KRAKOWA W RAMACH
ANALIZOWANYCH 6 WYMIAROW SMART CITY.?

INT. LUDZIE
2
MEDIANA
G KRAKOW
INT. RZADZENIE
@  [)UISBURG
@ SEWILLA
@ STRASBURG

JAKOSC ZYCIA

Kluczowy obszar - smart living (jakoS¢ zycia) to ob-
szar, w ktérym Krakow uzyskuje najlepsze rezultaty,
lecz wyniki w poszczegblnych domenach (podob-
szarach) sg dos¢ niejednorodne. Wyrazne deficyty
wystepuja w domenie ,,warunki zdrowotne”. Ten
niedobdr wynika z niskiej jakosci powietrza, a takze
dtugotrwatych trendéw, ktérych w ostatnich latach
nie udato sie odwracic.

Jednoczesnie Krakéw uzyskuje wysokie wyniki
w domenie ,bezpieczefstwo indywidualne”, co wy-
nika z dobrych warunkéw bezpieczefistwa oraz sto-
sunkowo pozytywnych doSwiadczeri mieszkafcow.
Krakow, jako osrodek akademicki oferuje imponujaco
wysoki standard placowek oswiatowych. Z tego wzgle-
du jest bardzo atrakcyjny pod wzgledem oferty eduka-
cyjnej i akademickiej. Oznacza to, ze posiada cenne
zasoby warunkujace zwigkszenie kapitatu ludzkiego
w miescie.

Naturalnym jest, ze zasoby w obszarze jakoS¢ zy-
cia oznaczajg potencjat dla przysztego rozwoju.
Jak zauwaza prof. Rudolf Giffinger, opierajgc sie na
wynikach badania, z uwagi na bezposredni zwia-
zek z czystoscig Srodowiska, poprawa warunkéw
zdrowotnych moze nastgpi¢ poprzez dziatania pla-
nistyczne majace na celu ograniczenie korzystania
z prywatnych samochodéw oraz redukcje niskiej
emisji w dzielnicach mieszkaniowych. Moderniza-
cja termiczna budynkéw prowadzi¢ bedzie nie tylko
do poprawy standardéw mieszkaniowych, lecz tak-
ze przyczyni sie do poprawy jakosci powietrza ze
wzgledu na zastepowanie przestarzatych instalacji
grzewczych instalacjami energooszczednymi. Suge-
ruje réwniez, ze miejskie jednostki odpowiedzialne
za planowanie przestrzenne powinny wspierac lo-
kalne inicjatywy sagsiedzkie, ktorych celem jest po-
prawa jakosci zycia poprzez dziatania lokalne.

6 Petna wersja raportu dostepna jest pod adresem: http://www.smart-cities.eu/?cid=01&ver=4



GOSPODARKA

Drugi z kluczowych obszaréw poddanych ana-
lizie to smart economy (gospodarka). W tym
obszarze domena ,,duch innowacyjny” uzyskuje
stosunkowo stabe wyniki ze wzgledu na deficy-
ty w zakresie dziatalnoSci gospodarczej opartej
na wiedzy, brak wnioskéw patentowych oraz
relatywnie niski poziom naktadéw na prace ba-
dawcze i rozwojowe.

Jednoczes$nie domena ,,przedsiebiorczos$¢” sta-
ta sie do pewnego stopnia atutem. Przemianom
gospodarczym towarzyszy powstanie nowych
firm oraz wyzszy wskaZnik samozatrudnienia,
nalezy jednak wspomnie¢ o niepokojacym zja-

wisku jakim jest stosunkowo niska przezywal-
nos$¢ mtodych firm (3 pierwsze lata sg krytycz-
ne).

W obliczu tych rozbieznosci charakteryzuja-
cych okres przemian gospodarczych rekomen-
duje sie podjecie dziatah strategicznych ma-
jacych na celu szeroko rozumiane zwiekszenie
wsparcia finansowego i organizacyjnego dla
nowych i innowacyjnych przedsiewziec (np.
nowe oSrodki wspierajgce twdrcow), a takze
wzmocnienie inicjatyw dostarczajacych plat-
formy i infrastrukture utatwiajacg wspétprace
na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

SRODOWISKO

W tym kluczowym obszarze Krakéw uzyskuje
wyraznie stabe wyniki. Wyniki w poszczeg6l-
nych domenach ksztattuja sie ponizej Sredniej
dla Europy. Obszarem szczegblnie problema-
tycznym jest ,jakoS¢ powietrza” ze wzgledu
na wysokie stezenie pytdw w powietrzu oraz
smog odczuwane przez mieszkaficéw (zgod-
nie z odpowiedziami udzielonymi w ankiecie)
oraz prowadzace do Smiertelnych przewlektych
schorzef dolnych drég oddechowych. Ponadto
w zadnej z domen nie odnotowano wynikéw po-
wyzej Sredniej europejskiej. Nawet w domenie
»Zrébwnowazone zarzadzanie zasobami” wyste-
puja wyrazne deficyty, Swiadczace o tym, ze
niska jako$¢ powietrza nie jest spowodowana
jedynie niekorzystnym potozeniem geograficz-
nym lecz jest rowniez efektem niewystarczaja-
cej Swiadomosci i dziataf publicznych.

Z uwagi na niezadowalajace wyniki we wszyst-
kich domenach zwigzanych ze Srodowiskiem
rekomenduje sie monitorowanie rozwoju
Srodowiskowego i poddawanie pod deba-
te publiczng takich zagadnied jak np. emisje
z prywatnych samochodéw, spalanie wegla na
potrzeby gospodarstw domowych, jakos¢ wod
rzecznych. Dodatkowo nalezy jak najszybciej
rozbudowac sie¢ transportu publicznego oraz
sie¢ cieptownicza zwtaszcza na nowych osie-
dlach. Niezbedna jest Scista wspé6tpraca pomie-
dzy organami odpowiedzialnymi za planowanie
przestrzenne, przedsiebiorstwami transportu
publicznego i zaktadami energetycznymi. Z ko-
lei dotacje publiczne (z funduszy unijnych lub
krajowych) oraz programy krajowe powinny za-
checat do tworzenia ,,zielonych miejsc pracy”.

MOBILNOSC

Kolejny kluczowy obszar to smart mobility (mo-
bilnos¢). W tym obszarze kluczowe wyniki sa
dos¢ wyréwnane w obrebie wiekszosci domen.
Zjednej strony pojawiaja sie niewielkie deficyty
w domenie ,zréwnowazony system transportu”
wynikajgce z matego znaczenia transportu pu-
blicznegowporéwnaniudoczestoscikorzystania
z prywatnych samochoddéw oraz niski poziom
bezpieczenstwa drogowego. Z drugiej strony
infrastruktura teleinformatyczna wydaje sie

by¢ stosunkowo dobrze rozwinieta, podczas
gdy dostepnos¢ miedzynarodowa jest ponizej
Sredniej europejskiej.

Biorgc pod uwage wyniki uzyskane w poszcze-
gélnych domenach obszaru ,Inteligentna
Mobilnos$¢” istotne wydaje sie podjecie dzia-
taf strategicznych, ktérych celem jest dalsza
rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej
oraz poprawa dostepnosci miedzynarodowej
poprzez ustanowienie nowych potaczefi oraz
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wzmocnienie i modernizacje infrastruktury
technicznej. Dodatkowo zagadnienie mobilno-
§ci musi byt silniej powigzane ze zréwnowazo-
nym rozwojem. Koncepcje i inwestycje w mo-

bilno$¢ powinny promowac przede wszystkim
mobilnos¢ aktywna (ruch rowerowy i pieszy),
zintegrowany system transportu oraz infra-
strukture multimodalna.

LUDZIE

W tym kluczowym obszarze najwieksze deficy-
ty wystepuja w zakresie domeny ,ksztatcenie
ustawiczne”. Oznacza to, ze mieszkaficy nie
kontynuujg nauki oraz rzadko korzystajg z ksig-
zek lub innych mediéw w okresie pracy zawodo-
wej. Pokazuje to, ze idea uczenia sie przez cate
zycie nie zakorzenita sie jeszcze wsréd miesz-
karicéw Krakowa.

Wyraznie widac, ze ,,otwarto$¢ umystu” mozna
zapisa po stronie zasob6éw znajdujgcych sie
w posiadaniu mieszkaicéw Krakowa, ktdrych
charakteryzuje niski poziom dyskryminacji,
korzystanie z nowoczesnych form interakcji
z wtadzami publicznymi oraz ugruntowana
Swiadomos$¢ europejska, miedzynarodowos¢
i pozytywne nastawienie do cudzoziemcoéw
(zwtaszcza turystow).

ZARZADZANIE PUBLICZNE

Domena ,Swiadomos$¢ polityczna” wykazu-
je powazne deficyty w obszarze aktywnosci
proeuropejskiej (niska partycypacja na szcze-
blu europejskim) oraz zaangazowania kobiet
w zycie publiczne. Jednocze$nie w zadnej z do-
men nie pojawiajg sie silne zasoby. Domena
»Sprawna i przejrzysta administracja” daje na-
dzieje na inteligentny rozwéj organéw publicz-
nych miasta. Uwzgledniajac powyzsze wyniki

PODSUMOWANIE

autorzy raportu zalecaja, by proces integracji
europejskiej oraz zagadnienie réwnosci ptci
staty sie przedmiotem debaty publicznej przy
wykorzystaniu nowoczesnego systemu admini-
stracyjnego oraz akceptacji stuzb publicznych
i spotecznych. Ponadto kwestie te powinny by¢
omawiane na poziomie lokalnym w szkotach,
prasie, mediach elektronicznych oraz podczas
powigzanych wydarzef.

Przed prawie kazdym miastem stojg w zasadzie dwa sprzeczne wyzwania: zwiekszanie wtasnej kon-
kurencyjnosci i wzmacnianie zréwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich. Czesto jedno odbywa sie
kosztem drugiego. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzic, ze w Krakowie ma
miejsce wzglednie zréwnowazony rozwdj we wszystkich kluczowych obszarach, ale wystepuja silne
réznice w skutecznosci dziatania. Stanowi to trudne wyzwanie i wymaga przygotowania komplekso-
wego planu dziatania, jak réwniez zdecydowanego okresSlenia priorytetéw rozwoju miasta i aglomera-

cji w perspektywie najblizszych kilku lat.

Bazujac na wynikach rekomendacji ptynacych z badania benchmarkingowego, w planie dziatai dla
Krakowa powinny by¢ uwzglednione miedzy innymi takie przedsiewziecia jak:



e wzmocnienie zrownowazonego rozwoju we wszystkich kluczowych obszarach, w szczegélnosci
wzmacnianie dziatan gospodarczych opartych na wiedzy;

® rozwigzywanie probleméw Srodowiskowych;

e wzmocnienie spdjnosci spotecznej i terytorialnej poprzez przejrzyste i integracyjne dziatania na

poziomie lokalnym;
e promowanie wydarzef kulturalnych i spotecznych dla poszczegdlnych grup i dzielnic;
e poprawa atrakcyjnosci turystycznej i unikanie ryzyka gentryfikacji;

e stymulowanie modernizacji termicznej poprzez odpowiednie dotacje i procesy uczestnictwa
wszystkich interesariuszy;

Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ zdefiniowanych wyzwan w poszczegélnych obszarach kluczowych lub

domenach, a takze rekomendacji, znajduje potwierdzenie w dokumentach strategicznych Krakowa,

Wojewddztwa Matopolskiego, jak réwniez w rekomendacjach kierunkowych i szczeg6étowych opra- k
cowanych w postaci ,,Mapy drogowej” w ramach projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligent-

nych miast”. 33

Czesc roboczych rekomendacji zostata juz wdrozona w zycie. W Urzedzie Miasta Krakowa powstat
specjalny zesp6t smart city, ktérego gtéwnym zadaniem jest koordynowanie i monitorowanie inno-
wacyjnych (smart) rozwigzah wdrazanych lub planowanych do wdrozenia w Krakowie.

Living lab to w pewnym sensie ustruk-
turyzowane design thinking: ustuga,

ktéra pozwala na test i optymalizacje KRAKOWSKI PARK TECHNOLOGICZNY
nowego produktu lub ustugi poprzez RAZEM Z URZEDEM MIASTA KRAKOWA

maksymalne skrécenie dystansu mie-

dzy twérca technologii (produktu, ustu- POWOtAL DO 2YCIA KRAKOW LIVING
gi) a jej koncowymi uzytkownikami. LAB, CZYLI EKOSYSTEM WSPARCIA

Co to oznacza w praktyce? Cykl badan

focusowych na Scisle targetowanej pré- DLA FIRM DZIAEA]&CYCH W OBSZARZE
bie, prowadzonych przez kompetent- SMART CITY, W KTORYM TESTOWANE
nych treneréw living lab wg okreslo- SA NOWE PRODUKTY I USEUGI.

nych scenariuszy i z wykorzystaniem
wtasciwych metodologicznie narzedzi,
w Scistej wspétpracy z dang firma. Jest
to zatem skrzyzowanie coachingu biznesowego z badaniami spotecznymi/konsumenckimi, w iteracyj-
ny (powtarzalny) sposdb testujgc i walidujgc kolejne etapy pracy nad produktem: od pomystu, przez
prototyp, po wtasciwe wdrozenie.

Dzieki wspétpracy z Miastem Krakéw oraz Wojewddztwem Matopolskim mozliwe jest przetestowanie
produktu lub ustugi w naturalnym Srodowisku jego uzytkowania. Jesli bedzie trzeba, to na ulicy lub
w miejskim parku.
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STRATEGIA | REKOMENDACJE

Ta cze$¢ stanowi rdzefd ,Mapy drogowej dla
inteligentnych rozwigzafi w Krakowie i KOM”.
Sktadaja sie na nia: czteroelementowa misja
rozwoju w modelu Ashridge, koncepcja miasta
adaptywnego oraz rekomendacje dla polityk
publicznych. W tej czeSci strategii ma miej-
sce pierwsze przyblizenie kierunkéw, w jakich
chcemy w inteligentny sposéb, rozwija¢ Kra-
kowski Obszar Metropolitalny. Misja rozwoju

dujgce nowe, holistyczne podejscie do zarza-
dzania miastem w duchu koncepcji miasta in-
teligentnego. Ich rozwinieciem sg propozycje
rekomendacji, czyli wskazowek i wytycznych,
od czego nalezy zacza¢ rozwéj inteligentne-
go obszaru, prowadzac polityke rozwoju na
poszczegblnych szczeblach samorzadu przy
wsparciu podmiotéw z sektora spotecznego
i biznesowego oraz mieszkancéw.

i koncepcja miasta adaptywnego to filary bu-

MISJA ROZWOJU INTELIGENTNEGO MIASTA

U podstaw prac nad kazda strategig, w tym wypadku Strategig SMART_KOM, stoi zawsze koniecznosé
dokonania pogtebionego i precyzyjnego namystu nad fundamentalnymi zatozeniami, nad odpowie-
dziami na podstawowe pytania o cel, o zasady na jakich formutujemy zamyst strategiczny i wreszcie
0 sposoby dziatania.

Misja dla Strategii SMART_KOM, sformutowana wedtug 4 - elementowego modelu Ashridge, sta-
nowi odpowiedZ na kluczowe pytania zwigzane z budowaniem strategii. Zawiera bowiem pytania
o cel podstawowy (gtéwng aspiracje rozwoju), o wartosci, na ktérych oparte sg fundamenty stra-
tegii, a takze pytania o podstawowe obszary dziatan (domeny strategicznego rozwoju) i standardy
zachowai organizacyjnych wyrdzniajace jg od innych. Szczegélnie istotne byto postawienie takich
pogtebionych pytai dla nowego, innowacyjnego projektu, dla ktérego nie ma sprawdzonych rodzi-
mych rozwigzan, a zagraniczne ,dobre przyktady” nie zawsze przystajg do naszych doswiadczen
i realiow. Nie chodzito przeciez o bezrefleksyjne kopiowanie wycinkowych sposobéw dziatania,
a o stworzenie catoSciowej i spojnej koncepcji ,inteligentnego miasta” Krakowa i KOM.

CEL

Po co to robimy?

Jaki jest cel podstawowy, gtdwna aspiracja?

DOMENY

Na czym sie koncentrujemy?

W oparciu o jakie wartoSci dziatamy?

WARTOSCI

STANDARDY ZACHOWAN ORGANIZACYINYCH

W jaki sposdb dziatamy?

Co stanowi nasz wyr6znik dziatania?



W wielowatkowych dyskusjach z ekspertami z réznych dziedzin i instytucji, odpowiedziano na posta-
wione wyzej pytania, formutujgc opis misji lub precyzyjniej méwigc tzw. poczucie misji (ang. sense of
mission). Odrdznia to misje od deklaracji misji, ktdra stanowi zwykle jednozdaniowy zapis o charak-
terze informacyjno-promocyjnym. Takie rozréznienie wprowadzit na poczatku lat dziewiecdziesigtych
A. Campbell z Ashridge Strategic Center” i wtasnie na tym modelu misji oparto poczatkowe prace nad
formutowaniem kierunkéw rozwojowych w ramach opracowania Strategii SMART_KOM.
Przedyskutowanie i wypracowanie misji wedtug opisanego modelu dato podstawe do sformutowania
Koncepcji Miasta Adaptywnego, nastepnie do sformutowania rekomendacji dla polityk miejskich oraz
ostatecznie stato sie kluczowym (strategicznym) kryterium wyboru projektéw do Strategii SMART_
KOM. Misja sformutowana w ten sposéh, z jednej strony daje jasne i precyzyjne wskazania, co do wy-
boru kluczowych obszaréw strategicznych i kierunkéw rozwoju, z drugiej za$ stanowi bardzo wazny
czynnik wspélnotowy i motywacyjny dla oséb pracujacych nad zagadnieniem smart city.

Ponizej znajduje sie zapis misji rozwoju inteligentnego miasta dla Krakowa i KOM.

KONCEPCJA MIASTA ADAPTYWNEGO

DOMENY

CEL

Obszar 1.
Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca
dla mieszkaficow Miasta Krakowa i KOM przestrzen

Stworzenie nowoczesnego, otwartego miasta

ijego przestrzeni dla ludzi i jednoczesnie do zycia.
,miasta ludzi” — mieszkaficow. Miasta, ktore daje
mozliwosci wyboru optymalnej przestrzeni do Obszar 2.

dziatania i wspétdziatania, ktore jest dobrem
wspdlnym i zarazem wspdlnota jego miesz-
kancow, stanowigcym pole do ich swobodnego,
indywidualnego rozwoju, bez utraty harmonii
wspdlnoty. Miasta, w ktérym nowoczesne
technologie stuzg mieszkaficom do rozwiazy-
wania ich probleméw i stanowig istotne wsparcie
dla podejmowania inteligentnych decyzji
zarzadczych.

Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

STANDARDY

- technologie sg narzedziami umozliwiajacymi jednostce
iwspélnocie podejmowanie wtasnych, autonomicznych
i inteligentnych zachowa#

WARTUSUI « partycypacyjny model zarzadzania miastem, w tym prawo
do wypowiadania sig, réwnouprawnienie w dialogu

» wolnos¢ jednostki i harmonia wspdlnoty « inkluzywna wspétpraca

» podmiotowos¢ obywatela - wspotpraca miedzysektorowa i wewnatrz sektoréw, a takze
pomiedzy poszczegdlnymi grupami jednostek w tkance

« transparentnos¢ dziatari i procedur miejskiej. Przetamywanie ,,silosowosci”

* pomocniczos¢ wtadzy - budowanie postaw wspétodpowiedzialnosci obywatelskiej

. i stwarzanie warunkéw do jej faktycznej realizacji
+ otwartos¢ na nowe
- profesjonalizm i otwartos¢ stuzb miejskich i administracji

* wzajemne zaufanie w zasobach i procedurach dziatania

* poszanowanie prywatnosci mieszkaficow - elastyczne oraz skuteczne reagowanie i rozwigzywanie

. . P probleméw (interaktywno$¢ adaptywno$é¢ — optymalizacja)
 miasto jako dobro wspélne jego

mieszkafcow « bezpieczefistwo danych, ochrona prywatnosci i zycia

codziennego kazdego mieszkarica

7 A.Campbell, M. Devine, D. Young ,,A Sense of Mission”, The Economist Books, London 1990
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CEL

Cel podstawowy bardzo mocno wskazuje na to, co jest najwazniejsze w podejsciu do budowania smart
city dla Krakowa i KOM oraz co bedzie widoczne w catym dokumencie strategicznym. Najwazniejszy
jest mieszkaniec i realizacja jego potrzeb w harmonii z wartoScig wspélnoty. Wskazany cel gtdwny
podkresla rownowage pomiedzy rozwojem jednostkowym a dobrem wspélnoty, a takze réwnowage
w odniesieniu do nowoczesnych technologii, ktérych rozw6j nie stanowi celu samego w sobie. Tym
samym cel mocno podkresla to, ze strategia ,smart” to znacznie wiecej niz technologie, ktére maja
stuzy¢ jedynie jako narzedzia rozwigzywania probleméw mieszkancéow.

WARTOSCI

W przyjetym modelu Misji okreSlenie samego celu gtéwnego nie wystarczy. Bardzo wazne jest odpo-

wiedzenie sobie na pytanie, jakie wartosci sg dla nas podstawowe i niezaprzeczalne. W Misji wskaza-

ne wartosci sg bardzo kompatybilne do celu gtéwnego i dotycza zaréwno:

® jednostki - wskazane wartosci odnoszace sie do wolno$ci rozwoju - miasto tworzy mieszkaficom
przestrzef do swobodnego rozwoju, do podmiotowosci i poszanowania prywatnosci, miasto nie
ogranicza ich dziatari i rozwoju;

® wspblnoty — wartoSci wskazujgce miasto jako dobro wspélne, harmonie wspélnoty;

® 7ycia zbiorowego — wartosci zaufanie, otwarto$¢, przejrzystosc.

DOMENY

Domeny wskazuja obszary realizacji celu gtéwnego, na ktérych skoncentrowany zostanie rozwéj Kra-

kowa i KOM w kierunku inteligentnego miasta. Dla Strategii SMART_KOM wskazano dwa zasadnicze

obszary:

® Obszar 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca dla mieszkaficéw Miasta Krakowa
i KOM przestrzef do zycia,

® QObszar 2. Inteligentne podejscie do zarzgdzania procesami miejskimi.

Jest to odejscie od silosowego, dziedzinowego rozumienia domen (np. transport, Srodowisko, ludzie)
w kierunku rozumienia zintegrowanego, ,istotowego”. Miasto ma przede wszystkim stuzy¢ ludziom,
ich wygodzie, potrzebom i aspiracjom. Jest to jako$¢ zycia rozumiana szeroko i komplementarnie,
obejmujaca rézne aspekty funkcjonowania mieszkarca i miasta. Temu gtéwnie odpowiada pierwszy
zaproponowany obszar. Jednak nastawienie na jakos¢ zycia mieszkaficdw oznacza m.in., ze zmieni¢
sie musi podejscie zaréwno do polityk publicznych, jak i do samej struktury zarzadzania miastem.
Tym samym, nastepowac musi jednoczesnie ,inteligentne” podejscie do zarzgdzania procesami i ten
aspekt zostat zawarty w drugim wskazanym obszarze strategicznego rozwoju.

STANDARDY ZACHOWAN

Standardy zachowan organizacyjnych stanowig zapis pewnych konkretnie wskazanych zasad, norm

czy tez wytycznych odnoszacych sie do sposobdw realizacji celu gtéwnego, wartosci i domen. Wska-

zane standardy zachowai dla Strategii SMART_KOM podkreslajg kilka fundamentalnych zasad, jakimi

nalezy kierowac sie realizujac idee inteligentnego miasta i KOM, tj.:

® pie ma inteligentnego miasta bez nowych technologii, ale nalezy je umiejetnie wprowadzi¢
w tkanke spoteczng. Rozwigzania oparte na technologiach powinny aktywizowad, a nie by¢ jedynie
przedmiotem biernej konsumpcji;



® hardzo wazne jest powszechne zrozumienie, ze wspélne dziatania, partycypacja, angazowanie sie
w procesy miejskie rzeczywiscie przyczynia sie do polepszenia jakosci zycia mieszkaficow;

® konieczna jest zmiana podejsScia administracji w kierunku otwartej administracji, otwartej w ro-
zumieniu zasob6w i procedur;

® proponowanie wszelkich rozwigzan smart musi by¢ realizowane w poszanowaniem zasad bezpie-
czefistwa danych i ochrony prywatnosci.

Misje rozwoju inteligentnego miasta dla Krakowa i KOM opracowang w modelu Ashridge nalezy czyta¢
w cato$ci. Odpowiedzi na cztery kluczowe pytania wzajemnie uzupetniaja sie i nadaja podstawowy
sens dalszym pracom strategicznym. Misja stanowi ponadto gtdwna orientacje przy wyhorze prioryte-
towych rekomendacji dla polityk publicznych, a test Misji jest gtéwnym wyznacznikiem wprowadza-
nia inteligentnych rozwigzan i projektéw, stuzacych dazeniu Krakowa i KOM do budowania madrego
i adaptywnego miasta.

KONCEPCJA MIASTA ADAPTYWNEGO

BUDOWANIE STRATEGII ZAWSZE WYMAGA DOKONANIA WYBOROW

Aby z nieograniczonej ilosci kreatywnych pomystéw i dostepnych technologii wybrac to, co ma wyge-
nerowac zauwazalng zmiane catego systemu, potrzeba kryteriéw wyboru i pewnych przestanek teore-
tycznych. Wymaga to odpowiedzi w pierwszej kolejnosci na pytanie o to, czyje jest miasto oraz komu
technologiczne udoskonalenia majg stuzy¢.

W zwigzku z powyzszym, czy miasto trzeba (mozna) zaprojektowac? Czy tez powinno sie ono samo
zmienia¢ w harmonii z naszymi indywidualnymi i grupowymi oczekiwaniami? Punktem wyjscia i pod-
stawowym kryterium wyboru wedtug autoréw Strategii SMART_KOM jest teza, ze miasto jest moje —
miasto jest nasze. Miasto zmienia sie we wtasciwym kierunku, jesli poprawia sie jakos¢ mojego zycia
w miescie — w harmonii z ludZmi, technika i przestrzenig miasta.

Misja inteligentnego miasta wyznaczona w ramach projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligent-
nych miast” a zapisana w ,Mapie drogowej dla inteligentnych rozwigzan w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym” definiuje miasto, ktére chcemy budowac jako:
® miasto, ktore daje mieszkaficom mozliwos¢ wyboru i ksztattowania przestrzeni dla ich indywidu-
alnego rozwoju bez utraty harmonii wspélnoty;
® miasto, w ktérym technologia stuzy mieszkaficom do rozwigzywania ich probleméw i stanowi sku-
teczne wsparcie dla podejmowania inteligentnych decyzji zarzadczych.

JAK PRZELOZYC MISJE NA PLAN DZIALANIA | PROGRAMY REALIZACYJNE?

Podstawowym zamierzeniem jest wyposazenie miasta i regionu metropolitalnego w takie narzedzia

nowych technologii (np. ICT, ITeS), ktére pozwolg na zwiekszenie wptywu obywateli na ksztattowanie

rozwoju miasta i metropolii. Stuzy¢ to ma realizacji wartosci wskazanych w misji, w tym:

® podmiotowosci obywatela (jako$¢ zycia indywidualnego obywatela i rodziny jest celem nadrzed-
nym i kryterium wyboru);

® pomocniczoSci wtadzy (wtadza jest tylko tam, gdzie konieczne jest harmonizowanie sprzecznych
oczekiwan, rozwigzywanie konfliktéw, zapewnienie standardow i bezpieczefistwa);

® transparentnos$ci dziatania i procedur.
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Strategia i wynikajgce z niej programy dziatania muszg wyznaczy¢ kierunki i narzedzia realizacji

w dwaéch podstawowych obszarach (domenach):

® dobrego planowania i organizowania przestrzeni zycia mieszkaicéw (przez wykorzystanie techno-
logii do proceséw demokratycznego ksztattowania przestrzeni miasta i ustug miejskich);

® inteligentnego i zintegrowanego zarzadzania procesami miejskimi.

Obserwujemy zywiotowe wdrazanie nowych rozwigzah informatycznych, ktére utatwiajg mieszkan-
com zatatwianie codziennych spraw. Z uwagi na swdj interwencyjny, punktowy charakter, nie two-
rza one jednak w dostatecznym stopniu nowej jakosci catego systemu miejskiego i nie zawsze stu-
3 realizacji wartosci podmiotowosci obywatela, transparentnosci procedur, a w szczegélnosci nie
spetniajg kryterium integrowania proceséw. Konieczny jest zatem ukierunkowany plan dziatania
w celu integrowania systeméw i drobnych ulepszef, aby osiggnaé nowy sposdb funkcjonowania cato-
Sci ekosystemu miejskiego tworzonego przez administracje, stuzhy, spotecznosci lokalne, srodowiska
naukowe i przedsiebiorcow.

MIASTO INTERAKTYWNE | ADAPTYWNE

Aby wyraZniej wskazac strategiczny kierunek wyznaczony przez projekt ,SMART_KOM. Krakéw w sie-
ci inteligentnych miast” i zawarty w Strategii SMART_KOM, konieczne jest wskazanie jakiego wyboru
dokonali autorzy Strategii, sposrdod mozliwosci proponowanych przez teoretykéw rozwoju miast.

Chcemy odpowiedzie¢ na pytanie, czy miasto mozna lub trzeba projektowac? Lub raczej na pytanie:
jak to robi¢ skutecznie i zgodnie z wolg obywateli? OdpowiedzZ na to (cho¢ na pierwszy rzut oka moze
38 sie wydawac poza kontekstem projektu) pozwoli nam pokazac dtugofalowa perspektywe wykorzy-

stania technologii dla doskonalenia proceséw demokratycznych, co oznacza dostarczenie narzedzi
do skutecznego poznawania i harmonizowania oczekiwai indywidualnych obywateli, budowania
i projektowania miasta metodami zgodnymi z naturalnymi procesami spontanicznej i ,oddolnej”
urbanizacji.

Warto zwr6ci¢ uwage na dwa zjawiska, ktérym potencjalnie dostepne dzi§ technologie pozwoli-
tyby nadac nowy wymiar zblizony do rzeczywistego przebiegu proceséw i faktycznych ral, jakie
w miescie odgrywajg indywidualni obywatele i prywatni inwestorzy.

Zjawisko 1: na poziomie naszych codziennych czynnosci moglibySmy juz dzis dawaé wtadzom miasta
i stuzbom miejskim znacznie wiecej sygnatéw dotyczacych naszych potrzeb i oczekiwaf, niz to ma
obecnie miejsce. Zamiast uciekac sie we wszystkich sprawach do poSrednictwa organéw przedstawi-
cielskich czy referendéw, moglibySmy pozwolic zbiera¢ wtadzom (w granicach zachowania prywatno-
Sci) informacje o naszych oczekiwaniach niemal analogicznie do tego, jak to robig codziennie komer-
cyjni ustugodawcy czy firmy handlowe.

Zjawisko 2: faktem jest, iz mimo, ze tzw. ,wtadztwo planistyczne” jest w rekach wtadz miejskich
(gminnych) to miasta budujg (i zawsze budowali) w pierwszym rzedzie mali i wielcy prywatni inwe-
storzy, zgodnie z wtasnymi kryteriami korzysci. Bez ich inwestycji nie bytoby urbanizacji. Planistycz-
ny (,,kreatywny”) wptyw miasta okazuje sie czesto iluzoryczny i ogranicza sie zwykle do arbitralnego
orzekania jak i gdzie nie budowa¢. Gtebsza wiedza planistéw na temat oczekiwan inwestoréw pozwo-
litaby lepiej planowa¢ przestrzef miasta i wyzwala¢ wiecej synergii gospodarczego wzrostu.

Propozycji teoretykéw urbanistyki jest wiele. Istniejg skrajne podejscia do tego, kto jest tworca
miasta, kto jest jego ,inzynierem”. Oba skrajne podejscia nie przystajg dobrze do rzeczywistosci, ale
daja sie w nowy sposéh zharmonizowaé wtasnie dzieki dostepnym dzi$ rozwigzaniom technologicz-
nym.



Pierwszy poglad konstytuowany jest przez nastepujace zatozenia:
e miasto jest/powinno by¢ inzynierskim produktem, catoSciowo zaprojektowanym tak, aby skutecz-
nie rozwigzywato problemy mieszkafcow;
® wola projektanta moze by¢ zrealizowana w skali miasta;
® forma miasta, jego morfologia, moze by¢ zaprojektowana ,,z géry” wyprzedzajac jego rozwaj.

Drugi poglad z kolei méwi o tym, ze:
® miasto nie rozwigzuje probleméw, miasto jest Srodowiskiem, ktére pozwala lub nie pozwala roz-
wigzywac nieskoficzong liczbe matych probleméw, jakie majg ludzie zyjacy w miescie;
e morfologia miasta jest produktem autonomicznych proceséw wzrostu i dostosowania do zmienia-
jacych sie ludzkich potrzeb i mozliwosci;
® miasta nie mogg miec skutecznych projektantéw swojej przysztosci.

Wedtug autoréw strategii zapisanej w ,,Mapie drogowej”, dzi$ oba te kontrastujgce podej$cia mozna
harmonijnie wykorzysta¢ budujac struktury preznego, sprawnego, godnego zamieszkania miasta
(resilient, agile, livable city):
e zatozenie spoteczne, gdzie punktem wyjscia, podstawowg wartoscig i celem jest jakos¢ zycia indy-
widualnego obywatela, a miasta podlegajg procesom spontanicznej samoorganizacji (emergence);
® nie stoi w sprzecznosci z dziataniami inzynierskimi: planowaniem, projektowaniem, optymaliza-
Cja systeméw miejskich.
Jest to mozliwe, pod warunkiem, ze uruchomimy i wesprzemy technologia funkcje Miasta:
® interaktywnego;
e adaptywnego.

Miasto interaktywne to takie, w ktérym obywatele majg wielkg tatwos¢ przekazywania administra-
cji, stuzbom, wspétobywatelom, ekspertom swoich zgtoszen (np. ,,dziura w drodze”), skarg (,,nie
ma wody w kranie”), oczekiwan (typu: chcemy $ciezki rowerowej wzdtuz przebudowywanej ulicy),
a ich zgtoszenia nie ging w niebycie, lecz stajg sie sprawami, ktére mozna Sledzic (jak przesytki ku-
rierskie) i uzyskujg odpowiedZ - pozytywna lub negatywng - z jakim$ uzasadnieniem. Jednoczesnie
te zgtoszenia sg rejestrowane w przestrzennych (GIS) bazach danych i na réwni z innymi danymi stuza
jako informacja dla planowania prze-
strzennego i rozwoju systeméw miej-
skich. Chodzi przy tym o budowanie
dwukierunkowych kanatéw komunika-

cji nie tylko miedzy obywatelem a ad- MIASTO INTELIGENTNE TO:

ministracja, ale takze miedzy réznymi

administracjami, stuzbami, przedsie- MADRZE ZARZAD,ZANE MIASTO
ADAPTYWNE, KTOREGO SYSTEMY

biorcami, pojedynczymi obywatelami

i grupami obywateli miasta. STALE SIE ULEPSZA]A, MA]A ZDOL-
Miasto interaktywne jest w stanie NOSC DO UCZENIA SIE
rejestrowat w swoich cyfrowych ba- I SAMODOSKONALENIA.

zach danych terabajty informacji ge-
nerowanych codziennie w systemach
miejskich (transporcie, gospodarce
komunalnej, architekturze i nadzorze
budowlanym, gospodarce nieruchomosciami) oraz uzywac ich do analizowania naturalnych proceséw
urbanizacji, zjawisk spotecznych, czy Sledzenia potrzeb w zakresie ustug komunalnych itd. Miasto
interaktywne staje sie miastem adaptywnym, jesli uruchomione zostang procesy wykorzystywania
informacji zbieranych w zintegrowanych bazach danych dla planowania przestrzennego i strategicz-
nego, programowania dziata, automatycznego doskonalenia systemow ustug miejskich.
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FUNKCJONOWANIE MIASTA ADAPTYWNEGO

Proces funkcjonowania miasta adaptywnego mozna ideowo przedstawi¢ w formie pieciokata (penta-
gonu) czy tez modelu z piecioma punktami weztowymi.

Ja - mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

,Wrzutnia” - réznorodne narzedzia i kanaty
stuzace zgtaszaniu potrzeb i inicjatyw przez
mieszkaicow (przez aplikacje na telefonie,
strone www, zgtoszenie telefoniczne, wpis

na Facebook ’u itp.). Wazna jest Swiadomos¢

i wiedza mieszkancéw jak dziata i funkcjonuje
caty system.
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5.

Reakcja systemowa, zmiana systemu, Technologia gromadzenia, strukturyzowania

dostosowanie, optymalizacja. i udostepniania danych.

Zmiana dokonuje sie w wyniku analiz Gromadzenie informacji z ,,zycia miasta” docie-

strategicznych oraz doskonalenia rajgcych od obywateli z wszystkich Zrodet.

technologicznego i operacyjnego ustug Wszystko zgodnie z filozofig open data i big data.

(serwisdw) w poszczegblnych segmentach Wypracowanie algorytmu, filtru selekcjonowania

| dziedzinach funkcjonowania miasta. informacji - wazne, by to, co ,wpadnie do wrzutni”
(wezet 1) docierato do odpowiednich jednostek.

4

Ewaluacja reakcji i wyznaczanie strategii Reakcja systemow w czasie rzeczywistym.

dziatania / formutowanie polityk.
Reakcja w czasie rzeczywistym réznych
Ewaluacja reakcji - dla potrzeb dtugofalowego podmiotow (sfera publiczna, biznes, NGO).
doskonalenia ustug i systemow, planowania Na kazdg zgtoszong potrzebe nastepuje
przestrzennego, ustalania priorytetéw informacja zwrotna o reakcji.
inwestycyjnych. Stata praca nad wzmocnieniem
procesu komunikowania, powigzania
i wspétpracy istniejacych juz i funkcjonujgcych
big data, ktérych analizowaniem w miescie
zajmuja sie okreslone instytucje/podmioty.




WEZEL 1:

W pierwszym ,weZle” pentagonu, u szczytu modelu, stoi obywatel (grupy obywateli, przedsiebiorcy),
jako zrédto informacji o tym, jak miasto powinno planowac i doskonali¢ procesy. Zgtoszenia obywa-
telskie mozna sobie wyobrazi¢ przyktadowo jako uruchomiony zgtoszeniowy telefon miejski (ale tez
strona www, aplikacja na telefon i inne), ktéry stanowi nie tylko miejsce udzielania odpowiedzi, lecz
przede wszystkim — analogicznie do nowojorskiego numeru 3118 - jest Zrédtem informacji. Informacje
te sg rejestrowane w uporzadkowany sposob w miejskich przestrzennych bazach danych (drugi ,we-
zet” — gromadzenie danych), wykorzystywanych do biezacych decyzji i dtugofalowego planowania.
Uzupetnieniem tych informacji wyjsciowych jest wiedza o biezgcych zjawiskach, pobierana z istnie-
jacych systemdow zarzadzania transportem, gospodarka komunalna, pozwoleniami na budowe, gospo-
darka nieruchomosciami, opiekg zdrowotna, szkotami, przedszkolami, itd.

WEZEL 2:

W drugim ,,weZle’” skupia sie technologia gromadzenia i strukturyzowania (porzadkowania) pozy-
skanych danych tak, aby wspétgraty one z procesami réznych administracji i stuzb. Zgtoszenia oby-
watelskie i zbieranie informacji z tzw. zycia miasta wymaga potaczenia istniejgcych systemdw infor-
matycznych i komunikacyjnych, ktére obecnie dziataja w mieScie, w znacznej czesci niezaleznie od
siebie. Nie oznacza to potaczenia istniejgcych baz danych w jedng ogromng baze, lecz powigzanie
informatyczne istniejgcych rozproszonych baz. Istotne jest zatem to, by budowane w Krakowie i KOM
systemy informatyczne byty: przestrzenne (w technologii GIS), integrowalne oraz otwarte.
Otwartos¢ system6éw ma pozwalac nie tylko na swobodng wymiane danych miedzy specjalistycznymi
bazami danych, ale przede wszystkim na ich powszechng dostepnos¢, wedtug paradygmatu Open
Data. Dodatkowo, zgodnie z zasadg linked open data — czyli zbioréw powigzanych ze soba danych,
mozliwe bedzie utatwienie integracji danych i zapewnienie potaczonych dotychczas rozproszonych
danych publicznych. Systemy bazodanowe - o ktérych mowa — w istocie stanowig element wigzacy
wszystkie ,wezty” pentagonu wykorzystywane do zarzadzania biezacego, analiz strategicznych i prze-
strzennych oraz automatyzowania proceséw doskonalenia.
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WEZEL 3:

W trzecim ,wezle” pentagonu znajdujg sie wszystkie biezace reakcje administracji, stuzb, przedsie-
biorcéw, wyzwolone przez zgtoszenia obywatelskie lub zbierane w bazach danych informacje. Moze to
oznaczac zatatanie dziury w drodze lub zmiane lokalizacji przystanku tramwajowego, ale takze otwar-
cie nowej ustugi (na przyktad ustugi dowozenia dzieci do szkoty przez prywatnego przedsiebiorce).

WEZEL 4:

W czwartym ,wezle” pentagonu znajdujg sie funkcje i zadania, ktére dzi$ realizowane sg w admini-
stracjach KOM przez wydziaty miejskie czy komérki planowania przestrzennego. W sytuacji miasta in-
teraktywnego i adaptywnego pojawia sie mozliwo$¢ wykorzystywania niemal w czasie rzeczywistym,
aktualnych informacji o stanie miasta i oczekiwaniach obywateli o znacznie wiekszej tzw. gestosci
i aktualnosci. To tak, jakby istniat stan permanentnego referendum opartego na petnej informacji,
powszechnie dostepnej dla obywateli tak samo jak dla r6znych administracji i stuzb.

WEZEL 5:

W piatym ,weZle” pentagonu nastepuje Srednio i dtugookresowe dostosowanie systeméw do potrzeb
i oczekiwan odzwierciedlonych w zawartosci informacyjnej baz danych wytwarzanych w ,,petli penta-
gonu”. Moze to by¢ zmiana planu zagospodarowania przestrzennego, zmiana systemu linii transportu
publicznego, reorganizacja administracji lub procedur administracyjnych.

8 Nowojorski numer 311 to pomyst burmistrza Nowego Jorku - Michaela Bloomberga - na utworzenie jednego numeru alarmo-
wego, przy pomocy ktérego kazdy obywatel mogt w prosty sposéb skontaktowac sie urzedem we wszystkich sprawach.
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Najbardziej istotnym, innowacyjnym elementem tego podejscia jest nadanie wtasciwej rangi kon-
sultacjom spotecznym. Dzi$ konsultacja na przyktad planu zagospodarowania przestrzennego (tzw.
~wytozenie”) czesto dociera do ograniczonej liczby os6b. Czesto tez staje sie przedmiotem emo-
cjonalnych kampanii, ktére nie postuguja sie ,rzetelng informacjg”. W opini przedstawicieli Gminy
Miejskiej Krakow, w ostatnich latach doszto na tym polu do znaczacej poprawy. Nowe technologie
umozliwiajg juz dzi§ znacznie szerszy dostep do wiedzy na temat rozwoju przestrzennego, publicz-
nych i prywatnych zamierzer inwestycyjnych, danych o stanie srodowiska naturalnego oraz jakosci
wod, powietrza itp. Integracja i ,,otwarcie” danych pozwoli madrzej zarzadzac i tatwiej harmonizowac
sprzeczne oczekiwania obywateli.

MOJA JAKOSC ZVCIA W INTERAKTYWNYM, KONCEPCIA MIASTA ADAPTYWNEGO

ADAPTYWNYM MIESCIE

Jak fUﬂijOﬂUjG petla pentagonu z perspek- 1. JA—MIESZKANIEC ZG6LASZAM POTRZEBE

tywy obywatela? Mozemy to przegledz]‘é na NY 311 - pomyst 6wczesnego burmistrza Nowego Jorku Michaela
. . . . Bloomberga na utworzenie jednego numeru alarmowego, przy
przyk{adZ]e- Sytuacla b1ezqca: musze do- pomocy ktérego kazdy obywatel mégt w prosty sposéb skontaktowac
wozic dziecko samochodem do odleg{ej sie urzedem we wszystkich sprawach. Numer 311 stanowi pierwszg
. . linie kontaktu dla mieszkaficow miasta, pozwalajac zgtasza¢ podsta-
od domu SZkO’fY- COleennV stres Wymka wowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem miasta oraz umozliwia
z tego, ze wiem co mnie czeka: korki, trudnosci kontakt z urzedem w sprawach ,,niealarmowych”. Dzieki temu miasto
.. o . . ma kontrole nad niemal wszystkimi problemami z jakimi dzwonia
ze znalezieniem miejsca do parkowania, etc. mieszkaficy.
Juz dzis mam kilka sposobéw na rozwigzanie .
. e s Warszawskie Centrum Kontaktu - Centrum Warszawa 19115 to
tego problemu 1 UmkaCle stresu: wielofunkcyjna platforma do kontaktu z mieszkaficami, ktéra
® moge zamowic ta ka)WkQ; wykorzystuje rézne formy komunikacji takie jak: telefon, e-mail,
s ez . aplikacja mobilna, czat i strona internetowa do zgtaszania spraw
® moge umiesciC na portalu SpO{ECZHOSUO' przez mieszkafcow. W ten sposéb warszawiacy moga zatatwic
wym zaproszenie do zorganizowania grupo- sprawe urzedowa bez wychodzenia z domu.

wego dowozenia dzieci przez sgsiadéw;

® moge zgtosi¢ do MPK proshe o zrobienie no-

wego przystanku komunikacji pu bliczne]'. 2. TECHNOLOGIA GROMADZENIA, STRUKTURYZOWANIA | UDOSTEPNIANI DANYCH.
Dane po warszawsku - projekt Miasta Stotecznego Warszawy, ktéry
W obecnych warunkach jednak nie powstaje przy pomocy platformy internetowej otwiera dane publiczne przy
ich t L. latéw zad 5lnod wsparciu partnerstwa organizacji pozarzadowych, firmy prywatnej
Z moich zgtoszen 1 postu atow zadna ogolnodo- i uczelni wyzszej. Celem przedsiewziecia jest gromadzenie
stepna baza informacyjna, nie ma d{ugofa[owej i udostepnianie danych publicznych w otwarty i jednolity sposéb.
reakcji SyStemOW iich samodoskonalenia. Amsterdam Open Data Handbook - poradnik utworzony w ramach

amsterdamskiego projektu ODE II (Open Data Exchange), ktory

2 . . . stanowi wsparcie dla procesu otwierania danych oraz prezentuje
WyObrazmy SOb]e’ ze dySponU]emy SyStemem7 najlepsze praktyki w dziedzinie open data.

w ktérym na terenie KOM wszystkie zgtoszone
potrzeby dowozenia dzieci do szkoty w inny

sposéb, niz wtasnym samochodem s3 dostgpne 3. REAKCJA SYSTEMOW W CZASIE RZECZYWISTYM.
dla Wszystklc_h OSQb, poteHC]alme zaintereso- Zaadoptuj hydrant - historia systemu od$niezania ulicznych
wa nych rozwigzaniem tego problemu: prZed- hydrantéw w Bostonie. Ptugi od$niezajace ulice zasypywaty
. L A hydranty, za$ ,,miejskie” pomysty na ich odsniezanie byty w skali

su;blorstwom t_a |(SOW|(0WYITI‘, X M PK’ ”gru pom wielkiego miasta bardzo kosztowne. Problem rozwigzat dwudziesto-
spotecznym, sq51ad0m. W takiej sytuacji otwar- letni informatyk, ktéry stworzyt prosta aplikacje mobilng, umozliwia-

P .s . jaca ,adopcje” hydrantu i nadanie mu imienia na wirtualnej mapie
tej lnform?c]l zapewne znalaz’toby sie trwate miasta w zamian za regularne od$niezanie. Kluczem do sukcesu byt
rozwigzanie tego problemu [INTERAKTYW- wbudowany mechanizm grywalizacji: nieodéniezony hydrant moze

& A 2 . s past ofiarg ,wrogiego przejecia”, wtgcznie z nadaniem nowego
NOSC] Na przyk{ad !(tOS UI:UChOITI]’(by Przed‘S]Qj imienia. Rozwigzanie wieloletniego problemu, ktére kosztowato dwa
biorstwo spec1al1zu1qce sig¢ w dowozie dzieci tygodnie pracy jednej osoby, pozwala rocznie zaoszczedzi¢ miliony
. : : . dolarow dajac rados¢ tysigcom mieszkaicow. W ciagu ostatnich lat
dO S_ZkO{‘ w centr‘um miasta z re]on.u‘ M(:)g]la_n’ bostoriska aplikacje zaadoptowano do wielu innych kontekstéw (np.
Wieliczki czy Zabierzowa, a MPK lepiej wiedzia- systemu powiadamiania o tsunami na Hawajach).
{Oby’ ]ak]e Sq fa ktyczne potrzeby transportowe DowozZmy nasze dzieci razem do szkét - to pomyst mieszkaicow
i potrzeby mobilnosci mieszkaficow KOM [ADA- jednej z podkrakowskich dzielnic miejscowosci Mogilany, zrodzony
PTYWNOSC Nat 1 : . ied w potrzebie zoptymalizowania dowozu dzieci do szkét. Mieszkaicy
]- atym polega powigzanie miedzy zauwazyli, ze codziennie z ich okolic, dzieci z ok. 150 doméw

technolog]q ]nformatycznq 1 procesami miasta dowozone sg do tych samych 3 szkét. Zeby usprawnic ten proces
int kt i adapt iakoéci i jednoczednie zaoszczedzic swoéj czas, postanowili zorganizowac sie
interaktywnego 1 adaptywnego, a jakoscig mo- i stworzy¢ swéj wtasny dzielnicowy system. Dzieki temu rodzice
]'ego Zycia w miescie. dzieci, zgodnie z ustalonym harmonogramem, dowoziliby co jakis

czas dzieci innych rodzicéw, uczeszczajace do tej samej szkoty,
oszczedzajgc przy tym swoj czas. Dzis system funkcjonuje zgodnie
z ustalonym grafikiem dla rodzicéw, zgodnie z ktorym Srednio raz
w tygodniu przypada dowdz dzieci do szkét w ramach jednego
gospodarstwa domowego.




0D CZEGO ZACZYNAMY BUDOWAC INTELIGENTNE MIASTO, CZVLI
REKOMENDACJE DLA POLITYK PUBLICZNYCH

»Mapa drogowa dla inteligentnych rozwigzan w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym” nie jest do-
kumentem strategicznym przynaleznym do jednej, konkretnej instytucji. Petni ona role drogowskazu
wyznaczajacego kierunki dziatan, czy wrecz konkretne rozwigzania, ktére przyblizajg Krakow i KOM
do realizacji idei smart city. Tym samym moze by¢ zaréwno zZrédtem inspiracji w kontekscie rozwoju
idei smart city, ale takze z powodzeniem moze petnic role zbioru przemyslanych, dostosowanych do
realiow Krakowa i KOM, rekomendacji i szczeg6towo opisanych projektéw, wartych wdrozenia przez
instytucje samorzgdowe czy tez sektor pozarzadowy lub biznes.

Wsparcie to realizowane jest poprzez wskazanie zestawu rekomendacji do polityk publicznych, za-
réwno na poziomie kierunkowym jak i szczegotowym, oraz przedstawienie zestawu 24 projektéw war-
tych wdrozenia.

Punktem wyjscia do formutowania rekomendacji do polityk publicznych w ramach ,,Mapy drogowej”
byta powszechnie omawiana w dyskursie publicznym koncepcja smart city. Przyjmuje sie, ze w jej
sktad wchodzi 6 obszaréw tj. smart people, smart living, smart governance, smart economy, smart mobi-
lity oraz smart environment. Na potrzeby prac nad ,,Mapa drogowa” koncepcja ta zostata zaadaptowa-
na do krakowskiej specyfiki i lokalnych uwarunkowan, zdiagnozowanych podczas pierwszego etapu
projektu SMART_KOM (wyzwania dla inteligentnego rozwoju miasta i KOM). Efektem tego byto wyod-
rebnienie 4 obszaréw tematycznych, wokét ktérych koncentrowaty sie dalsze prace. Ponizszy zestaw
obejmuje rekomendacje dla polityk publicznych mozliwe do wdrozenia w najblizszej perspektywie
czasowej oraz te, od ktérych nalezy zaczac projektowaé zmiany stuzgce rozwijaniu Krakowa i KOM
w strone inteligentnego miasta. Kolejnos¢ rekomendacji szczegétowych jest efektem wewnetrznej
priorytetyzacji pokazujacej z jednej strony pilnos¢ interwencji w danych obszarach, z drugiej jej real-
no$¢ w wymiarze czasowym, organizacyjnym i finansowym.

W ramach kazdego z obszaréw zaprezen-
towano takze tzw. ,,ciekawe inspiracje”,
czyli godne uwagi studia przypadkéw

Mobilnosé Partycypacja oraz jakos¢ wdrozonych juz inteligentnych rozwia-
i srodowisko w KOM przestrzeni publicznej zaf w innych krajach, ktére powinny stac
sie rzeczywistg inspiracjg dla instytucji,
podmiotéw i oséb, ktére wigcza sie w re-
alizacje ,,Mapy drogowej dla inteligent-
nych rozwigzafi w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym”. Inspiracja co najmniej
Polityka zarzadzania w dwéch aspektach. Po pierwsze przy-

Aktywni, zdrowi . .. . .. .
i bezpieczni mieszkaficy informacjg w instytucjach ktady te pokazuja jak bardzo wazna dla

publicznych poprzez

/ skutecznego dazenia do zaistnienia in-
otwarcie danych

teligentnych zmian w funkcjonowaniu
przestrzeni miejskich ma precyzja ustale-
nia celéw oraz wskaznikéw rezultatu do
jakiego dazymy, na jaki sie decydujemy
w odniesieniu do Krakowa i KOM. Po drugie — pozwalaja zobrazowa¢ jak w praktyce mozna przenosi¢
i wdraza¢ wskazane w dokumencie rekomendacje i kierunki dla polityk publicznych. Wszystkie za-
prezentowane przyktady zostaty rozpoznane podczas wizyt studyjnych przeprowadzonych w ramach
projektu ,,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast”. Szersze informacje na temat przedsta-
wianych dobrych przyktadéw mozna znalezé w raportach z wizyt studyjnych, ktére znajdujg sie na
stronie Krakowskiego Parku Technologicznego (http://sse.krakow.pl/pl/smart-kom.html).

w KOM
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OBSZAR: MOBILNOSC | SRODOWISKO W KOM

Inteligentna mobilnos$¢ (smart mobility) to dobrze zorganizowany transport zbiorowy, ktéry cechu-
je sie takze wysoka dostepnosciag transportowa oraz zréwnowazeniem transportu (wyréwnywaniem
w strukturze podrozy oprocz przemieszczen wtasnym samochodem udziatu zardowno komunikacji miej-
skiej, jak i transportu rowerowego czy pieszego). Inteligentne Srodowisko (smart environment) ozna-
cza zrbwnowazone zarzadzanie zasobami (woda, energia, odpady), dbatos¢ o czystosc Srodowiska, jak
réwniez harmonizujgce planowanie przestrzenne z uwzglednieniem roli terendw zielonych w miescie
i aglomeracji. Ujecie wsp6lnej rekomendacji dla mobilnosci i Srodowiska, wynika z faktu wzajemnego
oddziatywania na siebie obu tych obszaréw oraz strategicznej diagnozy, ktora dowodzi, ze mobilnos¢
ma bezposSredni wptyw na jakos$¢ Srodowiska naturalnego. Tym samym obszar dotyczacy Srodowiska,
w aspekcie smart city, budujg dwie linie rekomendowanych dziatan: jakoS¢ powietrza (dgzenie do
uzyskania mozliwie czystego powietrza) oraz transport (optymalizacja systemu komunikacji).

Rekomendacja kierunkowa:
POPRAWA JAKOSCI POWIETRZA W KRAKOWIE

Rekomendacje szczegotowe:

e wdrazanie ,,uchwat antysmogowych” i programéw ograniczania niskiej emisji na terenie Krakowa
i KOM;

e ksztattowanie postaw i stylu zycia wsréd mieszkafncow KOM, wspierajacych dbanie o jako$¢ po-
wietrza np. poprzez promowanie wszelkich dziatan zachecajacych do jezdzenia na rowerach, co
przyczynia sie do ograniczania smogu w Krakowie; propagowanie wsréd mieszkaficéw Krakowa
i KOM segregacji odpad6w i Swiadomych zachowa# proekologicznych;

® zapewnianie petnego dostepu do informacji na temat mozliwosci udziatu mieszkaficow w oczysz-
czaniu powietrza np. za sprawg popularyzacji trendu korzystania z ciepta sieciowego, ogrzewania
gazowego, gtebokiej termomodernizacji budynkéw, korzystania z ekologicznego transportu;

e ograniczanie wjazdu samochodéw niespetniajgcych norm Srodowiskowych do centrum Krakowa
(Sledzenie procesow legislacyjnych na poziomie krajowym — obecny projekt zaktada, ze JST beda
mogty wyznaczac strefy ograniczonej emisji spalin samochodowych, do ktérych nie bedg mogty
wjezdzac auta, ktére nie spetniajg norm Euro4 i Euro5);

® Sciste centrum Krakowa obstugiwane przez pojazdy nieemitujgce spalin (m.in. tramwaje, electric
car sharing — samoobstugowa wypozyczalnia aut elektrycznych i e-freight — promowanie ekolo-
gicznego transportu towarow).

Rekomendacja kierunkowa: )
PROWADZENIE POLITYKI TRANSPORTOWE] W SPOSOB ZINTEGROWANY

Rekomendacje szczegotowe:

e zintegrowane zarzadzanie mobilnoScig rozumiane jako zarzadzanie rozwojem transportu w opar-
ciu o np. Aglomeracyjna Rade Mobilnosci skupiajgcg Krakéw i gminy sasiednie;

e wspobtpraca Krakowa i gmin oSciennych na rzecz zintegrowanego planowania przestrzennego, kté-
re m.in. moze zapobiec niekontrolowanemu ,rozlewaniu sie” Krakowa na gminy sasiednie (kontro-
lowana suburbanizacja);

® wyznaczenie centralnej przestrzeni Krakowa chronionej przed samochodowym transportem indy-
widualnym, podziat Krakowa na strefy dostepu komunikacyjnego, wprowadzenie i ograniczenie
zasad poruszania sie po Krakowie transportem indywidulanym przy jednoczesnej modernizacji
i podniesieniu jakosci oraz konkurencyjnosci oferty transportu zhiorowego.



Rekomenqacia kierunkowa: i
i ROZWO) TRANSPORTU ZROWNOWAZONEGO, CZYLI UDZIAL W STRUKTURZE TRANSPORTU ZA-
ROWNO KOMUNIKAC)I MIEJSKIE), JAK I TRANSPORTU ROWEROWEGO ORAZ PIESZEGO

Rekomendacje szczegotowe:

o efektywne wigczanie mieszkaficow w dyskusje nad usprawnianiem przemieszczania sie w ramach
KOM;

e integracja Srodkow transportu: kolei, transportu zhiorowego autobusowego i busowego, rowerdw,
poruszania sie pieszego; lokalizacja hubow przesiadkowych poza Krakowem;

® rozwo6j transportu szynowego — 3 linie kolei aglomeracyjnej, szybkie i komfortowe dotarcie do
transportu kolejowego na terenie KOM, stata promocja transportu kolejowego wsréd mieszkancow
KOM;

® |okalizacja parkingéw Park&Ride w bezposSrednim otoczeniu przystankow kolejowych, a takze
petli tramwajowych i autobusowych umozliwiajacych szybkie i bezpieczne przesiadanie sie do
transportu zbiorowego;

e ograniczenie miejsc parkingowych w Scistym centrum miasta — powstawanie nowych parkingéw
podziemnych uwarunkowane akceptacjg spoteczng, uwalnianiem przestrzeni publicznej zajmo-
wanej dotychczas przez samochody (chodniki, drogi) do nowych celéw, przeznaczeniem ich dla
potrzeb jedynie okolicznych mieszkarficéw;

® ograniczanie dysproporcji pomiedzy transportem na terenie miasta Krakowa a obszarem aglo-
meracji poprzez podnoszenie jakoSci infrastruktury komunikacji zbiorowej w terenie (standard
przystanku w KOM).

INSPIRACJE Z WIZYT STUDYJNYCH

Wieden - zrownowazony transport

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnoSci Wiednia w kierunku smart city jest transport — celem na rok
2025 jest osiagniecie 80-procentowego udziatu tzw. ,ekomobilnosci” w transporcie (tacznie trans-
port rowerowy, zbiorowy i pieszy). W 2012 r. udziat ten wynosit 73%.

Wieden - spalarnie odpadow

Spittelau jest jedna z czterech spalarni $mieci funkcjonujgcych w Wiedniu. Jej przebudowa wg projek-
tu znanego architekta Friedensreicha Hundertwassera sprawita, ze budynek stat sie niemal atrakcjg
turystyczng i jedng z lepiej rozpoznawalnych sylwetek panoramy miasta. Najwazniejszy jest jednak
jej aspekt ekologiczny — w trakcie przebudowy elektrowni zamontowano najnowoczesniejsze filtry za-
pobiegajace przenikaniu szkodliwych substancji do atmosfery oraz wprowadzono inteligentny system
zasilania pracy spalarni. Do schtadzania systemu wykorzystywana jest woda z Dunaju (oczyszczona,
wraca do rzeki czystsza niz pierwotnie). Obecnie w Wiedniu przetworzeniu ulega 90% Smieci. Cie-
pto powstate w trakcie spalania odpadéw ogrzewa wiederskie gospodarstwa domowe, a schtodzona
woda wykorzystywana jest np. w klimatyzacji miejskiego szpitala.
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OBSZAR: PARTYCYPACJA ORAZ JAKOSC PRZESTRZENI PUBLICZNE)

Podstawowym celem Strategii SMART_KOM jest poprawa jakosci zycia jego mieszkaficéw oraz zwiek-
szenie ich uczestnictwa w decyzjach dotyczacych istotnych problemédw miasta i metropolii. Nie jest
to mozliwe bez dobrej, funkcjonalnej przestrzeni publicznej oraz mozliwosci uczestnictwa obywateli
w podejmowaniu istotnych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem metropolii. Nie mozna tego doko-
na¢ bez wspétpracy wszystkich zainteresowanych Srodowisk i bez przetamywania tzw. ,,silosowosci”
w zarzgdzaniu miastem. Prymat myslenia i dziatania catoSciowego, przekraczajgcego sektorowe
i wewnatrz sektorowe nastawienia oraz wielkomiejski styl zycia i zwigzane z nim tworzenie miejskich
przestrzeni, gdzie realizuje sie podstawowe ustugi miejskie i spedza wolny czas, nawigzuje nowe re-
lacje spoteczne, to dodatkowe wymiary smart city, do ktérych sformutowano ponizsze rekomendacje.

Rekomendacja kierunkowa:
KONIECZNOSC TWORZENIA I WSPIERANIA WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWE) NBSM (NAUKA -
BIZNES - SAMORZAD - MIESZKANCY) NA RZECZ ROZWOJU MIASTA PRZY SKUTECZNYM WYKO-
RZYSTANIU ORGANIZAC)I NGO ORAZ GRUP MIESZKANCOW

Rekomendacje szczegotowe:

® przezwyciezanie myslenia i dziatania sektorowego na rzecz holistycznego nastawienia na wspét-
prace takze na poziomie miedzysektorowym;

® wzmocnienie wspétpracy samorzad — mieszkancy (reprezentowani przez lokalnych lideréw oraz
NGO-sy), rozszerzenie kontraktacji ustug publicznych w obszarach, gdzie spotecznosci lokalne
i organizacje pozarzagdowe sg najbardziej aktywne oraz co najwazniejsze efektywne;

® intensyfikacja wspodtpracy samorzadu z przedsiebiorcami (partnerstwo publiczno-prywatne)
w rozwigzywaniu probleméw miejskich i metropolitalnych, przy udziale mieszkaficéw i przedsta-
wicieli krakowskiego oSrodka naukowego;

® zintensyfikowanie wspétpracy samorzadéw w obrebie KOM — zwtaszcza w obrebie Stowarzyszenia
Metropolia Krakowska.

Rekomendacja kierunkowa:
POWSZECHNE STOSOWANIE ZASAD PARTYCYPAC)I DELIBERATYWNE)

Rekomendacje szczegotowe:
® wypracowanie standardu i systemu edukacji obywatelskiej i spotecznej dla mieszkaficow KOM,
tworzenie i wdrazanie programow edukacyjnych opartych o interaktywne techniki, wirtualne oraz
terenowe w przestrzeni miejskiej (np. gry miejskie, ,,questy”), wspieranie nowoczesnej edukacji
obywatelskiej w instytucjach samorzadowych (szkoty, domy kultury) oraz inicjatyw edukacyjnych
IIT sektora;
® wypracowanie procedur konsultacji spotecznych i partycypacji w oparciu o:
- powszechnos¢ - skuteczne dotarcie z informacja do mieszkaficow;
- konkluzje - system informacji zwrotnej (jaki efekt konsultacji, jakie ostateczne rozwigzania
przyjeto i dlaczego, upublicznienie wynikéw);
- udziat mieszkaiicéw na kazdym etapie prac — od projektu i koncepcji po finalizacje (mieszkaricy
wspétdecyduijg jak chca, zeby wygladato miasto, a nie konsultuja gotowe plany);
- zaangazowanie i wtgczenie aktorow wptywu i lokalnych spotecznosci w proces partycypacji
i konsultacji spotecznych;
® stworzenie miejskiej przestrzeni konsultacji spotecznych i prac nad strategig rozwoju: miejsca
spotkan i interaktywnej prezentacji plandéw rozwoju Miasta (wzorem > Wiedefi 2025);
® stosowanie technik wykorzystujacych informacje przestrzenng — zaréwno w formie elektronicznej
(GIS w tym Public Participation GIS) jak i analogowej — praca z mapg / mapa mentalng, warsztaty
projektowe typu charrette;
® tworzenie standardéw procesow inwestycyjnych pozwalajgcych na budowanie ram dla uzgodnien
interesow mieszkancow, jako strony spotecznej i inwestora.



® rozwijanie idei budzetu obywatelskiego, a zwtaszcza jego funkcji edukacyjnych, by coraz liczniej-
sze grono mieszkafdicéw uczestniczyto w tworzeniu projektéw lokalnych. Dalsze stopniowe zwiek-
szanie alokacji budzetu.

Rekomendacja kierunkowa:
IDENTYFIKACJA POTENCJALU ISTNIEJACYCH PRZESTRZENI PUBLICZNYCH (ZAGOSPODAROWA-
NYCH I NIEZAGOSPODAROWANYCH) ORAZ NADANIE IM RZECZYWISTYCH WALOROW UMOZLI-
WIAJACYCH PEENE SPOLECZNE WYKORZYSTANIE

Rekomendacje szczegotowe:

® hudowanie Swiadomosci, ze przestrzei publiczna to przede wszystkim cate ciggi/siatki ulic; odej-
Scie od myslenia o przestrzeni wytacznie w ujeciu punktowym na rzecz sieci przestrzeni publicz-
nych;

® opracowanie systemu zachet dla wtascicieli i dysponentéw w celu udostepniania przestrzeni na
cele publiczne w okreslonym czasie np. ogrody klasztorne, ogrody dziatkowe, przestrzenie miedzy
kamienicami w centrum (wykorzystanie istniejgcych, zaniedbanych przestrzeni publicznych pod
nowe funkcje np. miejsca na lunch); nadawanie nowych funkcji niezagospodarowanym przestrze-
niom publicznym w otoczeniu blokowisk;

® intensyfikacja zielonego zagospodarowania poprzez inteligentne rozwigzania w matej skali: zie-
lone dachy, zielone elewacje i pnacza, wzbogacanie réznorodnosci biologicznej i funkcjonalno-
Sci istniejacych niewielkich, zaniedbanych terenéw (projekty mikroparkéw/parlektéw miejskich
i osiedlowych ogrodkéw zieleni);

® stworzenie systemu ,,zielonych korytarzy”, taczacych miejskie tereny rekreacyjne w sposéb przy-
jazny dla pieszych (w tym z ograniczong mobilnoscig, np. rodzin z wézkami dzieciecymi) oraz
rowerzystéw, rolkarzy itd. zielone korytarze powinny zapewnic wysoki standard bezpieczefstwa,
zieleni, a takze akustyki;

e wtgczenie w proces projektowania infrastruktury transportowej oséb odpowiadajacych za estety-
ke przestrzeni publicznej i zielen;

e edukacja mieszkaricow dotyczgca terenéw zielonych w przestrzeni publicznej, w tym wykorzy-
stanie koncepcji ,,ustug ekosystemow”, czyli wszelkie korzysci uzyskiwane ze Srodowiska przez
gospodarstwa domowe, spotecznosci i przedsiebiorcow.

Rekomendacja kierunkowa: ) i »
MIESZKANIEC KOM POWINIEN W PROMIENIU 3-4 KM MOC ZREALIZOWAC WIEKSZOSC SWOICH
POTRZEB PUBLICZNYCH

Rekomendacje szczegotowe:

e koordynacja lokalnych proceséw rewitalizacji poprzez spoteczne organizacje (stowarzyszenie)
powotane przez podmioty publiczne, spoteczne i gospodarcze we wspétpracy z gming miejska
Krakow;

e instytucjonalne wspieranie gospodarki lokalnej (przede wszystkim sektora MSP) — gtéwnie przed-
siebiorstw innowacyjnych — poprzez tworzenie i wdrazanie systemu zachet oraz inicjowanie
wsparcia prawnego, finansowego i technologicznego;

e stworzenie programu budowania pozycji Krakowa jako najwazniejszego polskiego hubu start-
-up6w i przedsiebiorczosci technologicznej: granty na wydarzenia sceny start-upowej o zasiegu
miedzynarodowym, co-working ,,pierwszego kontaktu” (spotkania i pierwsze tygodnie dziatania
zespotow oraz soft-landing), wsparcie dla promocji Krakowa i dziatajgcych w Krakowie funduszy
kapitatowych w Europie Wschodniej, uwzglednienie marki #omgkrk w promocji gospodarczej Mia-
sta;

e tworzenie ustug publicznych na miejscu (w kontekScie tworzenia dostepnych ustug publicznych
w miejscach, ktére stanowig naturalne centra dla dzielnic Krakowa).
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INSPIRACJE Z WIZYT STUDYJNYCH

Helsinki, Dzielnica Arabianranta - dzielnica sztuki i dizajnu

Arabianranta stanowi wspaniaty przyktad zapewnienia mieszkaficom wysokiego standardu i jakosci
zycia poprzez zréwnowazone zagospodarowanie terenu (place zabaw, miejsca wypoczynkowo — spa-
cerowe, wspdlne ogradki, pojedyncze dzieta sztuki wpisane w krajobraz obrazujace tetno zycia miasta
i zmieniajacg sie przestrzen architektoniczng). Nowoczesne budynki Arabianranta zostaty zbudowane
na zasadzie taczenia techniki z dobrym dizajnem, zgodnie z nig 1-2% kosztow budowy zostato wydat-
kowanych na sztuke. To dzielnica sztuki i projektowania. Artysta Johanna Hyrkas zaprojektowat szlak
sztuki, ktory tgczy budynki i ogrody art we wspdlny uzyteczny krajobraz. Arabianranta jest domem
dla 10.000 o0sbb, miejscem pracy dla 5000 i dla 6000 studentéw kampusu i specjalistéw know-how
zgromadzonych wokét 6 instytutéw edukacyjnych. Struktura budynkéw jest zr6znicowana: od blokéw
mieszkalnych, przez lofty do willi. Warto tu wspomnie¢ o domach dla grup o specjalnych potrzebach,
takich jak Loppukiri (Wsp6lnota Mieszkaniowa dla aktywnych osdb starszych), Kapytikka (rezydencja
dla umystowo niepetnosprawnych nieletnich) i MS-Talo (MS Dom - dla os6b z SM). Dzielnica Arabian-
ranta stworzyta tzw. ,,zywe laboratorium”, a od 2007 roku rozpoczeta testowanie ustug i produktéw
0 nazwie ,Helsinki Living Lab” wraz z mieszkaficami. Oprécz lokalnej sieci informatycznej, jedna
z wazniejszych ustug dla mieszkancéw jest wtasna strona internetowa Spétdzielni Mieszkaniowej,
ktéra jest aktualizowana przez moderatora. Ponadto instytucje edukacyjne i studenci moga korzysta¢
i korzystaja ze wspélnej platformy kontaktéw w swoich wtasnych projektach badawczych, jednym
z przyktadow jest projekt Helsinki Living Lab, sponsorowany przez TEKES.

Wieden - STEP 2025

Plan rozwoju miasta 2025 (STEP 2025) dla Wiednia okreslajacy krotko i dtugoterminowe kierunki
rozwoju miasta na nastepne dziesiec lat. Przy czym jest on oparty na idei, zasadach i celach strategii
ramowej smart city. Podstawg przy opracowywaniu STEP sg partycypacja, uwzglednienie przy pla-
nowaniu odmiennych sytuacji kobiet i mezczyzn, zrownowazony rozw6j oraz r6znorodnos¢. Sg one
pomyslane jako oczywiste pryncypia, zarowno w przypadku sposobéw dziatania jak i ich realizacji.
Na podstawie STEP 2025 opracowano koncepcje i uruchomiono dziatania takie jak: koncepcja dla te-
renéw zielonych i obszardéw niezabudowanych; koncepcja dla wiezowcéw; koncepcja dla mobilnosci.

OBSZAR: AKTYWNI, ZDROWI | BEZPIECZNI MIESZKANCY W KOM

Kolejny obszar tematyczny koncentruje sie na kwestii profilaktyki zdrowia (programy profilaktyczne,
edukacja, promocja zdrowego stylu zycia, zachecanie do aktywnosci fizycznej i zdrowego zywienia),
polityce senioralnej i srebrnej gospodarce (wydtuzaniu aktywnosci zyciowej i spotecznej seniordw,
dostosowaniu ustug i jakoSci przestrzeni publicznej do potrzeb oséb starszych) oraz bezpieczeristwie
i ochronie prywatnosci.




Rekomendacja kierunkowa: . i
TWOR;ENIE WARUNKOW DO WYDLUZENIA AKTYWNOSCI ZYCIOWE) SENIOROW W ICH NATURAL-
NYCH SRODOWISKACH

Rekomendacje szczegotowe:

® poprawa przeptywu informacji pomiedzy podmiotami Swiadczacymi ustugi na rzecz senioréw,
wspieranie nawigzywania wspétpracy pomiedzy nimi oraz koordynowanie akcji na rzecz senioréw;
upowszechnianie informacji o bezpiecznych i sprawdzonych ustugach dla senioréw (np. remonty,
sprzatanie, gotowanie, opieka, transport);

® zachecanie senioréw do ,wychodzenia z doméw” — wdrozenie systemu bonéw m.in. na fryzjera,
kosmetyczke, dentyste, wizyte w kawiarni — np. kawa za 1 zt (wdrozenie poprzez zintegrowang
Karte KOM;

® zapewnienie oferty przewozowej dla senioréw — do i ze sklepu/apteki/osrodka zdrowia — np. vo-
uchery na takséwki, dobrze rozlokowane przystanki komunikacji miejskiej, telebus;

® wtgczenie Srodowiska biznesu w celu zagospodarowania madrosci zyciowej i doSwiadczenia za-
wodowego seniordw — aktywizacja zawodowa w réznych formach;

® projektowanie przestrzeni publicznej z myslg o potrzebach senioréw - przyjazne miasto to miasto
zaprojektowane z myslag o 8- i 80-latkach - ,,zasada 8/80” np. toalety publiczne, miejsca odpo-
czynku (miejsce, gdzie mozna usigsé, napic sie wody, w lecie sie schtodzi¢, w zimie ogrzac), azyle
dla pieszych, tabor komunikacji zhiorowej, itp;

® prowadzenie polityki senioralnej w sposdb wywazony, by w wyniku ,silosowosci” dziataf, nie
zrobi€ ze Srodowiska senioréw grupy wytgczenia spotecznego;

® zdiagnozowanie w wymiarze przestrzennym, gdzie w KOM mieszkajg seniorzy, jakie maja potrzeby
i ograniczenia w najblizszym otoczeniu, jakiej pomocy oczekuja;

® wsparcie integracji miedzypokoleniowej, wolontariat senioréw i dziatania z zakresu ekonomii
spotecznej;

® stopniowe odchodzenie od duzych osrodkéw opiekuriczych (molochéw na kilkadziesiat/-set os6b)
na rzecz wydtuzania pobytu we wtasnych domach (pomoc w adaptowaniu mieszkari do potrzeb
senioréw — architektura i technologie sensoryczne, teleopieka, opieka nad seniorami w ich do-
mach), ewentualnie tworzy¢ mate, kameralne domy opieki jak najbardziej przypominajace trady-
cyjny dom (mozna wzorowac sie w tym zakresie na rozwigzaniach niemieckich).

Rekomendacja kierunkowa: .
INTEGRACJA I PROMOCJA DZIALAN NA RZECZ POPRAWY KONDYCJI ZDROWOTNE) I FIZYCZNE]
MIESZKANCOW KOM

Rekomendacje szczegotowe:

e integracja programéow profilaktycznych realizowanych przez rézne podmioty — wzmacnianie
wspotpracy w ofercie profilaktyki zdrowotnej;

® poprawa przeptywu i dostepnosci informacji dotyczacych profilaktyki zdrowia na terenie KOM -
informacje podawane w przejrzysty sposéb, na biezgco aktualizowane i integrowane z réznych
Zrodet (JST, NGO, NFZ, podmioty komercyjne);

e intensyfikacja dziataf na rzecz zwalczania ztych nawykéw zywieniowych u dzieci i mtodziezy - za-
checanie do aktywnosci fizycznej (np. z wykorzystaniem grywalizacji).

Rekomendacja kierunkowa: ) )
POPRAWA POCZUCIA BEZPIECZENSTWA W PRZESTRZENI PUBLICZNE) I W ,,SWIECIE INTERNETU”

Rekomendacje szczegotowe:
® rozszerzenie dziataf profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie informowania o zagrozeniach pty-
nacych z sieci internetowej — ochrona przed cyberprzestepczoscia i cyberprzemoca;
e ksztattowanie postaw odpowiedzialnosci za bezpieczng przestrzen publiczng - integracja syste-
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méw monitoringu wizyjnego, skuteczne monitorowanie i usuwanie przejawéw wandalizmu w tym
nielegalnego graffiti;

® wykorzystywanie w wiekszym stopniu Strazy Miejskiej jako jednostki wspierania mieszkancéw,
szczeg6lnie seniorow.

INSPIRACJE Z WIZYT STUDYJNYCH

Helsinki, Living Labs Network

Laurea Living Labs Network jest cztonkiem ENoLL (Europejskiej Sieci Zywych Laboratoriéw). Inicja-
tywa wykorzystania studentéw jako uzytkownikéw korficowych innowacyjnych produktéw oraz ustug,
ktérych nastepnie mozna zatrudni¢ w dalszych fazach projektowo-wdrozeniowych. Obszary zaintere-
sowania to: life science, edukacja, rozw6j regionalny, e-zdrowie, aktywne starzenie sie, jakos¢ zycia.

Barcelona ,,Trust Network”

W Barcelonie powstata sie¢ wsparcia oparta na wspétpracy w stuzbie ludziom starszym. Jeden na
pieciu mieszkaficéw Barcelony ma wiecej niz 65 lat, a do 2040 roku wartos¢ ta dojdzie do jednego
na czterech mieszkaricow. W miare wydtuzania sie dtugosci zycia - co dzieje sie w wielu miastach na
catym Swiecie - pojawiaja sie nowe problemy zdrowotne oraz pogtebia sie spoteczna izolacja. Aby
zmierzyc sie z tym rosnacym problemem, Barcelona korzysta z cyfrowych strategii low-tech, aby stwo-
rzy¢ siec cztonkéw rodziny, przyjaciét, sasiadéw, pracownikéw opieki spotecznej oraz wolontariuszy,
ktérzy razem utworzg ,,sie¢ wsparcia” dla kazdego starszego mieszkafica, narazonego na wspomniane
ryzyka. To pomaga zidentyfikowac obszary, w ktérych udzielana opieka jest niezadowalajaca, a takze
umozliwia koordynacje wsparcia i promocje lepszej jakosci zycia.

0BSZAR: POLITYKA ZARZADZANIA INFORMACJA W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH POPRZEZ
OTWARCIE DANYCH

Podstawg dla skutecznego budowania smart city jest odejscie od paradygmatu tajnosci dziatan, doku-
mentdw i informacji tworzonych przez administracje, na rzecz idei otwartosci i dostepnosci zasobow
oraz procedur jej dziatania. Niniejszy obszar koncentruje sie gtéwnie na zagadnieniach dotyczacych
budowania zasob6éw open data oraz big data dla nowych koncepcji rozwoju miasta Krakowa wraz
z otaczajgcym go obszarem metropolitalnym. Wigze sie to z koniecznoscig zapewnienia wiekszej
efektywnosci w Swiadczeniu ustug publicznych w mysl koncepcji lean management i projektowaniu
publicznych e-ustug zorientowanych na uzytkownika (user experience), pozwalajacych na podkresle-
nie znaczenia zaangazowania w proces funkcjonowania i kreowania przestrzeni miasta, wszystkich jego
mieszkaficow. W ramach prac warsztatowych wskazano na dwie zasadnicze rekomendacje kierunkowe.




Rekomendacja kierynkowa:
ZMIANA PODE)JSCIA DO POLITYKI ZARZADZANIA INFORMACJA W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH
POPRZEZ OTWARCIE DANYCH

Rekomendacje szczegotowe:

e powotanie w jednostkach samorzgdowych oraz w instytucjach publicznych w ramach KOM petno-
mocnikow ds. zarzgdzania informacja (na wzér Chief Information Officer - CI0), oséb lub komérek
odpowiedzialnych za zarzadzanie informacja, posiadajgcych zdolnos¢ wdrozeniowa, zdolnos¢ do
projektowania procedur administracyjnych oraz silnie umocowanych na poziomie danego urzedu
czy instytucji. Dodatkowo wsparcie zespotem sktadajgcym sie z os6b wytypowanych z réznych
wydziatéw, ktére administrujg zasobami informacyjnymi.

® zbudowanie porozumienia pomiedzy kluczowymi instytucjami i podmiotami funkcjonujgcymi
w obszarze KOM, stuzgcego szerszej koordynacji i wspotpracy wszystkich jednostek wtgczanych
w budowanie jednolitego systemu informacji publicznej o mieScie i KOM;

® porzadkowanie i ujednolicanie systeméw informatycznych w urzedach gminnych i ich spétkach za-
leznych oraz umieszczanie na stronach internetowych przez instytucje publiczne formatéw plikéw
spetniajgcych zasade neutralnosci technologicznej, czyli takich ktére nie sg obwarowane zadnymi
patentami ani licencjami, a ich petna dokumentacja jest publicznie dostepna oraz uznane sg przez
miedzynarodowy organ normalizacyjny. m.in. .odt, .htmlitp. Porzagdkowanie systemu informatycz-
nego w UMK i spétkach zaleznych — zgodnie z Uchwatg Urzedu Miasta Krakowa, ktéra definiuje
pojecie otwartych formatéw danych.

® przygotowanie instytucji publicznych oraz zaleznych spétek (gminnych oraz wojewddzkich) do
pilotazowego procesu udostepnienia, bedacych w ich posiadaniu danych w formie otwartej,
a po jego wdrozeniu opracowanie dtugofalowej strategii udostepniania danych, celem przeformu-
towania pracy urzedéw na stosowanie otwartych formatéw danych, udostepnianie posiadanych
zbioréw oraz tworzenie nowych narzedzi i systeméw informatycznych. Proces otwierania danych
nalezy dokona¢ wedtug nastepujacego schematu:

- opracowanie pilotazowego planu otwarcia danych w Urzedzie Miasta Krakowa wraz w wybra-
nymi jego spoétkami zaleznymi, Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim oraz w Urzedzie Marszat-
kowskim Wojewddztwa Matopolskiego wraz z wojewédzkimi jednostkami organizacyjnymi;

- inwentaryzacja oraz kategoryzacja posiadanych zasobdéw informacyjnych, z uwzglednieniem
ograniczei w zakresie dopuszczalnosci, struktury czy formatu danych;

- opracowanie polityki bezpieczefstwa, polityki prywatnosci, zasad certyfikacji oraz zasad li-
cencjonowania danych;

- okreslenie formatéw i standardéw dla zinwentaryzowanych danych;

- badanie popytu na okreSlone dane wsrdd Srodowisk przedsiebiorcow (w szczegélnosci wirdd
start-upow), NGO, oraz instytucji naukowych. Wyznacznikiem jest szansa powstania aplikacji
spotecznie uzytecznych oraz aktywizacja dziatalnosci gospodarczej;

- priorytetyzacja danych. Zinwentaryzowane dane nalezy uporzadkowaé na wykresie, ktérego
0$ Y okresla ,Dane, ktorych otwarcie cieszy sie matym zainteresowaniem” oraz ,Dane, ktérych
otwarcie cieszy sie duzym zainteresowaniem”, z kolei 0§ X okresla ,,Dane ztozone, trudne do
otwarcia” oraz ,,Dane proste, tatwe do otwarcia”. Dane, ktére cieszg sie duzym zainteresowa-
niem oraz sg proste, tatwe do otwarcia nalezy udostepni¢ w pierwszej kolejnosci. Dzieki takie-
mu zabhiegowi mozliwa bedzie szybka ocena, czy taka zmiana podejscia do polityki zarzgdzania
informacja bedzie pozadana;
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- uwzglednienie w procesie otwierania danych kwestii Big Data poprzez otwieranie powigzanych
ze sohg zasob6w danych, ktdre w zestawieniu moga i bedg tworzy¢ nowg warto$¢ niezbedna
dla efektywniejszego zarzgdzania miastem w powigzaniu z KOM;

- wybranie miejsca udostepnienia danych - zalezne od typu danych. Np. powstanie strony na
wzér portalu danepowarszawsku.pl., ale réwniez udostepnienie danych na stronach instytucji
czy spotek;

- promowanie idei otwartosci danych: wspieranie i zachecanie administracji na poziomie lokal-
nym, regionalnym i centralnym do wdrazania idei i zasad otwartych danych; zmiana Swiado-
moSci mieszkafncow, urzednikéw i uzytkownikéw odnosnie korzysci zwigzanych z otwarciem
danych, mozliwosci realnego wptywu na realizowang polityke miejska i jakos¢ Swiadczonych
ustug w miescie;

e powotanie zespotu ekspertéw sktadajgcego sie z przedstawicieli réznych instytucji (UMK, miej-
skie jednostki organizacyjne zarzadzajgce i wykonawcze oraz spétki i fundacje miejskie, MUW,
UMWM, GUS, uczelnie, izby gospodarcze) z silnym umocowaniem ze strony poszczegélnych wtadz.
Zadaniem zespotu bedzie opracowanie szczegétowego planu otwarcia danych oraz generowanie
know-how w tym obszarze, wymiana informacjami i dobrymi przyktadami. Wazng rolg tego zespotu
powinno byt takze wywieranie wptywu na swoje organizacje w celu zmiany podejscia do polityki
zarzgdzania informacjg i ich motywowanie do wtgczenia sie w te procesy.

® wykorzystanie w procesie otwierania danych Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej (ko-
nieczno$¢ zwiekszenia automatyzacji w udostepnianiu oraz gromadzeniu danych przez system
oraz dalszy jego rozwaéj);

® wykorzystywanie dostepnych narzedzi open source w procesie otwierania danych, w szczegélno-
Sci poprzez uzycie platformy CKAN (The Comprehensive Knowledge Archive Network), ktéra stanowi
otwarty webowy system do magazynowania i dystrybucji danych, takich jak bazy danych czy arkusze
kalkulacyjne;



® stosowanie standardéw zapisu plikow, ktére zawieraja metadane umozliwiajace automatyzacje
wykorzystania Open Data (np. xml, svg);

® koordynacja dziatar dotyczacych otwierania danych z przygotowaniami zwigzanymi z organizacja
Swiatowych Dni Mtodziezy, ktére odbeda sie w dniach 26-31 lipca 2016 roku. Dzieki wczesniej-
szemu udostepnieniu danych, na ktore bedzie popyt w czasie SDM jest duza szansa, ze powsta-
ng spotecznie uzyteczne aplikacje, ktére wptyng na bezpieczeristwo oraz lepszg organizacje tego
wydarzenia (np. udostepnienie rozktadéw jazdy buséw, ktére sg obecnie w posiadaniu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego i in.);

® wspieranie lokalnych start-upéw poprzez zasilanie ich okresSlonymi otwartymi danymi. Stworzenie
adekwatnych zapiséw w uchwatach / zarzadzeniach w ramach poszczegélnych jednostek samo-
rzadowych i instytucji, dzieki ktérym mozliwe bedzie tworzenie przez indywidualnych twércow,
start-upy i inne podmioty zewnetrzne produktéw i ustug opartych na dostepie do danych gmin-
nych. Wzorem tutaj moze by¢ Uchwata NR CXXI/1976/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada
2014 r. w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie prowadzenia
polityki otwartych danych miejskich.

® prowadzenie aktywnej polityki miasta oraz samorzadéw w obszarze KOM w zakresie uwzglednia-
nia i zabezpieczania kanatéw technologicznych dla przysztych sieci Swiattowodowych przy reali-
zowanych inwestycjach liniowych.

Rekomendacja kier‘unkowa:‘
ZMIANA PODE]SCIA DO SWIADCZENIA UStUG PRZEZ INSTYTUCJE PUBLICZNE POPRZEZ WIEKSZA
ADAPTYWNOSC USEUG PUBLICZNYCH I ADMINISTRAC)I

Rekomendacje szczegotowe:

e udoskonalenie form komunikacji w mieScie poprzez stworzenie platformy komunikacji mieszkan-
cow z miastem (punkt komunikacji z mieszkaicami), posiadajgca takie interfejsy jak: telefon (in-
tegracja wszystkich infolinii miejskich w jednym miejscu), portal samoobstugowy WWW z hurtow-
nig informacji oraz formularzem zgtaszania problemu, aplikacje mobilne, ,,okienka” w urzedzie,
za poSrednictwem ktérych istniataby mozliwos¢ zgtoszenia interwencji, wolnego wniosku, oceny
pracy jednostek oraz uzyskania informacji. Dobrym, inspirujgcym przyktadem jest wzor Warszawy
i utworzenie jednego numeru 19115 i powotanie Wydziatu do Spraw Kontaktéw z Mieszkaficami.
W Warszawie utworzenie nowego wydziatu nie byto zwigzane ze zwiekszeniem liczebnosci etatow
w miescie, tylko przeniesieniem ze wszystkich jednostek tych oséb, ktére dotychczas zajmowa-
ty sie kontaktami z mieszkaricami. Utworzenie platformy komunikacji mogtoby odby¢ sie wedtug
schematu:

- powotanie zespotu koordynujacego i przeprowadzajacego prace projektowe;

- opracowanie specyfikacji, ogtoszenie postepowania, wybor wykonawcy;

- opracowanie wspélnego standardu karty informacyjnej oraz standaryzacja danych przy udziale
jednostek gminnych;

- wykonanie portalu przez wykonawce;

- pilotaz projektu, aby sprawdzi¢ dziatanie systemu;

- ostateczne uruchomienie systemu (pryncypia funkcjonowania: 80% zgtoszei automatyczne
katalogowanie, 20% zgtoszen bardziej ztozonych, trudnych do analizy przez osoby obstugu-
jgce system).

e zwiekszenie adaptywnosci ustug publicznych i administracji dostosowanych do potrzeb i mozli-
wosci mieszkafdcéw - tworzenie elektronicznych ustug zorientowanych na uzytkownika, pozwala-
jacych na uzyskanie wysokiego poziomu satysfakcji (optymalizacja doswiadczen uzytkownika).
Rekomendacja dotyczy w szczeg6lnosci zastosowania technik UX (User Experience) do tworzenia
elektronicznych ustug zorientowanych na uzytkownika. Przyktadem obrazujgcym problem sg ustu-
gi elektroniczne, ktére urzedy udostepniaja na platformie ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej) oraz linkdw do nich na swoich stronach Biuletynu Informacji Publicznej.
Opisy do tych ustug nie wyjasniajg w prosty sposdb, jak mozna zatatwi¢ sprawe elektroniczne
oraz, czy w ogdle jest to mozliwe. Co wiecej mozna réwniez identyfikowaé problem polegajacy na
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powtarzaniu btedu elektronizacji zastanego procesu ,,papierowego”, a nie projektowaniu ustugi
elektronicznej. W rezultacie mamy odpowiednik elektroniczny papierowej ustugi zamiast petno
wymiarowg e-ustuge.

® uproszczenie i popularyzacja wéréd mieszkafdicéw udostepnionych aktualnie ustug publicznych
w postaci formularzy elektronicznych na platformie ePUAP. Zasadne jest zatem wybranie kilku
ustug publicznych dostepnych juz elektronicznie, na ktére jest duzy popyt oraz ich uproszczenie.

® popularyzacja ustug elektronicznych wsréd mieszkaicow / przedsiebiorcow, poprzez realizacje
kampanii informacyjnej, ktora przedstawi zalety realizacji spraw drogg elektroniczng, w szczegél-
nosci skréci czas realizacji ustugi.

e mapowanie i upraszczanie proceséw w urzedach pod katem realizacji ich w postaci elektronicznej
- tworzenie ustug na linii urzad — urzad, wzrost wymiany dokumentéw pomiedzy administracjg (np.
UMK, UMWM, MUW) w oparciu o ePUAP, celem obnizenia kosztéw funkcjonowania administracji
oraz usprawnienia proceséw administracyjnych (elektroniczny obieg dokumentéw zintegrowany
z systemami dziedzinowymi poprzez szyny ustug, pozwala na wiekszg automatyzacje dziataf oraz
generuje konkretne oszczednosci).

® ytworzenie Karty Mieszkarica KOM stanowiacej jednoczes$nie centrum autoryzacji klienta. Karta
mieszkafica KOM bytaby cyfrowym dokumentem przynalezno$ci osoby do Krakowskiego Obszaru
Miejskiego. Karte posiadac bedg mogli wszyscy Ci, ktérzy beda chcieli by¢ uznawani za miesz-
kancéw KOM, czyli takze liczne grono studentéw lub regularnych gosci. Karta mieszkafica KOM
znalaztaby zastosowanie jako:

-nosnik biletéw aglomeracyjnych w transporcie zbiorowym - zaréwno publicznym jak i prywat-
nym (bilety okresowe MPK, kolej aglomeracyjna, zrzeszone w systemie prywatne przedsiebior-
stwa przewozowe);

-cyfrowa karta parkingowa w ramach aglomeracji;

-dokument poswiadczajacy ewentualne ulgi i znizki oferowane przez placéwki kulturalne,
oSwiatowe lub przedsiebiorstwa komercyjne;

-karta niemedycznych danych pacjenta w placéwkach zaréwno Z0Z, jak i NZOZ (bez danych
wrazliwych);

-swoisty klucz dostepu do danych niezbednych do zatatwienia sprawy administracyjnej
w ramach KOM.

Aby Karta Mieszkaiica KOM mogta wypetnia¢ powyzsze funkcje musi zostac spetniony szereg warunkow:

® urzedy publiczne muszg zostac wyposazone w interfejsy i oprogramowanie umozliwiajgce obywa-
telom korzystanie z karty. Wigze sie to z jednorazowym kosztem wdrozenia i cyklicznym kosztem
serwisowania;

e urzedy muszg mie¢ zdolnos¢ udostepniania sobie danych mieszkaficéw z posiadanych baz. Po-
winien zatem powsta¢ wspierajacy karte system kojarzenia ze sobg informacji, udostepnionych
w kompatybilnych formatach jednostkom administracyjnym z obszaru KOM;

® karta powinna by¢ zabezpieczona w niektérych funkcjach indywidualnym kodem lub przedstawie-
niem pafstwowego dowodu tozsamosci w jego aktualnie obowigzujgcej formie.



INSPIRACJE Z WIZYT STUDYJNYCH

Helsinki Region Infoshare

Platforma internetowa, ktéra umozliwia dostep do otwartych danych, pozwala na zgtaszanie zapo-
trzebowania na nie przez uzytkownikéw oraz prezentuje praktyczne zastosowania. Helsinki Region
Infoshare to wspdlna inicjatywa miasta Helsinki, Espoo, Vantaa i Kauniainen (ponad 1 mln ludno-
Sci osob), obstugiwana przez Departament Informacji Urzedu Miasta Helsinki i Forum Virium Hel-
sinki. W latach 2010-2012 przeprowadzono faze pilotazowa, 2013 rok to rok przyjmowania danych,
od 2014 roku projekt udostepniania danych jako standardowa ustuga. Departament wspétpracuje
z uczelniami i innymi instytucjami, przeprowadza badania oraz publikuje raporty. Posiada dostep
do pafstwowych rejestrow dotyczacych danych osobowych obywateli. Instytucja wdrozyta elek-
troniczny obieg dokumentéw, nie tworzy obecnie dokumentéw w wersji papierowej, wszystkie de-
cyzje administracyjne, postanowienia, notatki ze spotkafi powstajg w wersjach elektronicznych.
Helsinki Region Infoshare dysponuja obecnie ponad 1000 zbioréw danych, otwarta prezentacja
danych aplikacji, platformg do przekazywania i zbierania opinii publicznej, opracowang instruk-
cja dla agencji publicznych dotyczacg sposobu otwierania danych oraz poradami dla programistow
i uzytkownikéw innych danych.

Tallinn - Enterprise Estonia - Showroom

Zatozona w 2000 roku Enterprise Estonia zajmuje sie promocjg gospodarczg kraju. 99% transferow
bankowych w Estonii realizowanych jest drogg elektroniczna, 95% deklaracji podatkéw bezposred-
nich sktadanych jest przez system e-Tax, 31% wyborcéw gtosowato przez Internet w wyborach w 2014
roku. Poprzez sie¢ Internet mozna zatozy¢ firme (trwa to 30 minut), zaméwi¢ on-line u lekarza i zre-
alizowac on-line recepte w aptece, uczestniczy¢ w réznych projektach obywatelskich, programach
lojalnosciowych sieci handlowych i zaktadéw ustugowych, itp.

Wszystkie te operacje i wiele innych sg mozliwe dzieki elektronicznym dowodom osobistym (ID
Cards), ktére zawierajg dwa elementy: identyfikator obywatela oraz jego podpis cyfrowy w petni
rownowazny ze zwyktym podpisem (eID). Dodatkowo obywatele mogg jeszcze korzystac z Mobile-ID
(mID), aby realizowac transakcje wymagajgce autentyfikacji lub autoryzacji za pomocg telefonu ko-
morkowego lub tabletu.

Ponadto Tallinn dazy do catkowitego przejscia na administracje elektroniczng, eliminujgc papie-
rowy obieg dokumentéw i umozliwiajgc zatatwianie wszystkich spraw droga elektroniczng. W tym
zakresie Scisle wspotpracuje z biznesem (firmy telekomunikacyjne, firmy informatyczne, banki) a tak-
Ze co bardzo wazne dba o powszechng edukacje i promocje w tym zakresie (szkoty, uczelnie, media).
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W tej czesci ,,Mapy drogowej dla inteligentnych rozwigzan w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym” koncentrujemy sie na propozycjach projektow opracowanych przez
uczestnikow warsztatow organizowanych w ramach III etapu Projektu ,,SMART_KOM.

Krakéw w sieci inteligentnych miast”, czyli budowy ,,Mapy drogowej”.

PROJEKTY

Ten fragment opracowania rozpoczyna sie od
przedstawienia kryteriéw, jakie powinny spet-
nia przedsiewziecia aspirujagce do stania sie
»inteligentnymi”. Kryteria te byty pomocne nie
tylko przy konstruowaniu projektéw, ktére zo-
staty zaprezentowane w ,,Mapie drogowej”, ale
sg takze zbiorem wytycznych na przysztosé dla
potencjalnych projektodawcéw, chcacych reali-
zowac przedsiewziecia dla ,,miasta z gtowga”.
Drugim elementem tego rozdziatu jest pre-
zentacja struktury fiszki projektowej. Jej kon-
strukcja oraz opisy poszczegélnych pozycji sa
odzwierciedleniem kryteriéw, a takze pozwala-
ja na wstepne zapoznanie sie z ideg projektu,
uwarunkowaniami wdrozenia, szacunkowym
budzetem i harmonogramem realizacji. Petne
opisy projektéw dostepne sg w wersji elektro-
nicznej na stronie www.kpt.krakow.pl

Nalezy zaznaczy¢, ze prezentowane w doku-
mencie propozycje sg otwartym katalogiem
pomystéw. Celowo pokazywane sg elementy,
ktére w przysztosci umozliwig opracowanie
wtasnego, autorskiego projektu wpisujgcego
sie w realizacje zatozef ,,Mapy drogowej KOM”.
Na tym poziomie Strategii zaprezentowano po-
nadto, w jaki sposob poszczegdlne, zgtoszone
juziwstepnie opisane projekty, pozycjonujg sie
w modelu adaptywnego miasta oraz jaka czeka
je przysztos¢ — kto, kiedy i w ramach jakiego
finansowania moze podjac sie realizacji zgto-
szonych przedsiewzie€.

Ostatnim watkiem zaakcentowanym w czesci
I11, jest przedstawienie zatozen modelu komu-
nikowania Strategii SMART_KOM, czyli mapy
drogowej dla inteligentnych rozwigzad w Kra-
kowskim Obszarze Metropolitalnym.

KRYTERIA TWORZENIA PROJEKTOW

Konstrukcja ,,Mapy drogowej” opiera sie na dwdch zasadniczych filarach, jakimi sg misja rozwoju
w modelu Ashridge oraz koncepcja miasta adaptywnego. Nie mniej jednak, majgc na uwadze, ze
»Mapa drogowa” jest dokumentem wyznaczajgcym kierunki rozwoju dla KOM, rozwoju, w ktorym
moga partycypowac wszyscy uzytkownicy przestrzeni KOM (otwarty katalog projektow), zdecydo-
wano, ze ewentualne przedsiewziecia majgce wpisywac sie w idee smart city powinny mie¢ pewien
wspdlny mianownik. W trakcie prac warsztatowych poprzedzajgcych opracowanie wstepnych propo-
zycji projektéw proponowanych do realizacji, opracowano katalog kryteriéw, jakie powinny spetniaé
inteligentne przedsiewziecia.

Kryteria te majg sta¢ na strazy wypracowanych zatozen inteligentnego miasta i obszaru metropoli-
talnego. Majg pom6c w rozeznaniu, czy specyfika projektu ma w sobie ,,pierwiastek smart”, czy tez
jest to projekt - byé moze potrzebny i pozadany, ale mozliwy do wdrozenia w ramach realizacji ,stan-
dardowych” dziatar administracji publicznej i ogdlnej strategii rozwoju Krakowa czy innej gminy
wchodzacej w sktad KOM.

Zaréwno projekty wypracowane i zapisane w ,,Mapie drogowej”, jak i te, ktére w przysztosci beda
aspirowaty do wdrazania w ramach realizacji idei smart w Krakowie i KOM, obligatoryjnie musza
spetni¢ cztery ponizsze kryteria:



1. Test misji — weryfikacja czy projekt nie jest sprzeczny z celem, wartosciami, standardami i wpisuje
sie w co najmniej jedng domene misji rownocze$nie oddziatujgcej na pozostate elementy misji.

2. Kryterium Srodowiskowe — weryfikacja czy projekt nie obcigza Srodowiska, punktowane projekty
o pozytywnym lub neutralnym wptywie na srodowisko. Negatywny wptyw eliminuje projekt.

3. Kryterium realnosci — weryfikacja czy realizacja projektu jest realna ekonomicznie i finansowo.

4. Test adaptywnego miasta/KOM — weryfikacja odpowiedzi na pytania, czy proponowane rozwigza-
nie:
a) poprawia stopiei poinformowania obywateli w sprawach Miasta i dwukierunkowa komuni-
kacje z obywatelem;
b) umozliwia gromadzenie danych w zintegrowanych, otwartych (dla réznych uzytkownikéow)
bazach cyfrowych;
c) poprawia jakoS¢ procesu przygotowywania i podejmowania decyzji w oparciu o dostatecz-
nie bogate, aktualne i precyzyjne informacje;
d) poprawia powszechnos¢, zakres i skuteczno$¢ partycypacji spotecznej i konsultowania
przygotowywanych przez administracje rozwigzan (np. projektéw inwestycyjnych, planéw za-
gospodarowania przestrzennego itp.);
e) umozliwia state doskonalenie jakosci ustug miejskich.

Warunkiem uznania przedsiewziecia za zgodne z zatozeniami ,,Mapy drogowej” jest wypetnienie
wszystkich powyzszych kryteriéw, przy czym w przypadku kryterium 4. Test adaptywnego miasta/
KOM, projekt musi spetni¢ przynajmniej jeden z podpunktéw. Przyktadowo przy ocenie lub wyborze
kilku podobnych do siebie projektéw, ,bardziej smart” bedzie ten projekt, ktéry nie tylko spetnia
kryteria obligatoryjne, ale réwniez na poziomie kryterium 4 uzyskat wiekszg liczbe punktow.

Dodatkowo, opracowano katalog kryteriéw szczegétowych. Majg one pomdc w doborze projektéw
najbardziej zblizonych do idei smart city. Dzieki temu mozliwe bedzie dokonanie priorytetyzacji zgta-
szanych przedsiewzie¢. Za spetnienie kazdego z ponizszych kryteribw mozna otrzymac od 1 do 3
punktow w zaleznosci od ztozonosci kryterium. Co wiecej, kryteria szczegétowe nie maja warunku
obligatoryjnego. Jednakze, im wiecej punktéw otrzyma przedsiewziecie na poziomie kryteriéw szcze-
gbtowych, tym jest ono bardziej zblizone do idei ,,smart”. Do kryteriéw szczeg6towych zaliczono:

1. kryterium rozwigzywania probleméw spotecznych (na ile projekt przyczynia sie do rozwig-
zania problemu spotecznego, jaka jest waga tego problemu, jaki jest stopief pilnosci podjecia
interwencji w tym obszarze?);

2. kryterium geograficzne/ terytorialne (premiowane projekty obejmujace jak najwiekszy te-
ren KOM);

3. kryterium Srodowiskowe (premiowane projekty, ktérych realizacja przyniesie pozytywne
skutki dla Srodowiska naturalnego w KOM);

4. kryterium partycypacji deliberatywnej (premiowane projekty skutecznie i szeroko wtaczaja-
ce mieszkaicéw w ich realizacje na kazdy etapie);

5. kryterium efektywnosci (premiowane projekty tanisze od alternatywnych rozwigzan badz
takie, ktorych wartosc efektu przewyzsza lub réwnowazy koszty);

6. kryterium trwatosci (premiowane projekty, ktore mogg funkcjonowa¢ po zakoiiczeniu finan-
sowania niezaleznie od obecnosci subsydiow publicznych czy innych doraznych lub nadzwy-
czajnych rozwigzan);

7. kryterium powiekszania zasobéw informacji o Metropolii Krakowskiej (premiowane projekty
dostarczajgce nowe dane do zintegrowanych baz danych tworzonych w KOM);

8. kryterium ,,wspotzaleznosci” (premiowane projekty odnoszace sie do dwédch lub wiecej ob-
szaréw smart city, tj. smart mobility, smart environment, smart living, smart people, smart eco-
nomy, smart governance).
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KARTA PROJEKTOW

Zaréwno przedstawione w ,,Mapie drogowej” projekty, jak i zgtaszane do realizacji w przysztosci
przedsiewziecia nie musza spetnia¢ wszystkich kryteriéw szczegdtowych. Istotg kryteriow szczegéto-
wych jest pomoc w wytypowaniu i premiowaniu projektow, ktére przeszty przez kryteria obligatoryjne
i dodatkowo spetniajg jak najwiecej kryteriéw dodatkowych.

Poktosiem powyzszych elementéw, weryfikujacych idee smart city w zgtaszanych projektach jest
struktura ich opisu, czyli karta projektu®. Odnosi sie ona wprost do nakreslonych kryteriow, tak by
umozliwi¢ ich merytoryczng ocene. Projekty opracowane w ramach prac nad Strategiag SMART_KOM
i zapisane w ,,Mapie drogowej” zawierajg w swym opisie:
. Tytut projektu.
. Podmiot odpowiedzialny za realizacje oraz koordynacje projektu.
. Problem, na ktéry odpowiada projekt.
. Stopien realizacji przez projekt czteroelementowej misji Strategii SMART_KOM.
. Opis produktu projektu oraz opis dziatan gtownych.
. Czas realizacji projektu.
Zasoby niezbedne do realizacji projektu/uwarunkowania realizacji projektu (uwarunkowania
prawne, finansowe, techniczne, kadrowe, organizacyjno-zarzadcze).
8. Oddziatywanie.
9. Grupa docelowa.
10. Partnerzy.
11. Szacowane koszty projektu.
12. Analiza barier i ryzyk.
13. TrwatoS¢ projektu.
14. Wskazanie na mozliwos¢ multiplikacji projektu.
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LOKOWANIE PROJEKTOW PO WEZLACH , PENTAGONU"

Ponizszy zestaw 24 projektow stanowi krétki opis mozliwych do wdrozenia pomystéw realizu-
jacych idee smart city, mozliwych do wsparcia finansowego m.in. w ramach Matopolskiego Regio-
nalnego Programu Operacyjnego (w tym w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych),
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw6j, Horyzontu 2020 i innych. Petne opisy projektéw
w postaci rozbudowanych kart projektéw znajdujg sie w aneksie do niniejszego dokumentu, ktéry
w wersji elektronicznej jest dostepny na stronie www.kpt.krakow.pl. Warto zaznaczyé, co zostato
juz podkreslone wczesniej, iz ponizszy zestaw projektow nie jest zbiorem zamknietym - to jedynie
propozycja wyjsciowa, wynikajgca bezposrednio z najwazniejszych wyzwa#h stojacych przed Krako-
wem i KOM w zakresie wdrazania idei smart city. Kazdy z prezentowanych projektéw jest zgodny
z przyjetg misjg rozwoju inteligentnego miasta dla Krakowa i KOM oraz wpisuje sie w koncepcje mia-
sta adaptywnego, przynajmniej w jeden z 5 weztéw modelu ,,pentagon”, co zostato zobrazowane sto-
sowng grafikg znajdujgca sie w lewym gdrnym rogu opisu kazdego z projektow.

Dodatkowo, stopien wypetnienia poszczegblnych pozycji kart projektow® jest r6zny w zaleznosci od
proponowanych rozwigzai. Wynika to z faktu, ze na etapie prac nad kartami projektéw nie zawsze
byto mozliwe doprecyzowanie poszczegélnych kwestii, stad propozycje te (w niektérych przypad-
kach) majg charakter otwarty, dopuszczajgc dodatkowe uzupetnienia.

Liczymy, ze znajdg sie podmioty chetne do angazowania sie w tego typu przedsiewziecia, a ponizsze

9 Matryca karty projektu znajduje sie w aneksie do ,Mapy drogowej dla inteligentnych rozwigzai w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym”, ktéry w wersji elektronicznej jest dostepny na stronie www.kpt.krakow.pl.
10 Petne karty projektéw znajdujg sie w aneksie do ,,Mapy drogowej dla inteligentnych rozwigzah w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym”, ktéry w wersji elektronicznej jest dostepny na stronie www.kpt.krakow.pl.



propozycje, ktére stworzone zostaty jako narzedzia stuzgce poprawie jakosci zycia mieszkaficow KOM
zostang wykorzystane do budowy inteligentnego miasta przy pomocy zaproponowanych w ponizszym
katalogu rozwigzan smart.

0BSZAR: MOBILNOSC | SRODOWISKO W KOM

O TYTUL PROJEKTU
O O Utworzenie Aglomeracyjnej Rady Mobilnosci
® O PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Stowarzyszenie Metropolia Krakowska
KROTKI OPIS PROJEKTU
— g Aglomeracyjna Rada Mobilnosci (ARM) to forum stuzace koordynowaniu re-

PR /_ \ alizacji polityk transportowych, w tym realizacji inwestycji w ramach strate-
c [ 9 gii ZIT. ARM petnitaby role forum eksperckiego do analizowania pomystéw
LQ i wypracowywania optymalnych rozwigzad dla obszaru catego KOM

\ ( (a nie dla pojedynczych gmin). ARM stworza wesztyby wytgcznie podmio-
ty publiczne i ich jednostki, ktére w zakresie swoich kompetencji i budze-

tu majg zadania zwigzane z tworzeniem i utrzymaniem systeméw trans-

portu publicznego. Spotkania odbywac sie bedg w cyklu kwartalnym.

Proponuje sie, aby w sktad zespotu projektowego ds. utworzenia ARM weszli przedstawiciele (szczebla
decyzyjnego) nastepujgcych podmiotéw: gmin tworzacych Stowarzyszenie Metropolia Krakowska, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, PKP, powiatow, Portu Lotniczego Krakow-Balice.

‘ TYTUL PROJEKTU
SMART_BUS
PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
‘ ‘ Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) / Operator
o KROTKI OPIS PROJEKTU
&% {:? Stworzenia inteligentnego, ale réwnoczesnie funkcjonalnego pojazdu - ty-

powego autobusu miejskiego bedgcego mobilng stacjg monitorujgca wiele
zagadnief: od analizy podrézy, przez monitoring ruchu miejskiego po mo-
nitoring jakoSci powietrza. Zaktada sie, ze przyktadowo pojazd bedzie wy-
posazony m.in. w: GPS + potaczenie cyfrowe (ZIKiT / operator on-line moze
potaczyc sie z autobusem, autobus wysyta tez dane w czasie rzeczywistym);
kursuje codziennie/zmiennie na innej trasie; wyposazony w kamery z przodu
i tytu oraz z boku (cyfrowy sygnat) + w Srodku w wejsciu/wyjsciu. Kamery
w Srodku — cel: analiza podrézy, kamery z boku — monitoring wolnych miejsc
parkingowych; kamery z przodu - ocena liczby samochodéw stojgcych w korku na skrzyzowaniu -
przed SMART_BUS-em); mozliwo$¢ Sledzenia tras poruszania sie pasazeréw w oparciu o wykorzysty-
wanie przetwarzanych informacji (twarzy); przetworzenie danych z obrazu video — korelacja pomie-
dzy predkoScig autobusu a wielko$cig miejsca parkingowego na ulicy (jak wyzej — kamery z boku
autobusu); np. na dachu modut stuzgcy do pomiaru zanieczyszczenia powietrza; pomiar czasu przy-
jazdu — realny czas poruszania sie (dane do innych aplikacji, np. ,,Jak dojade”); pomiar odlegtosci
wyprzedzania rowerdw; wykonywanie zdjec zajecia bus pasa, etc.; stolik konsultacyjny/panel infor-
macyjny dotykowy zamontowany w przestrzeni autobusu — na nim np.: informacje miejskie, mozli-
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wos¢ badania mieszkaficow - forma ankiety, punkt informacyjny — co dzieje sie w mieScie; mozliwos¢
pobrania aplikacji miejskich w autobusie na zasadzie hot spotu.

SMART_BUS to takze ciekawy pomyst na urzeczywistnienie Strategii SMART_KOM - na zasadzie wi-
dzialnego, medialnego, nowoczesnego, ale takze w petni uzytecznego efektu strategii.

Projekt pozwoli m.in. na lepsze zarzgdzanie transportem publicznym, promowanie idei smart, pomiar
zachowaf ludzi w czasie rzeczywistym.

O TYTUE PROJEKTU
O ‘ Mapa Aglomeracyjnej Komunikacji Busowej KOM
O ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) wraz z MobilityHUB
(Politechnika Krakowska)

KROTKI OPIS PROJEKTU

Celem projektu jest przeprowadzenie inwentaryzacji wszystkich linii pry-
watnej komunikacji autobusowej (busy), operujacej na terenie aglomeracji
KOM oraz zwizualizowanie i zmapowanie tras w ujeciu aglomeracyjnym.
W ramach projektu zaktada sie, w pierwszej kolejnosci, pozyskanie danych
o trasach oraz godzinach odjazdéw przewoznikéw prywatnych z ZIKiT oraz
Urzedu Marszatkowskiego, kolejno naniesienie danych o trasach przewozni-
kéw na mape wektorowa, dalej - agregacja podobnego przebiegu tras, odcin-
kéw wspélnych réznych linii oraz ustalenie Sredniej czestotliwosci odjazdu
autobuséw na poszczegdlnych trasach.

Projekt pozwoli m.in. na poprawe jakosci informacji o transporcie zbiorowym w aglomeracji oraz po-
prawi wizerunek prywatnego transportu zbiorowego. Bezposrednimi odbiorcami projektu sa miesz-
karicy aglomeracji krakowskiej oraz turysci.

‘ TYTUE PROJEKTU
Szkolne Plany Mobilnosci

‘ O PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

KROTKI OPIS PROJEKTU
Szkolne Plany Mobilnosci obejmuja inicjatywy dotyczace zapewniania in-
formacji, zwiekszania Swiadomosci transportowej oraz poprawy organizacji
i infrastruktury dla proekologicznych Srodkéw transportu. Adresatami Pla-
néw Mobilnosci sa: uczniowie, rodzice, nauczyciele.
Cele szczegotowe projektu to:
® zmniejszenie liczby podrézy realizowanych samochodem w dojazdach
uczniéw, nauczycieli i rodzicéw do szkoty;
e zapewnienie infrastruktury punktowej i liniowej dla rowerzystéw oraz
pieszych; poprawa jakosci ustug transportu publicznego,
® poprawa bezpieczenstwa w czasie podrozy;
e promocja Srodkéw transportu zapewniajgcych codzienng aktywnos¢ fizyczna.

Dodatkowo projekt zaktada wypracowanie modelu organizowania i wspierania procesu przygotowa-



-

nia i realizowania szkolnych planéw mobilnosci w skali wybranej dzielnicy Krakowa, ktéry w kolej-
nych latach bedzie mégt by¢ multiplikowany w kolejnych dzielnicach Krakowa tak, aby docelowo ob-
ja€ szkolnymi planami mobilnosci wszystkie szkoty w Krakowie.

O TYTUL PROJEKTU
‘ O Standaryzacja rozwigzan transportowych w KOM
‘ O PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Aglomeracyjna Rada Mobilnosci (po powotaniu) - Stowarzyszenie Metropolia

Krakowska

w

w ﬁ KROTKI OPIS PROJEKTU
N Przygotowaniu zwieztego opracowania standardéw infrastruktury komunika-
cyjnej obszaru KOM obejmujgcego nastepujgce grupy standardow:
- e standardy dla infrastruktury rowerowej, w tym drég dla roweréw, ciggow
pieszo-rowerowych, paséw rowerowych, kontrapaséw, parkingéw rowe-
rowych w oparciu o standardy rowerowe obowigzujace w Krakowie;
- 1 T e standardy dla infrastruktury przystankowej wraz z doj$ciami, w tym pero-
ny, wiaty, wyposazenie, informacja pasazerska;
e standardy dla parkingéw B+R, P+R, K+R.;

e standardy dla terminali przesiadkowych, w tym odlegtosci pomiedzy peronami, infrastruktura

zwiekszajgca bezpieczefistwo przesiadki;
® standardy dla linii autobusowych, w tym odlegtosci pomiedzy przystankami;
e standardy dla infrastruktury drogowej, w tym stanu nawierzchni oraz no$nosci.

\

O TYTUE PROJEKTU
‘ Zintegrowany System Informacji o Parkingach
O ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT)

KROTKI OPIS PROJEKTU
Projekt przewiduje rozbudowe inteligentnych systeméw transportowych
o funkcje naprowadzania kierowcéw na wolne miejsca parkingowe. System
powinien obejmowa¢ zaréwno parkingi prywatne, jak i parkingi miejskie.
W przysztoSci mozna rozwazyt wigczenie do systemu przestrzeni parkingo-
wych znajdujgcych sie w obrebie miejskiej strefy parkowania. W pierwszej
kolejnosci do systemu mozna wtaczy¢ te parkingi, ktére gromadza juz in-
formacje o zajetosci miejsc. Nastepnie trzeba okresli¢, ktére parkingi miej-
skie nalezy wyposazy¢ w narzedzia do zliczania wolnych miejsc postojowych
i zintegrowac je z systemem.
System mégtbhy przekazywac informacje dla kierowcy na kilka sposobéw:
® z wykorzystaniem tablic informacyjnych znajdujacych sie bezposrednio przy parkingach, jak réw-
niez w okolicach tych parkingéw;
® 7z wykorzystaniem tradycyjnych miejskich systeméw informacji drogowej;
® przy pomocy aplikacji mobilnej zintegrowanej z systemem GPS, ktéra w trybie nawigacji, bedzie
pokazywac kierowcy na mapie zajetos¢ najblizszych parkingéw oraz parkingéw w okolicy miejsca, do
ktérego zmierza kierowca;
® kolejnym miejscem, ktéry moze podawac informacje, jest interaktywna mapa internetowa, ktora
utatwi kierowcy planowanie podrézy;
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® mozliwe jest wyposazenie systemu w dodatkowe informacje — np. informacja o dostepnosci ro-
weréw w wypozyczalniach/stacjach (mozliwos¢ przesiadania sie z samochodu lub komunikacji
zbiorowej na rower).

O TYTUE PROJEKTU
Wideodetekcja do sterowania ruchem rowerowym w Krakowie

O ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) we wspétpracy z Kate-
drg Telekomunikacji AGH i ewentualnym inwestorem prywatnym.

KROTKI OPIS PROJEKTU
Zbieranie statystyk na temat ruchu roweréw (predkos¢ i kierunek jazdy)
w oparciu o odczyt z kamer video. Projekt przyczyni sie do ograniczenia strat

chu rowerdw na skrzyzowaniach z sygnalizacjg Swietlng. Ponadto przyczyni

&B (?@ czasu przejazdu rowerem poprzez przyspieszenie, zwiekszenie ptynnosci ru-
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sie do popularyzacji transportu rowerowego, poprzez poprawe jakosci po-

wietrza. Projekt wspiera zmniejszenie hatasu oraz przyczyni sie do zmniej-
szenia kongestii (zattoczenia ulic). Projekt bedzie miat takze wptyw na podniesienie jako$ci zycia
mieszkafncéw, m.in. przez obnizenie kosztéw prywatnego transportu.

Projekt pozwoli takze zarzadcy drogi poznac realne natezenia ruchu rowerowego w czasie rzeczywi-
stym i dzieki temu modyfikowac programy sterujgce sygnalizacja Swietlna, poprawiajac jej efektyw-
nos¢.

. TYTUL PROJEKTU

O ‘ Krakéw Mobility Broker

O . PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Urzad Miasta Krakowa

KROTKI OPIS PROJEKTU

%\ Projekt zaktada zintegrowanie réznych istniejacych aplikacji (np. planowa-
= nia podrézy, kart Krakowskiej Komunikacji Miejskiej, itd.), dla zapewnienia
Hl ? uzytkownikom w miescie wszechstronnego narzedzia do planowania i zarza-

dzania podr6za. Za pomocg kilku kliknie¢, uzytkownicy beda mogli otrzy-
}c mac informacje o sposobie podrdzy (Srodku transportu, czasie, kosztach,

informacji zdrowotnych i sSrodowiskowych), zatwierdzic bilety lub optaty za
wynajem samochodu (w przypadku wspélnie uzytkowanych samochodéw
lub roweréw) itp. Uzytkownicy beda otrzymywali takze informacje zwrotng
z aplikacji dotyczacg ich dotychczasowej mobilnosci oraz porady, jak zaosz-
czedzit pienigdze i czas poruszajgc sie po mieScie. Projekt zaktada takze zorganizowanie programu
lojalnoSciowego w celu promowania zréwnowazonej mobilnosci.

Aplikacja bedzie dostepna na obszarze Krakowa i KOM, ale integracja r6znych ustug (Krakowskiej
Karty Miejskiej + wspolnie wykorzystywane samochody + rowery) bedzie mozliwa tylko w obszarze
Inteligentnego Korytarza Czystej MobilnosSci (szczegoty w kolejnym projekcie) w centrum Krakowa.



O TYTUE PROJEKTU

‘ O Inteligentny Korytarz Czystej Mobilnosci
O ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Urzad Miasta Krakowa / ZIKiT
KROTKI OPIS PROJEKTU
r"M-\ Idea Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci (Podwale — Dunajewskie-
O 0 go — Basztowa) polega na mobilnosci elektrycznej. Miasto Krakéw wraz
L S z MPK zamierza przeksztatci¢ linie autobusowe kursujace w Inteligentnym
g Korytarzu Czystej Mobilnosci na w petni elektryczne.
I etap projektu zaktada zakup 20 autobuséw elektrycznych w ramach Fun-
. ? C duszu ZIT. W ciggu nastepnych 4 lat zakup kolejnych 4 autobuséw elek-

trycznych, ktére majg kursowac na linii nr 154, kt6éra czeSciowo przebiega
w Inteligentnym Korytarzu Czystej Mobilnosci (ul. Basztowa). W centrum
miasta planowane jest takze utworzenie stacji e-mobilnosci. Bedg sie na nia
sktadaé: dedykowany parking dla samochoddéw elektrycznych i roweréw elektrycznych, tadowarki
do samochodéw elektrycznych (z czasem zlokalizowane blisko przystankéw komunikacji miejskiej).
Wszystkie stacje mobilnosci elektrycznej bedg zasilane w co najmniej w 50% przez fotowoltaiczne
systemy solarne.

Na przystankach komunikacji miejskiej planuje sie produkowac energie odnawialng poprzez instala-
cje dziesieciu fotowoltaicznych systeméw solarnych, ktére powinny dostarczy¢ catej energii niezbed-
nej dla dziatania przystanku (Swiatta, automat biletowy). OSwietlenie ulic w Inteligentnym Korytarzu
Czystej Mobilnosci powinno by¢ konwertowane na bardziej skuteczne systemy LED.

Celem projektu jest: stworzenie korytarza ulic miejskich z w petni inteligentnymi narzedziami mo-
bilnosci w celu poprawy jakosci powietrza w zabytkowym centrum Krakowa; zwiekszenie wydajnosci
mobilnosci przy mniejszej emisji; zintegrowanie infrastruktury; zwiekszenie potencjatu gospodarcze-
go zdegradowanych ulic w centrum miasta, ktére powinno prowadzi¢ do utworzenia nowych miejsc
pracy w sektorze matych przedsiebiorstw; zwiekszenie bezpieczeristwa narazonych na niebezpieczef-
stwo uzytkownikéw drég w korytarzu; zapobiezenie blokowania przejazdu tramwajéw przez niepra-
widtowo zaparkowane samochody.

0BSZAR: PARTYCYPACJA ORAZ JAKOSC PRZESTRZENI PUBLICZNE)

TYTUL PROJEKTU
Osiedlowe Centrum Aktywnosci Lokalnej (OCAL)

®
O O PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
‘ O Gmina Miejska Krakéw (w tym MOPS) wraz z Forum Rehabilitacji Osiedli
Zabudowy Blokowej — spotecznym partnerem procesu rehabilitacji — przy
wspoétudziale przedstawicieli nauki i NGO-s6ow.

/g\ KROTKI OPIS PROJEKTU
Przedmiotem projektu jest pilotazowe utworzenie Osiedlowego Centrum Ak-
g\_,g tywnosci Lokalnej jako potaczenia tradycyjnie rozumianego ,domu kultury”

Swiadczacego ustugi publiczne w dziedzinie kultury i edukacji kulturalnej
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z szeroko rozumiang dziatalno$cig w zakresie pomocy spotecznej i aktywizacji lokalnej spoteczno-
Sci. OCAL stanowi¢ ma osrodek wszechstronnej integracji spotecznej nie tylko w zakresie dziatar
zinstrumentalizowanych, wtasciwych dla form instytucjonalnych (typu: gminny dom kultury), ale
w znaczacy sposdb uzupetniony o formute samoorganizacji spotecznej. Przestrzefi OCAL obejmowa¢
powinna zaréwno okreslone elementy funkcjonalne, jak i przestrzei ogdlnodostepna, ,,aranzowang”
w zaleznosci od biezgcych potrzeb. Tej idei odpowiadaé powinna formuta organizacyjna umozliwiaja-
ca realizacje dziataf ,kwalifikowanych”, to jest oficjalnych zadaf tego rodzaju instytucji réwnolegle
z dziatalnoscig ,,efemeryczng” opartg na aktywnosci samoorganizujacej sie spotecznosci lokalnej, od-
powiadajgcej formule tzw. ,,spotecznego” domu kultury. OCAL ma by¢ przyktadem wspétpracy réznych
organizacji i instytucji z r6znych sektorow (samorzad, NGO, przedsiebiorcy lokalni) a takze grup sa-
siedzkich czy zespotéw parafialnych.

‘ TYTUL PROJEKTU
‘ . Akademia Aktywnosci Lokalnej
PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
‘ O Urzad Miasta Krakowa jako inicjator, koordynator i zleceniodawca w porozu-

mieniu z innymi jednostkami Urzedu Miasta, jednostkami samorzagdowymi
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego oraz podmiotami (firmami, organi-
zacjami pozarzadowymi, uczelniami) bedgcymi partnerami przedsiewziecia.

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt polega na opracowaniu programu edukacyjnego powigzanego z catg
gama nowoczesnych metod edukacyjnych (interaktywnych). Tresci progra-
mowe powinny dotyczy¢ szeroko rozumianej problematyki miejskiej i metro-
politalnej, a w szczegdlnosci zasad i kompetencji instytucji samorzagdowych,
technik i narzedzi partycypacji oraz spoteczno-gospodarczych konsekwencji
okreslonych decyzji (polityk) wtadz lokalnych. Program powinien mie¢ cha-
rakter interdyscyplinarny, a proponowana tematyka — uktad modutowo-tematyczny (np. modut po-
Swiecony uczestnictwu obywateli w procesie planowania przestrzennego czy korzystaniu z systeméw
informacji publicznej). Metody dydaktyczne powinny by¢ dostosowane do wieku, wrazliwosci i kom-
petencji roznych grup odbiorcow: dzieci, mtodziezy (szkoty), dorostych (jako element towarzyszacy
w réznego typu inicjatywach i projektach miejskich - budzecie obywatelskim, miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego) i aktywizacji senioréw (m.in. UTW). Nowoczesne narzedzia edu-
kacyjne powinny by¢ dostosowane do specyfiki grup docelowych (zajecia warsztatowe, gry kompute-
rowe, symulacje, itp.).

O TYTUL PROJEKTU
. Otwarta informacja o miescie

PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Urzad Miasta Krakowa (zespdt projektowy odpowiedzialny za przygotowanie
i wdrozenie projektu)

KROTKI OPIS PROJEKTU
Zadaniem projektu jest stworzenie uzytecznej otwartej bazy informacji

w konkretnej sytuacji (m.in.):
® tworzenia planéw rozwoju;

Q e informowania o inwestycjach (nie tylko gminnych, ale wszystkich, ktére
mogtyby interesowac spotecznosci lokalne);

O



® ewaluacji polityk miejskich;
® udostepniania informacji dla strony spotecznej w sytuacji potrzeby wykorzystania danych (projek-
ty, konsultacje spoteczne, plany inwestycyjne, stan Srodowiska, itp.)

Bedg to przyjazne narzedzia dla zainteresowanych z petng wizualizacja informacji, dzieki ktorym
mogg oni sami budowac wiedze o stanie i rozwoju miasta. Zgodnie z nowa filozofig smart city miesz-
karicy, firmy doradcze i eksperckie, strona spoteczna, aktywne Srodowiska zwigzane z prowadzeniem
miejskich polityk nie sg petentem, a partnerem w dziatalnosci miasta. Jednym z narzedzi umozli-
wiajgcych ich udziat w tworzeniu i zarzadzaniu politykami miejskimi jest udostepnienie wszelkich
mozliwych danych pomocnych w zrozumieniu jak funkcjonuje i rozwija sie miasto. Dzieki temu moze
rozwing¢ sie ewaluacja dziatari miejskich, partycypacyjne planowanie rozwoju, spoteczny obieg infor-
macji.

‘ TYTUL PROJEKTU
‘ O Partycypacyjne projektowanie przestrzeni zielonych

PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Zarzad Zieleni Miejskiej we wspotpracy z Referatem Rewitalizacji

KROTKI OPIS PROJEKTU
Projekt odpowiada na problem braku wypracowanych standardéw procedur
projektowania przestrzeni publicznych stuzgcych rekreacji i integracji spo-
tecznej z udziatem mieszkancéw (spotecznosci lokalnej). Produktami projek-
tu beda:
® wypracowane (w formie ,zielonej ksiegi”) standardy procedur projekto-
wania przestrzeni publicznej z udziatem mieszkafcéw, ktore bedg wyko-
rzystane w praktyce projektowej, zwtaszcza zwigzanej z rewitalizacja;
e pilotazowy projekt (przestrzei publiczna) na os. Ugorek i os. Olsza II
przygotowany z zastosowaniem narzedzi partycypacyjnego projektowania;
® raport ewaluacyjny powstatej przestrzeni i metodologii uwzgledniajacy stopieii partycypacji/
uczestnictwa i satysfakcji mieszkaficow.

O TYTUE PROJEKTU
Mikropark
‘ ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
wielu mozliwych zamawiajgcych i wykonawcow
U, KROTKI OPIS PROJEKTU
—O— Projekt polega na utworzeniu mikroparku, czyli modutowego, zielonego
1 stanowiska umozliwiajacego punktowa poprawe funkcjonalnosci i estetyki
‘ przestrzeni publicznej na placach, skwerach itp. Mikropark jest miejscem

reakcji, integracji oraz zabawy dla mieszkaficow miasta. Gtéwnym celem po-

wstania wspomnianego rozwigzania jest zapewnienie zr6znicowanych funk-

cji odpoczynku na matej powierzchni dla uzytkownikéw oraz wprowadzenie
0 estetycznej zieleni w przestrzeni placu lub ulicy.

Projekt Mikropark zostat zrealizowany w ramach projektu SMART_KOM.
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‘ TYTUL PROJEKTU
O O Huby miejskie
O ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Biezace zarzadzanie hubami realizowac bedzie wytoniony w drodze kon-
kursu NGO przy wsparciu jednostki powotanej w ramach Wydziatu Rozwoju
Miasta UMK, zajmujacej sie koordynacja i monitorowaniem inteligentnego
rozwoju miasta.

KROTKI OPIS PROJEKTU
Projekt polega na powotaniu w Krakowie trzech hubéw miejskich (koncentra-
toréw), niezaleznie od powstajgcego obecnie Centrum Obywatelskiego (CO),
ktérych dziatalno$¢ moze by¢ uzupetniana o lokalne (dzielnicowe, osiedlowe)
mini huby, specjalizujgce sie w jednej lub dwéch tematach oraz wspétpracu-
jace z Centrum Obywatelskim. Na huby miejskie mogg zostac przeznaczone
niewykorzystywane budynki nalezgce do gminy lub, jezeli beda na to Srodki,
mogg powstac nowe budynki. Huby moga by¢ zaktadane takze we wspétpracy np. z uczelniami, ktére
posiadajg duze zasoby budynkoéw.
Wstepne propozycje lokalizacji hubow miejskich:

® NCK (Nowa Huta),

® nowy budynek na dziatce przy ul. Karmelickiej na placu za Wojewddzka Bibliotekg Publiczna,

® uzyczony przez UJ budynek na Kampusie UJ na Ruczaju.

Huby miejskie miatyby tworzy¢ z jednej strony przestrzefi zamknieta (budynek wielofunkcyjny) oraz,
tam gdzie to jest mozliwe, przestrzei otwartg wraz z terenami zielonymi, atrakcyjng do kreatywnej
pracy. Taka wizja hubu pozwalataby na stworzenie atrakcyjnej przestrzeni nie tylko do kreatywnej
pracy, ale i do relaksu.

0BSZAR: AKTYWNI, ZDROWI | BEZPIECZNI MIESZKANCY KOM

' TYTUL PROJEKTU
‘ Siec¢ Centrow Aktywnosci Senioréw (CAS)
‘ ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Urzedy Gmin - koordynatorami kierownicy pionéw zwigzanych z polityka
spoteczna/polityka senioralng

KROTKI OPIS PROJEKTU

(eae) Projekt zaktada systemowe rozwigzanie w zakresie aktywizacji i integra-
\ cji spotecznej senioréw w KOM. Dziatania opiera¢ sie majg na partnerskiej
= @' wspétpracy JST i NGO. Zadaniem lokalnych Centréw Aktywnosci Senioréw
w bedzie podejmowanie dziatafi i tworzenie warunkéw do spotecznej i proz-
- drowotnej aktywizacji i integracji os6b w wieku starszym. Docelowo s3 to
4.\' | miejsca spotkaf, edukacji i aktywnosci. CAS oferowa¢ beda zajecia, ktére

pozwolg ich cztonkom na rozwijanie zainteresowaf i nabywanie nowych
umiejetnosci. Obejmowac bedg cykliczne szkolenia, warsztaty, treningi, réz-
nego rodzaju kursy dla os6b starszych (w tym przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu), a takze
wycieczki turystyczno-krajoznawcze oraz propozycje kulturalno-towarzyskie. Ponadto w proponowa-
nym modelu kazdy CAS ma by¢: miejscem dziatari tgczacych pokolenia, centrum wolontariatu, living



labem - miejscem wspétpracy z biznesem np. w obszarach teleopieki i telemedycyny oraz przekazy-
wania informacji o mozliwoSciach zatrudnienia senioréw i zwigzanych z tym szkolen, przestrzenig do
zgtaszania potrzeb i inicjatyw senioralnych, miejscem partycypacji spotecznej i proceséw delibera-
cyjnych z udziatem senioréw, miejscem lobbowania wérdd wtadz JST na rzecz uwzgledniania polityki
senioralnej w gtdéwnym nurcie rozwoju JST.

O TYTUE PROJEKTU
Jestem blisko

O ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Jednostki ratownictwa medycznego na poziomie wojewéddztwa

KROTKI OPIS PROJEKTU

= Aplikacja ,,Jestem blisko” umozliwia przestanie przez operatora numeru
ratunkowego 112, opcjonalnie innego dysponenta stuzb ratowniczych i ra-
9 tunkowych, informacji o zaistnieniu stanu nagtego zagrozenia zdrowotnego

u oséb znajdujgcych sie w miejscu publicznym. Informacja bedzie prze-
kazywana na urzadzenia multimedialne oséb, ktére dobrowolnie sie na to
zgodzg. Warunkiem funkcjonowania produktu jest wspétpraca z operatora-
mi numerdw ratunkowych. Uzytkownicy aplikacji zgtaszajg swojg gotowos¢
i podejmuja dziatania zmierzajgce do skutecznego udzielenia pomocy osobie
znajdujacej sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

O TYTUE PROJEKTU
‘ ‘ Senior Info
O O PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

JST, NGO na drodze konkursu ofert

KROTKI OPIS PROJEKTU
Projekt zaktada stworzenie bazy danych o dziataniach realizowanych na
@ rzecz os6b starszych na terenie KOM (aktualna baza danych dostepna na
stronie krakowdlaseniora.pl nie uwzglednia wielu dziatafi podejmowanych
w réznych organizacjach, nie wykracza poza obszar miasta). Ponadto zakta-
da integracje informacji o dziataniach ciggtych, projektowych i jednorazo-
wych akcjach organizowanych przez GMK, NGO i podmioty prywatne. Baza
/LU‘I\ powinna mie charakter otwarty i by¢ administrowana przez osobe majaca
odpowiednie umiejetnosci i uprawnienia w systemie (ustugodawcy wprowa-
dzaja samodzielnie dane w oparciu o ustalony formularz, a informacje sg
dostepne dla uzytkownikéw platformy dopiero po akceptacji przez koordynatora). W kazdym zgtosze-
niu oferty powinien by¢ zawarty czas jej trwania. Przed uptywem terminu waznosci system powinien
wysytac automatycznie monity do ustugodawcy o zblizajgcym sie terminie zakorficzenia oferty, oferty
automatycznie powinny by¢ usuwane z systemu po uptywie terminu ich zakoficzenia. Zatozeniem pro-
jektu jest stworzenie platformy internetowej dostosowanej do potrzeb i umiejetnosci os6b starszych
(ergonomia, intuicyjnosc itp.). Dodatkowo powstaje infolinia, ktérej operatorzy bedg udzielac infor-
macji o ofercie, ktéra zawarta jest na platformie internetowej (z myslg o seniorach niekorzystajacych
z zasobow Internetu samodzielnie).
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TYTUL PROJEKTU
Dom aktywnego i zdrowego seniora (Living Lab)

PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
wielu mozliwych zamawiajgcych i wykonawcow

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt dotyczy uruchomienia ,,domu aktywnego i zdrowego seniora” jako
funkcjonalnej placéwki opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi
petnigcej réwnoczesnie role laboratorium rozwijania i testowania innowa-
cyjnych technologii i rozwigzaf umozliwiajacych niezalezne i aktywne Zycie
(Independence Solutions).

Rola laboratorium realizowana bedzie we wspétpracy z uzytkownikami
domu, tj. pensjonariuszami i personelem, ktérzy Swiadomie bedg uczest-
niczy¢ w projektach, w tym w opiniowaniu lub testowaniu proponowanych
rozwigzaf. Funkcja laboratorium bedzie umozliwiaé demonstrowanie, testowanie i monitorowanie
dziatania i pozyskiwanie opinii zwrotnych nt. nowych rozwigzaf, zapewniajac jednocze$nie standar-
dy w zakresie bezpieczefistwa, prywatnosci i etyki.

Dom-laboratorium pozwoli skupi¢ w jednym miejscu kompetencje, doswiadczenie i zasoby niezbed-
ne dla stymulowania i wspierania rozwoju innowacyjnych projektow. Zastosowanie metod szybkiego
projektowania, prototypowania i testowania rozwigzaf przyspieszy wprowadzanie na rynek innowa-
cji, na ktore rosng potrzeby i rynek na catym Swiecie.

Laboratorium bedzie petni¢ réwniez role punktu demonstracyjnego i szkoleniowego, w ktdorym zain-
teresowane osoby beda mogty poznac i nauczy¢ sie korzystania z nowoczesnych technologii wprowa-
dzanych do powszechnego uzytku — zapobiegajac wykluczeniu technicznemu ze wzgledu na wiek lub
niepetnosprawnos¢. W czesci pobytowej dom bedzie petnit rowniez funkcje aktywizujgce, edukacyjne
iintegracyjne, w tym w relacjach pomiedzy pokoleniowych.

0BSZAR: POLITYKA ZARZADZANIA INFORMACJA W INSTYTUCJACH
PUBLICZNYCH POPRZEZ OTWARCIE DANYCH

‘ TYTUL PROJEKTU
Otwarcie danych (PILOT) w wybranych instytucjach Krakowskiego Obszaru
‘ ‘ Miejskiego
‘ ‘ PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Jednostki zainteresowane otwarciem danych, ktérymi dysponujg. Projekt
moze by¢ koordynowany poprzez agencje do spraw informacji publicznej,
ktérej jednym z gtéwnych zadah bytaby realizacja planu otwarcia danych
w obszarze KOM przez r6zne instytucje.

H P
—|® < 9 KROTKI OPIS PROJEKTU
tl Celem projektu jest otwarcie zasobéw informacyjnych, ktére instytucje pu-
- - -

bliczne gromadza w swoich rejestrach i przetwarzajg na potrzeby swojej
dziatalnosci, a ktdre nie sg obecnie dostepne szerszemu gronu odbiorcéw ze



wzgledu na sposo6b ich przechowywania oraz przetwarzania. Projekt obejmuje kilka zasadniczych eta-
poéw, m.in.: opracowanie pilotazowego planu otwarcia danych przez zesp6t ekspertéw reprezentuja-
cych rézne instytucje z terenu miasta i KOM; inwentaryzacje oraz kategoryzacje posiadanych zasoboéw
informacyjnych; opracowanie polityki bezpieczeristwa, polityki prywatnosci, zasad certyfikacji oraz
zasad licencjonowania danych; badanie popytu na zinwentaryzowane dane oraz opracowanie mapy
drogowej ich udostepniania; wybranie metod i narzedzi do udostepniania danych; udostepnienie da-
nych i big data. Produktami projektu beda:

® zestaw zbioréw otwartych danych (0D);

e zestaw procedur operacyjnych, ktére beda porzadkowaé procesy przygotowania, sprawdzenia ja-
kosci, aktualizacji, zabezpieczenia oraz publikowania zbhioréw OD, tudziez odpowiadania na awa-
rie;

e system informatyczny ztozony ze sprzetu i oprogramowania, ktéry bedzie udostepniat zbiory OD
jak réwniez usprawniat same procedury publikowania ich i zarzadzania nimi.

Powyzsze produkty sktadajg sie na gtéwny efekt projektu: stworzenie i uruchomienie ustugi OD,
dostarczajgcej w sposdh ciagty zbiory otwartych danych Krakowa i Matopolski.

O TYTUL PROJEKTU
. Utworzenie Chief Information Officer (CI0) w UMK oraz agencji do spraw in-
formacji publicznej dla KOM

‘ O PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Prezydent Miasta Krakowa (utworzenie CIO). W odniesieniu do powotania
Agencji do spraw informacji publicznej:
- CIO - koordynacja procesu tworzenia agencji;
- podmioty wchodzace w sktad agencji m.in.: Urzad Miasta Krakowa,
- N miejskie jednostki organizacyjne zarzadzajgce i wykonawcze oraz spétki
i fundacje miejskie, Matopolski Urzagd Wojewédzki, Urzad Marszatkowski
Wojewo6dztwa Matopolskiego, GUS, uczelnie wyzsze, izby gospodarcze.

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt polega na powotaniu w strukturach UMK osoby petnigcej funkcje

Chief Information Officer oraz zespotu CIO posiadajgcego odpowiednie kom-

petencje merytoryczne: prawne, organizacyjne i informatyczne. Do gtéwnych
zadaf CIO nalezet bedzie koordynacja dziatan na poziomie UMK i miejskich jednostek organizacyj-
nych zwigzanych z budowaniem miejskich zasobéw informacyjnych, opracowanie strategii zarzadza-
nia informacjg w miescie oraz koordynacja w zakresie wdrazania projektéw wptywajacych na genero-
wanie informacji o miescie oraz realizacja planu otwierania danych w UMK.

Ponadto w ramach projektu zaktada sie takze nawigzanie porozumienia miedzyinstytucjonalnego po-
miedzy wszystkimi jednostkami podlegtymi Prezydentowi Miasta, UMWM, MUW i innymi podmiotami
na rzecz utworzenia agencji do spraw informacji publicznej dla KOM, w sktad ktérej powinni wejs¢ po
jednym przedstawicielu z tych jednostek posiadajgcych kompetencje do projektowania konkretnych
rozwigzafi. Powotanie agencji pozwoli na budowanie systemu informacji o miescie i KOM wzboga-
cajac go danymi innych podmiotéw i instytucji oraz zapewni tatwiejszg koordynacje i sprawniejszg
realizacje wspélnych projektow pomiedzy réznymi urzedami i instytucjami.
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TYTUL PROJEKTU
Miejskie Centrum Kontaktu (MCK)

PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA
Urzad Miasta Krakowa, Chief Information Officer (CIO), we wspotpracy
z agencjg do spraw informacji publicznej.

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt zaktada stworzenie jednostki dedykowanej dla kontaktu mieszkan-
céw z miastem zajmujacej sie szeroko pojeta komunikacjg miasta z miesz-
kaficami i konsultacjami spotecznymi. Wykorzystane zostang r6zne formy
komunikacji m.in.: telefon (jedna infolinia miejska) i fax, aplikacja dla urza-
dzef mobilnych, ,live chat” i formularz kontaktowy na stronie WWW, poczta
elektroniczna, stacjonarny punkt przyje¢ wnioskéw w urzedzie czy czasowe
punkty rozsiane po miescie we wspétpracy np. z radami dzielnic. Dominuja-
cym kanatem komunikacji bedzie infolinia (wzorem nowojorskiego numeru

311 czy warszawskiego 19115 - idea, ktéra sprawdzita sie w wielu miastach na Swiecie). Wykorzysty-
wany system informatyczny do obstugi zgtoszer bedzie agregowat zgtoszenia sptywajace réznymi ka-
natami i pozwoli na kontrole stanu kazdego zgtoszenia, ich liczby, typu, sposobu zgtaszania i obstugi.

70

o
O

ON

@KOM

TYTUL PROJEKTU
Karta Mieszkarica KOM

PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

metropolitalna wyspecjalizowana agencja ds. informatyzacji — podlegajaca
bezposrednio ciatu skupiajgcemu prezydentdw, burmistrzéw i wéjtéw jedno-
stek administracyjnych wchodzacych w sktad KOM.

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt polega na utworzeniu Karty Mieszkafica KOM bedacej cyfrowym do-
kumentem przynaleznosci osoby do KOM, stanowigcej jednoczesnie centrum
autoryzacji klienta. Karte posiadac bedg mogli wszyscy Ci, ktérzy bedg chcie-
li by¢ uznawani za mieszkancéw KOM, czyli takze liczne grono studentéw lub
regularnych gosci. Karta Mieszkafica KOM jako: nosnik biletéw aglomeracyj-
nych w transporcie zbiorowym; cyfrowa karta parkingowa w ramach aglome-
racji; posSwiadczenie ewentualnych ulg i znizek oferowanych przez placéwki
kulturalne, oSwiatowe lub przedsiebiorstwa komercyjne; karta niemedycz-

nych danych pacjenta w placéwkach zaréwno Z0Z, jak i NZOZ (bez danych wrazliwych) oraz swoisty
klucz dostepu do danych niezbednych do zatatwienia sprawy administracyjnej w ramach KOM.
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TYTUL PROJEKTU
Aplikacja Apps4Krk

PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Projekt Apps4Krk zostat zrealizowany w ramach projektu SMART_KOM przez
krakowskie studio deweloperskie Noname Agency sp. z 0.0. przy wspétpracy
merytorycznej Krakowskiego Parku Technologicznego.

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt Apps4Krk polega na przygotowaniu samodzielnego serwisu interne-
towego, ktory prezentowat bedzie aplikacje mobilne i webowe skierowane
do mieszkaficéw Krakowa oraz aplikacje pochodzace z Krakowa (wykonane
przez deweloperéw majacych siedzibe w Krakowie). Gtéwnym celem jest
stworzenie bazy/katalogu aplikacji, ktéra w dtugim okresie, bedzie zwiek-
szata popyt na aplikacje o tematyce miejskiej poprzez utatwienie uzytkow-
nikom wyszukiwanie takich wtasnie aplikacji. Drugim celem jest afirmacja

i wzmocnienie lokalnej spotecznosci deweloperéw tworzacych w Krakowie. Elementem spajajgcym
cele jest stworzenie przestrzeni do interakcji miedzy twércami a konsumentem aplikacji.

Projekt Apps4Krk zostat zrealizowany w ramach projektu SMART_KOM pod adresem apps4krk.pl

n
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wspdlne wyzwania, nowe mozliwoSci

Strategia SMART_KOM stanowi swoistg mape
drogowg wyznaczajacg kierunki rozwoju
wdazeniudobudowaniamiastainteligentnego.
Zapisy strategii sg poczatkiem procesu zmian.
Sa tez propozycjg rozwigzah innowacyjnych
oraz takich, ktére zostaty sprawdzone i przete-
stowane winnych oSrodkach miejskich w kraju
i na Swiecie. Ich wdrozenie bedzie roztozo-
ne w czasie. Cze$¢ z nich mozliwa bedzie do
realizacji w perspektywie krétkoterminowej
(do 2 lat), a cze$¢ - ze wzgledu na stopiefi
skomplikowania i konieczno$¢ podjecia zmian
o charakterze systemowym - nalezy rozpatry-
wacwdtuzszymhoryzoncieczasowym (do10 lat
i pézniej).

Strategia SMART_KOM jest wtasnoscig wszyst-
kich uzytkownikéw miasta i okolicznych gmin.
Jednym z efektéw projektu jest powstanie plat-
formy wspétpracy, w ramach ktérej przedsta-
wiciele z réznych instytucji czy ruchéw miej-
skich w trakcie prac strategicznych wspoélnie
tworzyli praktyczne rozwigzania dla Krakowa
i KOM. W efekcie udato sie wyjs¢ poza silo-
sowy (zamkniety w waskich obszarach tema-
tycznych) paradygmat myslenia o miescie. Po-
nadto, zapisy strategii urzeczywistnia¢ moga
zaréwno jednostki administracji publicznej
(samorzadowej, rzgdowej), biznes, NGO oraz
mieszkafcy, zorganizowani w formalne lub
nieformalne grupy. Stopied zaangazowania
w realizacje strategii bedzie wynikat z potrzeb
oraz kompetencji poszczeg6lnych podmiotéow.
Co wazne, zestaw projektéw zapisanych w
strategii nie stanowi zamknietej listy pomy-
stow. Lista jest otwarta na wszystkie nowe
inicjatywy, ktére bedg spéjne z misjg rozwoju
inteligentnego miasta oraz bedg wpisywaty
sie w koncepcje miasta adaptywnego.

Cata gama podmiotéw uprawnionych do
realizacji inteligentnych przedsiewziet
sprawia, ze takze ich finansowanie moze
pochodzi¢ z wielu Zrédet. Z pewnoscia
duzy ciezar realizacyjny bedzie po stro-
nie samorzadéw (wszystkich szczebli) i ich
spétek oraz jednostek administracji rzadowej.
W tym miejscu warto wspomnie¢ o $rodkach
samorzadowych i wojewddzkich bedacych
do dyspozycji mieszkafncow w ramach bu-
dzetow obywatelskich (partycypacyjnych).
Poza budzetami poszczegblnych JST, niewat-
pliwym wsparciem beda Srodki pochodzace
z funduszy europejskich, w szczegélnosci
dystrybuowane przez Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego
(obejmujacy ZIT) oraz programy krajowe np.
Inteligentny Rozwéj czy Infrastruktura i Sro-
dowisko. Partycypowa¢ w kosztach planowa-
nych przedsiewzie¢ moze takze Skarb Pafistwa
(Srodki celowe w ministerstwach, zwtaszcza
w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Minister-
stwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Mi-
nisterstwo Infrastruktury i Rozwoju; Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich) oraz instytucje
publiczne dysponujace Srodkami z funduszy
celowych w tym: Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Wojewddz-
ki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych czy Fundusz Roz-
woju Kultury Fizycznej. Swéj wktad finansowy
wnie$¢ moga zaréwno Srodowiska spoteczne,
biznesowe, jak i naukowe - wraz z grantami
i projektami wspétfinansowanymi réwniez
ze Srodkéw zewnetrznych. W nowej per-
spektywie unijnej, w tym programie H 2020
z przedstawionej w dokumencie listy projek-
tow ztozonych zostato kilka wnioskéw granto-
wych - zatem cze$¢ pomystéw - pod warun-
kiem uzyskania finansowania ma duze szanse
na realizacje w najblizszych kilku latach.



Partnerzy projektu uzyskali dostep do naj-
lepszego know-how zwigzanego z metodo-
logig living lab. Przystgpienie KPT w 2014
roku do globalnej sieci ENoLL (European
Network of Living Labs) zaowocowato do-
stepem do najnowszych trendéw i koncep-
cji dotyczacych projektowania instrumentéw
i narzedzi oraz ustug dla miasta w oparciu
o koncepcje living lab. Rdwnolegle podczas wi-
zyt studyjnych (m.in. Forum Virium Helsinki,
Smart City Lab Tallin/Tartu, i2cat Barcelona)
obserwowano konkretne projekty realizowane
w oparciu o metodologie zywych laboratoriéw.
W 2015 Krakow Living Lab uzyskat oficjalng
akredytacje European Network of Living Labs,
jako drugi taki osrodek w Polsce.

Na bazie zdobytych doSwiadczen Krakowski
Park Technologiczny na mocy podpisanych
porozumief z partnerami krajowymi tj. Urze-
dem Miasta Krakowa i Urzedem Marszatkow-
skim Wojewddztwa Matopolskiego w ramach
Krakow Living Lab rozpoczat proces pilo-
tazowego testowania innowacyjnych ustug
i produktéw, ktérych wdrozenie moze popra-
wi¢ jakoS¢ zycia mieszkancéw aglomeracji
pod warunkiem dostosowania ich do potrzeb
i oczekiwah tych ostatnich. Stuzy to réwniez
lokalnym firmom, ktére sg w stanie zaoferowac
réwnie wysoko jakoSciowe produkty i ustugi
technologiczne. Miasto wtedy nie jest skazane
na zakup gotowych rozwigzad w wielkich glo-
balnych firmach, a testowanie produktéw i do-
stosowanie ich do lokalnych potrzeb rynkowych
i mozliwosci finansowych odbywa sie w natu-
ralnych warunkach dzieki zasobom infrastruk-
turalnym takim jak: ulice, place, parki, pojazdy
komunikacji zbiorowej etc. udostepnione przez
Miasto Krakéw na potrzeby potencjalnych te-
stow.

JesteSmy przekonani, ze Strategia SMART_KOM
bedzie realnym narzedziem wspierania rozwoju
inteligentnego i odpowiadajgcego na potrzeby
mieszkaficow miasta oraz gmin znajdujgcych
sie w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym.

UPOWSZECHNIANIE
,MAPY DROGOWEJ"

Jednym z najwazniejszych wyznacznikéw stra-
tegii SMART _KOM, czyli mapy drogowej dla in-
teligentnych rozwigzai w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym, jest jej partycypacyjny i de-
liberatywny wymiar. Oznacza to, ze Swiadomi,
wyposazeni w wiedze, majacy dostep do infor-
macji mieszkancy, wspétdecydujg o kwestiach
dotyczacych ich samych, sgsiedztwa czy mia-
sta - nawet w jego metropolitalnym wymiarze.
Otwarta, dwukierunkowa komunikacja jest
podstawg rozwoju inteligentnego miasta. Stad
konieczne jest uzgodnienie zasad komunikacji
zamierzen strategicznych.

Kluczowa kwestiag w tym zakresie jest takze
charakter i rola dokumentu ,,Mapy drogowej
dla inteligentnych rozwigzain w Krakowskim
Obszarze Metropolitalnym” - jako przewodnika
wskazujgcego co i w jaki sposdb warto wdrazaé
z inteligentnych rozwigzan w Krakowie i jego
obszarze metropolitalnym, tak, aby w efekcie
realizowac idee smart city. ,Mapa drogowa”
to dokument kierunkowy, z zatozenia nieprzy-
nalezny jednemu, konkretnemu wtascicielowi
- wykonawcy strategii. Tym samym tzw. akcent
wdrozeniowy ,Mapy drogowej” powinien by¢
skupiony na wdrozeniu idei, wraz z propozycja-
mi bardzo konkretnych, przemyslanych rozwig-
zan, zawartych w dokumencie, czyli szerokiemu
upowszechnieniu zapiséw dokumentu.

Niewatpliwie gtéwnym celem dziatafi komu-
nikacyjnych, czy wrecz strategii komunikacji,
powinno by¢ nie tyle informowanie o doku-
mencie ,Mapy drogowej”, co o przyjetej w ra-
mach niego strategicznej wizji zmiany Krakowa
i KOM. Zmiany w kierunku inteligentnego zarzga-
dzania, oferujgcego swoim uzytkownikom ma-
dre rozwigzania, przyczyniajace sie do odczu-
walnej poprawy jakosci zycia i funkcjonowania
w miescie oraz w jego obszarze metropolital-
nym. Zatem podstawa do budowania gtéwnego
przekazu, powinna by¢ przede wszystkim wy-
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pracowana misja rozwoju inteligentnego mia-
sta Krakowa i KOM oraz przyjeta koncepcja ada-
ptywnego miasta (adaptywnos¢ jako podstawa
rozumienia zmian ,smart”).

Kluczowe dla budowania jasnego przestania
i celu komunikacji bedzie odniesienie sie do
poszczegblnych grup docelowych, do ktérych
kierowane beda dziatania. Nalezy podkresli¢, iz
odbiorcami ,,Mapy drogowej” sg wszyscy uzyt-
kownicy KOM - a nie tylko administracja, ale
takze mieszkarcy, biznes, uczelnie (z podzia-
tem na Srodowisko naukowe, jak i studentéw),
organizacje pozarzagdowe oraz nieformalne
grupy mieszkaficéw czy srodowiska polityczne.
»Mapa drogowa” nie ma charakteru dokumen-
tu strategicznego o znaczeniu nadrzednym nad
istniejacymi strategiami poszczegélnych JST,
ale jest dokumentem integrujgcym dziatania
i wspétprace miedzysektorowg NBSM (Nauka
- Biznes — Samorzad - Mieszkaricy). Dlatego

szczegb6lnie wazne jest, aby w podstawowym
przestaniu zbudowanym na potrzeby komuni-
kacji idei smart city zawartym w ,Mapie drogo-
wej”, wybrzmiewaty inne akcenty w kontekscie
administracji, a inne w kontekScie mieszkai-
céw Krakowa i KOM. Jeszcze inne akcenty komu-
nikacji powinny by¢ ktadzione w odniesieniu do
instytucji czy uczelni wyzszych.

W celu skutecznego wdrozenia w Krakowie
i gminach KOM zmiany, jaka jest podjecie dzia-
tad w duchu smart city, wazne jest, aby we
wdrozenie strategicznych rekomendacji czy
konkretnych zalecef projektowych, zawartych
w niniejszym dokumencie, wtgczy¢ rdéznych
aktoréw zycia publicznego, gospodarczego
i spotecznego. Tym samym powszechne, szero-
kie i wielokanatowe dziatania upowszechniajg-
ce idee smart city dla Krakowa i KOM, stajg sie
nie tylko niezbedne, ale wrecz priorytetowe.



PODZIEKOWANIA

Serdeczne podziekowania dla Elzbiety Koterby (zastepcy Prezydenta ds. Rozwoju Miasta Krakowa)
i Stanistawa Sorysa (Wicemarszatka Wojewddztwa Matopolskiego) za szczegdlne zaangazowanie
i wsparcie na wszystkich etapach projektu.

Dziekujemy wszystkim ekspertom oraz moderatorom warsztatéw diagnostycznych: Bozenie Pietras-
-Goc, Borysowi Czarakcziew, Leszkowi Michno, Marcinowi Kedzierskiemu, tukaszowi Frankowi, Ja-
nowi Filipowi Stanitko, Rafatowi Garpielowi, szczegdlne podziekowania dla Krzysztofa Gorlicha oraz
Dagmary Biefikowskiej, Justyny Szymanskiej, Cezarego Ulasifiskiego, Pauliny Lizak oraz Jakuba Zyw-
ca z Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. za przeprowadzenie 10 warsztatow strategicznych oraz
wspotprace przy opracowaniu Strategii SMART_KOM, czyli mapy drogowej dla inteligentnych ,rozwia-
zafn w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym”.

Podziekowanie kierujemy tez do Anny Dtugosz i Daniela Wrzoszczyka ze Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska, a takze do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, z ktérymi intensywnie
wspoétpracowaliSmy w pierwszym etapie projektu: Pawta Antosika (Urzad Gminy Igotomia-Wawrzef-
czyce), Agnieszki Juszczyk-Lisek (Urzad Miasta i Gminy Swigtniki Gérne), Bogustawa Kréla (Wéjta Gmi-
ny Zielonki), Wactawa Kuli (Wéjta Gminy Liszki), Justyny Molgg (Urzad Gminy Zahierzéw), Krzysztofa
Musiata (Wéjta Gminy Mogilany), Tomasza Ozoga (zastepcy Burmistrza Miasta i Gminy Skawina), Jaro-
stawa Sadowskiego (zastepcy Wéjta Gminy Michatowice), Adama Twardowskiego (zastepcy Burmistrza
Miasta i Gminy Niepotomice), Dariusza Tylka (Urzad Miasta i Gminy Swiatniki Gérne).

Bez Pafistwa profesjonalizmu, ciekawych pomystéw oraz checi do dzielenia sie wtasnymi doswiad-
czeniami, nie udatoby sie stworzy¢ tego dokumentu. Szczegélnie gorgco pragniemy podziekowac
partnerom polskim i zagranicznym projektu: Wojewddztwu Matopolskiemu, Miastu Krakdow oraz
Uniwersytetowi Technicznemu w Wiedniu i Forum Virium Helsinki. Szczegélne podziekowania na-
lezg sie Pani Krystynie Sadowskiej, Dyrektorowi Dziatu Promocji i Marketingu, pomystodawczyni
projektu. Dziekujemy!

LISTA 0SOB ZAANGAZOWANYCH W PRACE PODCZAS WARSZTATOW W RAMACH PROJEKTU
,SMART_KOM. KRAKOW W SIECI INTELIGENTNYCH MIAST"

ZESPOL PROJEKTOWY ZE STRONY LIDERA PROJEKTU:

® Krakowski Park Technologiczny: Agnieszka Wtodarczyk, Agata Grochal-Kolarska, Wojciech Przybylski,
ze wsparciem: Urszula Madej, Matgorzata Regulska-Hymczak, Dawid Gawet, Anna Krampus-Sepielak
(przygotowanie wniosku projektowego) oraz Krystyna Sadowska i Barbara Wityriska-Stacz (wspotpraca)

ZESPOLY PROJEKTOWE ZE STRONY PARTNEROW PROJEKTU:

® Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (partner projektu): Sebastian Ramenda,
Joanna Domanska, Grzegorz Wéjcik, Beata Bandura, Michat Kokoszka, Barbara Mastowska

e Urzad Miasta Krakowa (partner merytoryczny): Rafat Kulczycki, Katarzyna Wysocka, Dominika Urbariska

e Uniwersytet Techniczny w Wiedniu (partner zagraniczny): Prof. Rudolf Giffinger

® Forum Virium Helsinki (partner zagraniczny): Jarmo Eskelinen
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WARSZTATY DIAGNOSTYCZNE — | FAZA PROJEKTU
W OKRESIE 0D LISTOPADA 2013 DO KWIETNIA 2014 ROKU:

WARSZTAT NR 1: SMART PEOPLE
moderator: Bozena Pietras-Goc (Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej - Matopolski Instytut
Samorzadu Terytorialnego i Administracji)

Dorota Kawecka (Otwarta Matopolska), Krzysztof Mazur (Klub Jagielloriski), Elzbieta Mirga-Wéjtowicz
(Matopolski Urzad Wojewédzki), Pawet Musiatek (Klub Jagiellofiski), Anna Pawlina (Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie), tucja Piekarska-Duraj (Matopolski Instytut Kultury), Ewa Plinkiewicz (O$ro-
dek Twérczej Edukacji ,,Kangur”), Dominik Rogdz (Stowarzyszenie ,,Siemacha”), Bartosz Szydtowski
(Teatr ,taznia Nowa”)

Dodatkowo ze strony partnerow:
- Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa Matopolskiego (UMWM):
Departament Edukacji i Ksztatcenia Ustawicznego: Agnieszka Proniewicz, tukasz Cieslik

WARSZTAT NR 2: SMART LIVING
moderator: Borys Czarakcziew (GPP Grupa projektowa Sp. z 0.0.)

Jarostaw Butka (Silvermedia), Wojciech Chechelski (Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie), Beata
Ciepta (Bank Zywnosci w Krakowie), Yolanda Gibb (NeoAlisios), Pawet Hatat (Przestrzefi — Ludzie
- Miasto), Kazimierz Jurek (Europejski Instytut Nieruchomosci), dr arch. Romuald Loegler (Atelier
Loegler Architekci), Jarostaw Maj (Grupa Ratownicza R2),Tomasz Malinowski (Komenda Wojewddzka
Policji w Krakowie), Kazimierz Murzyn (Klaster Lifescience Krakéw), prof. Jerzy Vetulani (Polska Aka-
demia Nauk)

Dodatkowo ze strony partneréw:

- Urzad Miasta Krakowa (UMK) i jednostki podlegte UMK:

Wydziat Spraw Spotecznych UMK: Danuta Czechmanowska

Wydziat Bezpieczeristwa i Zarzqdzania Kryzysowego UMK: Przemystaw WasSniowski
Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK: Beata Czarnota, Ryszard Osifiski

Capella Cracoviensis: Agnieszka Kopieniak, Ewelina Mikluszka

Krakowskie Biuro Festiwalowe, Centrum Kongresowe ICE Krakéw: Agnieszka Ziemiafiska
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej: Witold Kramarz

Muzeum Armii Krajowej: Tomasz Moranski

Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie: Mateusz Turlejski

Zarzqd Infrastruktury Sportowej: Przemystaw Chwata

WARSZTAT NR 3: SMART ENVIRONMENT
moderator: Leszek Michno

Pawet Augustynek-Halny (Polski Zwigzek Wedkarski), Stanistaw Defiko (Biuro Architektoniczne Wizja
sp. z 0.0.), Andrzej Guta (Krakowski Alarm Smogowy), Pawet Hatat (Przestrzefi — Ludzie - Miasto),
Matgorzata Matochleb (Polska Zielona Siec), Michat Olszewski (dziennikarz), Tomasz Pyszczek (Archi-
tektura Pasywna Pyszczek i Stelmach), Rafat Serafin (Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska), Krzysz-
tof Stysz (Instytut Rozwoju Miast), Kazimierz Walasz (Matopolskie Towarzystwo Ornitologiczne), Wie-
staw Warikowicz (Instytut Rozwoju Miast)



Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Polityki Regionalnej: Agata Wesotowska

Departament Rolnictwa i Geodezji: Matgorzata Wywiat

Departament Srodowiska: Karolina Laszczak, Agnieszka Plewiriska-Chrzanowska
- Urzad Miasta Krakowa:

Wydziat Ksztattowania Srodowiska: Przemystaw Szwatko

Wydziat Rozwoju Miasta UMK: Jan Adam Baranski

WARSZTAT NR 4: SMART ECONOMY
moderator: Marcin Kedzierski (Klub Jagielloiski)

Jacek Adamczyk (Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego), Kamila Banasik-Brudny (Matopolski
Zwigzek Pracodawcoéw Lewiatan), Adam Biernat (Wojewddzki Urzad Pracy), Michat Dulak (Osrodek
Studiéw o MieScie), Andrzej Garbacki (ASTOR), Tomasz Geodecki (Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie), Robert Guzik (Uniwersytet Jagiellofiski), tukasz Mamica (Uniwersytet Ekonomiczny w Krako-
wie), Marcin Nejman (CGIS), Karolina Perrin (Karek Design), Michat Wojtulewicz (ASTOR), Ireneusz
Wojcik (CGIS)

Dodatkowo ze strony lidera:
- Krakowski Park Technologiczny: Bartosz J6zefowski

WARSZTAT NR 5: SMART MOBILITY
moderator: tukasz Franek (Politechnika Krakowska)

Maciej Gornikiewicz (Pracownia Planowania i Projektowania Systeméw Transportu Altrans), Marcin
Hyta (Miasta dla Rowerdw), dr Arkadiusz Koto$ (Uniwersytet Jagiellofiski), Katarzyna Nosal (Politech-
nika Krakowska), Rafat Petryniak (LavaVision), Tadeusz Syryjczyk (Zesp6t Doradcow Gospodarczych
TOR Sp. z 0.0.), Wiestaw Warikowicz (Instytut Rozwoju Miast), Michat Wojtulewicz (ASTOR)

Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Rozwoju Gospodarczego: Mariusz Kwinta-Pudetko

Departament Transportu i Komunikacji: Jozefa Kesek, Pawet Obrzut

- Urzad Miasta Krakowa (UMK) i jednostki podlegte UMK:

Biuro Funduszy Europejskich UMK: Grzegorz Grzybczyk

Zarzqd Infrastruktury Komunalnej i Transportu: Krzysztof Gatat , Marcin Wojcik

WARSZTAT NR 6: SMART GOVERNANCE
moderator: Jan Filip Stanitko (Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych)

Robert Chrabgszcz (Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie), Michat Drewnicki (Radny Dzielnicy XV — Mistrzejowice, Krakéw), Michat Dulak (Osrodek Stu-
didw o Miescie), Adam Katucki (Locativo), tukasz Krupa (Porozumienie Podkrakowskie), Marcin Kwa-
$ny (Fundacja Aktywnych Obywateli im. J6zefa Dietla), Krzysztof Madejski (Fundacja eParistwo), dr
hab. Diana Pietruch-Reizes (Uniwersytet Jagiellofiski), Anna Popek (Nowe Motywacje), Rafat Sowiriski
(Instytut Logistyki i Magazynowania), Jan Strycharz (Warsztat Innowacji Spotecznych)
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Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:
Departament Rozwoju Gospodarczego: Pawet Swiercz

- Urzad Miasta Krakowa:

Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK: Robert Skalny, Anna Sochacka
Biuro Funduszy Europejskich UMK: Grzegorz Grzybczyk

Dodatkowo, poza wymienionymi szeScioma warsztatami tematycznymi zrealizowano tez warsztaty
integrujace problematyke smart city, z udziatem wszystkich moderatoréw warsztatéw tematycznych
wymienionych powyzej, a takze warsztaty z udziatem przedstawicieli jednostek samorzadu terytorial-
nego gmin Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego: Gminy Igotomia-Wawrzeficzyce, Gminy Liszki,
Gminy Michatowice, Gminy Mogilany, Gminy Niepotomice, Miasta i Gminy Skawina, Gminy Swiatniki
Goérne, Gminy Zabierzéw, Gminy Zielonki. Spotkanie poSwiecone byto poszukiwaniu metropolitalnej
specyfiki smart city i prowadzone byto przez Rafata Garpiela.

WARSZTATY STRATEGICZNE — Il FAZA PROJEKTU
W OKRESIE 0D PAZDZIERNIKA 2014 DO CZERWCA 2015 ROKU:

Moderacja: Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. ]
k w sktadzie: Dagmara Biefikowska, Justyna Szymaiiska, Cezary Ulasiiski, Paulina Lizak, Jakub Zywiec

ze wsparciem: Leszek Michno
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WARSZTATY OGOLNE (10 WARSZTATOW STRATEGICZNYCH - 10H):

Dariusz Bialik (Uniwersytet Jagiellofiski), dr hab. Andrzej Bukowski (Uniwersytet Jagiellofiski),
Wojciech Chechelski (Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie), Michat Dulak (OSrodek Studiow
o Miescie), tukasz Franek (Politechnika Krakowska), dr Rafat Garpiel (Codework), dr Jacek Gadecki
(Akademia Gorniczo-Hutnicza), dr Krzysztof Goerlich (Aspen S.A.), dr Piotr Kopycifiski (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie), dr Rafat Petryniak (LavaVision), Bozena Pietras-Goc (Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej — Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji), Rafat Serafin
(Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska), Jan Filip Stanitko (Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicz-
nych), Grzegorz Swiech (Nowe Motywacje), Daniel Wrzoszczyk (Stowarzyszenie Metropolia Krakow-
ska)

Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Polityki Regionalnej: Jerzy Czajer, Jacek Wozniak

- Urzad Miasta Krakowa:

Wydziat Informatyki UMK: Bogdan Kaczmarek

Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK: Matgorzata Chlebda, Beata Pych-Wala
Wydziat Rozwoju Miasta UMK: Agnieszka Czerwifiska, Renata Filip

WARSZTATY W GRUPACH TEMATYCZNYCH (4 WARSZTATY):

Grupa A - Transport multimodalny, w tym metropolitalny, Srodowisko

tukasz Franek (Politechnika Krakowska), Marcin Hyta (Miasta dla Rowerdw), Matgorzata Matochleb
(Polska Zielona Siec), dr Rafat Petryniak (LavaVision), Rafat Serafin (Fundacja Partnerstwo dla
Srodowiska), Daniel Wrzoszczyk (Stowarzyszenie Metropolia Krakowska)



Dodatkowo ze strony partneréw:

- Urzad Miasta Krakowa (UMK) i jednostki podlegte UMK:

Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK: Magdalena KoScielniak-Barcik, Matgorzata Starnowska
Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK: Przemystaw Szwatko

Zarzqd Infrastruktury Komunalnej i Transportu: Piotr Dera, Marcin Wéjcik

Grupa B - Wspotpraca miedzysektorowa, partycypacja, policentryczne podejscie do rozwoju
miasta, jakoSc przestrzeni publicznej
Pawet Hatat (Przestrzen — Ludzie — Miasto), dr hab. Andrzej Bukowski (Uniwersytet Jagielloriski),
Michat Dulak (Osrodek Studiow o Miescie), Piotr Knas (Matopolski Instytut Kultury), dr Marta
Smagacz-Poziemska (Uniwersytet Jagielloriski)

Dodatkowo ze strony partneréw:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Polityki Regionalnej: Jerzy Czajer

- Urzad Miasta Krakowa:

Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK: Jarostaw Tabor

Wydziat Rozwoju Miasta UMK: Jan Adam Baraniski, Wojciech Gorczyca

Grupa C - Profilaktyka zdrowia, polityka senioralna, srebrna gospodarka, bezpieczeiistwo i ochrona
prywatnosci
dr Rafat Garpiel (Codework), Wojciech Chechelski (Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie),
Wojciech Kowalik (Akademia Gérniczo Hutnicza), Kazimierz Murzyn (Klaster Lifescience Krakéw),
Anna Pawlina (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), Dominik Rogéz (Stowarzyszenie ,,Siemacha”),
Piotr Sowizdraniuk (Szkota Aspirantéw Paristwowej Strazy Pozarnej w Krakowie)

Dodatkowo ze strony partneréw:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Rozwoju Gospodarczego: Matgorzata Ziarkowska

- Urzad Miasta Krakowa:

Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej - Anna Okoriska-Walkowicz

Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK: Maria Pietak-Frgczek

Wydziatu Spraw Spotecznych UMK: Jan Zgdto, Szymon Gatlik

Wydziat Sportu UMK: Monika Flis, Janusz Grabiasz

Grupa D - Lean management and UX w publicznych e-ustugach, oraz monitoring i controlling ustug
publicznych, open data i big data dla nowych koncepcji miasta i biznesow, bezpieczeistwo danych.
Piotr Chomczyk (CISCO), Tomasz Gubata (Akademia Gérniczo-Hutnicza), Jarostaw Krolewski
(HG Intelligence), Jakub Machyiiski (Comarch S.A.), Tomasz Malinowski (Komenda Wojewddzka
Policji w Krakowie), Katarzyna Sokotowska-Mgczek (Comarch S.A.), Rafat Sowinski (Instytut
Logistyki i Magazynowania), Jan Filip Stanitko (Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych),
Joanna Szewczyk (CISCO), Michat Szkodziiski (Koduj dla Polski) , Michat Slgski (Lambda Academy)

Dodatkowo ze strony lidera i partnerow projektu:

- Krakowski Park Technologiczny: Bartosz J6zefowski

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Rozwoju Gospodarczego: Pawet Swiercz

- Urzad Miasta Krakowa:

Spoteczny Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. E-administracji i smart city - Pawet Wegrzyn

Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK: Tomasz Zurek
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GIS (ang. Geographic Information System) — System Informacji Przestrzennej

GOPS - Gminny Srodek Pomocy Spotecznej

JST - Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

KOM - Krakowski Obszar Metropolitalny

MARR - Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
UTW - Uniwersytet Trzeciego Wieku

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

Z0Z - Zaktad Opieki Zdrowotnej

Analiza SWOT - kluczowa analiza strategiczna identyfikujgca zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne
czynniki okreslajace zasoby organizacji i jej otoczenia. Nazwa techniki jest akronimem pierwszych
liter angielskich stéw Strengths (S) - silne strony, Weaknesses (W) - stabosci, Opportunittes (0) -
szanse, Threats (T) - zagrozenia.

B+R (ang. Bike & Ride) - to rowerowa odmiana P&R (,,Parkuj i jedZ”) - parkingu dla roweréw zloka-
lizowanych w poblizu peryferyjnych przystankéw transportu publicznego, wg zasady ,,zaparkuj rower
i jedZz komunikacja publiczng”.

Big Data - termin odnoszacy sie do duzych, zmiennych i réznorodnych zbhioréw danych, ktérych prze-
twarzanie i analiza jest trudna, ale jednoczesnie wartoSciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia
aktualnej wiedzy o rzeczywistych zjawiskach spotecznych i spontanicznie zachodzgcych zmianach.

Grywalizacja - modyfikowanie zachowah ludzi w sytuacjach niebedacych grami w celu zwiekszenia
zaangazowania ludzi. Technika bazuje na przyjemnosci, jaka ptynie z pokonywania kolejnych osiggal-
nych wyzwan, rywalizacji, wsp6tpracy itp. Grywalizacja pozwala zaangazowac ludzi do zaje¢, ktére sg
zgodne z oczekiwaniami autora projektu, nawet jesli sa one uwazane za nudne lub rutynowe.

Huby miejskie — lokalne centra miejskie, wspélna przestrzef dla réznorodnych pomystéw i projektéw,
tworzone przez jednostki, grupy spoteczne. Miejski hub petni swoistg funkcje lokalnego centrum in-
nowacji. Jego zadaniem jest kumulacja wiedzy oraz doswiadczenia z réznych obszaréw funkcjonowa-
nia miasta (administracja, uczelnie wyzsze, biznes, organizacje spoteczne, jednostki kultury, firmy)
i wspblne projektowanie rozwigzan stuzgcych lokalnej spotecznosci.

ICT (ang. Information and Communication Technology) — pojecie obejmujgce szeroki zakres wszyst-
kich technologii umozliwiajgcych gromadzenie, przetwarzanie i przesytanie informacji. W jezyku pol-
skim uzywane jako teleinformatyka. W zakres pojeciowy technologii ICT wchodzg wszystkie media
komunikacyjne takie jak Internet, sieci bezprzewodowe, sieci Bluetooth, telefonia satelitarna, tele-
fonia komérkowa i stacjonarna, technologie komunikacji dzwieku i obrazu, radio, telewizje itp.) oraz
media umozliwiajace zapis informacji (pamieci przenosne, dyski twarde, dyski CD/DVD, tasmy itp.),



a takze sprzety umozliwiajace przetwarzanie informacji (komputery osobiste, serwery, klastry, sieci
komputerowe itp.). Dodatkowo technologie ICT obejmuja takze cata game aplikacji informatycznych
oraz ztozonych systeméw IT umozliwiajgcych realizacje przetwarzania i przesytania danych na wyz-
szym poziomie abstrakcji niz poziom sprzetowy.

ITeS (ang. Information Technology enabled Services) — ustugi wykorzystujace zaawansowane tech-
nologie

K+R (ang. Kiss & Ride) — system oznakowania drég publicznych zezwalajgcy- na krétki, kilkuminuto-
wy postdj i wysadzenie pasazerow.

KOM - Krakowski Obszar Metropolitalny, w niniejszym dokumencie rozumiany jako obszar Krakowa
i 14-tu gmin sgsiadujacych z Krakowem (obszar metropolii krakowskiej jaki obejmuje Stowarzyszenie
Metropolia Krakowska powotane w celu realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych). Gminy
tworzace KOM, oprécz Krakowa to: Biskupice, Czernichéw, Igotomia-Wawrzeficzyce, Kocmyrzéw-Lu-
borzyca, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skawina, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka
Wies, Zabierzéw, Zielonki.

Lean management - jedna z koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem, ktorej wdrozenie umozliwia
dostarczanie klientowi wymaganej przez niego wartosci po jak najnizszym koszcie i przy wykorzysta-
niu jak najmniejszej ilosci zasobdw.

Mapowanie procesow - to technika polegajaca na graficznym przedstawieniu funkcjonowania procesu
lub zespotu proceséw i ich wzajemnych powigzai. Mapowanie umozliwia przedstawienie w formie
najczesciej graficznej wszystkich dziatari i powigzan w organizacji.

Miasto adaptywne!! - obszar zurbanizowany wraz z infrastrukturg miejska, ktérego rozwaj jest ini-
cjowany i ukierunkowywany przez obywateli, a realizowany przez r6zne grupy aktoréw (interesariu-
szy) - przez administracje, stuzby publiczne, ustugodawcéw komunalnych, inwestoréw prywatnych.
Miasto adaptywne moze sprawnie funkcjonowaé dzieki zintegrowanym systemom informatycznym
(ICT) udostepniajacym i przetwarzajgcym dane w czasie rzeczywistym. Warunki adaptywnosci mia-
sta to: (a) funkcjonowanie ogdlnomiejskich systeméw ICT zdolnych do gromadzenia, udostepniania
i przetwarzania informacji, (b) otwarty, powszechny dostep do informacji o miescie, (c) dwustronna
(interaktywna) komunikacja miedzy mieszkaricami a administracja, stuzbami, ustugodawcami ko-
munalnymi, przedsiebiorcami, grupami obywatelskimi, (d) procedury planowania partycypacyjnego
oraz samodoskonalenia infrastruktury i ustug miejskich, (e) powszechna obecnos¢ ustug wspieranych
informatycznie (ITeS). Technologia informatyczna miasta adaptywnego pozwala na zarzadzanie przez
administracje jego rozwojem, w kierunku poprawy jakosci zycia obywateli, w harmonii z naturalnymi
procesami samoorganizacji miasta.

Misja w Modelu Ashridge - autorskie narzedzie stuzgce formutowaniu misji organizacji, opracowane
przez Andrew Campbell’a z Ashridge Strategic Management Centre w potowie lat 90. XX wieku. Mo-
del ten pozwala organizacji odpowiedzie¢ na podstawowe pytania: Czemu stuzy firma/organizacja?
Dlaczego istnieje? Jaka jest jej rola w Swiecie? Model ten integruje w sobie cztery elementy, parame-
try misji: CEL — rozumiany jako gtéwna aspiracja rozwojowa organizacji, STRATEGIA - rozumiana
jako okreslenie podstawowych domen dziatalnosci wraz ze wskazaniem przewag konkurencyjnych
i pozycji na rynku, WARTOSCI - jakie s3 podstawowe dla organizacji i STANDARDY ZACHOWAN -
czyli zestaw polityk, procedur, regut dziatalnosci organizacyjnej. Tak sformutowana misja oddaje
tzw. poczucie misji (ang. sens of mission) organizacji. Tym samym odréznia jg to od deklaracji misji,

11 Koncepcja miasta adaptywnego funkcjonujgcego w cyklu rozpoczynajgcym sie od informacji uzyskiwanej od indywidualne-
go mieszkaica, a koficzacym na samodoskonaleniu systemdw i plandw miejskich (tzw. ,,pentagon”) powstata w trakcie warszta-

tow strategicznych w III etapie projektu prowadzonych przez zesp6t Centrum Doradztwa Strategicznego.
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ktéra stanowi zwykle jednozdaniowy zapis o charakterze informacyjno-promocyjnym. W Polsce model
4-elementowej Misji Ashridge zostat powszechnie wprowadzony do proceséw planowania strategicz-
nego, prowadzonych zaréwno dla sektora organizacji biznesowych jak i publicznych, przez Centrum
Doradztwa Strategicznego.

Open Data - idea ,,otwarcia danych”, ktéra odnosi sie do powszechnego udostepniana danych gene-
rowanych i posiadanych przez r6zne instytucje, przedsiebiorstwa, grupy, osoby. Zgodnie z nig dane
sfery publicznej powinny byé powszechnie dostepne dla kazdego, zgodnie ze standardami technicz-
nymi utatwiajgcymi ich wykorzystanie (odpowiednie formaty plikéw, API).

P+R (ang. Park & Ride) - czyli ,Parkuj i jedz”, system przesiadkowy zgodnie z ktérym kierowcy zo-
stawiaja samochody w poblizu petli przesiadkowych i podrézuja do centrum komunikacja miejska.

Parki kieszonkowe(ang. pocket parks)/Mikroparki - to nieduze wyspy zieleni w przestrzeni miejskiej,
zurbanizowanej, pozostate najczesciej po wyburzeniu znajdujgcego sie tam niegdy$ budynku. Parki
kieszonkowe petnig funkcje miejsc relaksu i wytchnienia w wysoce zurbanizowanej przestrzeni mia-
sta. Czesto powstajace z inicjatywy i z udziatem mieszkaficéw okolicznych nieruchomosci. Tradycja
tworzenia lokalnych pocket parks - ,,parkéw kieszonkowych” jest powszechna w Wielkiej Brytanii
i w Stanach Zjednoczonych.

Potrzeby publiczne - to potrzeby o charakterze zbiorowym, ktérych zaspokojenie wymaga istnienia
i dziatania instytucji publicznych stuzacych ich realizacji. Potrzeby publiczne moga by¢ jednak za-
spokajane takze przez innych aktoréw zhiorowosci miejskiej: przedsiebiorcéw (np. przedsiebiorstwa
przewozowe, inwestor6w w systemie PPP: prywatne parkingi publiczne), grupy obywatelskie (np.
szkoty spoteczne), porozumienia sasiedzkie (np. dotyczace wspélnego transportu lub utrzymania zie-
leni).

Przestrzei publiczna - to obszar o szczegdlnym znaczeniu dla zaspokojenia wspélnych potrzeb miesz-
karicow, poprawy jakosci ich zycia oraz sprzyjajacy nawigzywaniu kontaktéw spotecznych, ze wzgledu
na jego potozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne. Przestrzed publiczna powinna realizowa¢
funkcje majgce na celu zaspokojenie potrzeb obywateli o charakterze spotecznym, ustugowym, czy
kulturalnym.

Renaturalizacja - to proces przywracania Srodowisku stanu naturalnego, mozliwie zblizonego do sta-
nu pierwotnego (sprzed ingerencji cztowieka).

Smart People (inteligentni ludzie) - inicjatorami zmian w mieScie sa mieszkaricy, ktérzy dzieki zaan-
gazowaniu, kwalifikacjom i kompetencjom, kreatywnosci i umiejetno$ci wspétdziatania przy wsparciu
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) sa w stanie dgzy¢ do ciggtej poprawy jakosci zycia
w miescie. Obszar Smart People obejmuje takie podobszary jak: edukacja dla kazdego (w tym ksztat-
cenie ustawiczne, uniwersytety III wieku, aktywizacja ludzi starszych), aktywne organizacje pozarza-
dowe, szeroko zakrojona partycypacja obywatelska, zadomowione mniejszosci narodowe i etniczne,
szeroki dostep do kultury.

Smart Living (inteligentne zycie) - miasto inteligentne zapewnia swoim mieszkaficom przyjazne miej-
sce do zycia poprzez zagwarantowanie im miedzy innymi rozwinietej infrastruktury spotecznej, do-
stepu do opieki zdrowotnej, atrakcyjnej oferty kulturalnej i czasu wolnego, polityki mieszkaniowej
odpowiadajgcej potrzebom mieszkafcow, wysokiego poziomu bezpieczefistwa, a takze zapewnia dba-
tos¢ o stan Srodowiska naturalnego oraz tereny zielone i wrazliwos¢ wzgledem kwestii wykluczenia
spotecznego czy obszaréw hiedy.

Smart Environment (inteligentne Srodowisko) - to zréwnowazone zarzagdzanie zasobami (woda, ener-

gia, odpady), dbatos¢ o czystos¢ Srodowiska i bezpieczefistwo powodziowe, jak réwniez harmonizu-
jace planowanie przestrzenne z uwzglednieniem roli terenéw zielonych w miescie.



Smart Economy (inteligentna gospodarka) - to rozwinieta przedsiebiorczos¢ i réznorodny, dynamicz-
ny rynek pracy, dobrze zaplanowana struktura gospodarcza miasta (w tym branze kluczowe), turysty-
ka, promocja gospodarcza i polityka proinwestycyjna, a takze polityka innowacji, czyli ciste powia-
zanie elementéw sktadajacych sie na inteligentne miasto z lokalng gospodarka i nauka.

Smart Mobility (inteligentna mobilnosc) — to dobrze zorganizowany transport zbiorowy w miescie
i aglomeracji, a takze ruch pieszy i rowerowy w miescie, wysokiej jakosci drogi i nowoczesne systemy
sterowania ruchem oraz wysoka dostepnos¢ transportowa.

Smart Governance (inteligentne rzadzenie) — przez inteligentne zarzadzanie rozumie sie zarzadzanie
publiczne, w ktérym istotng role odgrywaja: transparentnosci proceséw decyzyjnych, powszechne
konsultacje spoteczne, rozwiniety budzet partycypacyjny, perspektywiczne myslenie strategiczne

i planowanie, wdrozenie idei e-governance oraz powszechne wykorzystanie open data. Wszystko to
tworzy wysokg jakos$¢ ustug publicznych.

Srebrna gospodarka - okreslenie dla sektora gospodarki ukierunkowanego na osoby starsze.

User Experience /UX (doswiadczenie uzytkownikow) — catosS¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
podczas korzystania z produktu. Projektowanie user experience stuzy do wytwarzania takich syste-
mow, produktéw lub projektéw, ktére bedg wywotywaé pozytywne doswiadczenia u uzytkownikéw
wchodzgcych z nimi w interakcje.

UTW - Uniwersytet Trzeciego Wieku - placowka dydaktyczna dla oséb w wieku poprodukcyjnym.

Warsztaty charette — metoda polegajgca na angazowaniu os6b zainteresowanych rozwojem danego
terenu w jego projektowanie poprzez intensywne uczestnictwo w kilkudniowych sesjach, w ktorych
udziat biorg zaréwno przedstawiciele urzedu miejskiego, urbanisci, deweloperzy, ale takze mieszkaf-
cy i inni zainteresowani danym obszarem. Efektem tych sesji jest wypracowanie w drodze wzajem-
nych uzgodnief i konsultacji koncepcji zagospodarowania danego terenu.

Questy - rodzaj gry miejskiej, polegajgcej na odkrywaniu miasta lub konkretnych miejsc przy pomocy
wskazowek.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) - instrument umozliwiajacy partnerstwom jednostek sa-
morzadu terytorialnego (JST) miast i obszaréw powigzanych z nimi funkcjonalnie (miasto i samorzady
znajdujace sie w jego oddziatywaniu) realizacje wspélnych przedsiewzie¢, tgczacych dziatania finan-
sowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W wypadku Krakowa i KOM, ZIT jest czeScig Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020.
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