I PROPOZYCIE PROJEKTOW

SZCZEGOLOWE FISZKI PROJEKTOWE ZOSTALY OPRACOWANE PRZEZ GRUPY EKSPERTOW W RAMACH
TEMATYCZNYCH WARSZTATOW OD LUTEGO DO KWIETNIA 2015 R.

Przedstawione projekty nie sg listg zamknieta, sg propozycja pewnych kierunkéw dziataf i konkretnych
przedsiewzieé, ktére majg stuzy¢ mieszkaficom i administracji. Moga sta¢ sie inspiracjg do ich podej-
mowania. Nie zawsze udato sie ekspertom uchwyci¢ rzeczywiste koszty poszczegblnych dziatan, stad
mozliwe niedoszacowanie pojedynczych pozycji. Wpisane zakresy odpowiedzialnosci instytucjonalnej
sg rowniez propozycjg i nie powinny by¢ traktowane jako wigzgce czy zobowigzujace.

GRUPA A

Opisy poszczegolnych fiszek projektowych:

str.: 3 1. Utworzenie Aglomeracyjnej Rady Mobilnosci
6 2.SMART_BUS
10 3. Mapa Aglomeracji Komunikacji Busowej KOM
13 4. Szkolne Plany Mobilnosci
18 5. Standaryzacja rozwigzan transportowych w KOM
21 6. Zintegrowany System Informacji o Parkingach
25 7. Wideodetekcja do sterowania ruchem rowerowym w Krakowie
29 8. Krakéw Mobility Broker
32 9. Inteligentny Korytarz Czystej Mobilnosci

GRUPA B
Opisy poszczegolnych fiszek projektowych:
str.: 37 1. Osiedlowe Centrum Aktywnosci Lokalnej (OCAL)
41 2. Akademia Aktywnosci Lokalnej
44 3. Otwarta informacja o miescie
48 4. Partycypacyjne projektowanie przestrzeni zielonych
51 5. Mikropark
52 6. Huby miejskie

GRUPA C
Opisy poszczegolnych fiszek projektowych:
str.: 57 1. Siec Centréw AktywnosSci Senioréw (CAS)
60 2. Jestem blisko
63 3. Senior Info
66 4. Dom aktywnego i zdrowego seniora (Living Lab)

GRUPAD
Opisy poszczegolnych fiszek projektowych:
str.: 69 1. Otwarcie danych (PILOT) w wybranych instytucjach Krakowskiego Obszaru Miejskiego
74 2. Utworzenie Chief Information Officer (CIO) oraz agencji ds. informacji publicznej dla KOM
78 3. Miejskie Centrum Kontaktu (MCK)
83 4. Karta Mieszkafica KOM
87 5. Aplikacja Apps4Krk



I GRUPA A

TRANSPORT MULTIMODALNY, W TYM METROPOLITALNY, SRODOWISKO.

Eksperci:
Marcin Hyta (Miasta dla Rowerdw), Matgorzata Matochleb (Polska Zielona Siec), dr Rafat Petryniak

(LavaVision), Rafat Serafin (Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska), Daniel Wrzoszczyk (Stowarzyszenie
Metropolia Krakowska)

Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Miasta Krakowa (UMK) i jednostki podlegte UMK:

Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK: Magdalena Koscielniak-Barcik, Matgorzata Starnowska
Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK: Przemystaw Szwatko

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu: Piotr Dera, Marcin Wéjcik

moderator ze strony Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Biefikowska, C. Ulasifiski, ). Szymafska:
Dagmara Biefikowska
gospodarz tematu: tukasz Franek (Politechnika Krakowska)



1. TYTUE PROJEKTU

UTWORZENIE AGLOMERACYJNE) RADY MOBILNOSCI (ARM)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/KOORDYNATOR

Stowarzyszenie Metropolia Krakowska

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Zestaw gtéwnych probleméw spotecznych i organizacyjnych, na jakie bedzie odpowiadat projekt:

e Wystepowanie na terenie aglomeracji krakowskiej duzej ilosci podmiotéw majgcych w kompeten-
cji dziatania zwigzane z funkcjonowaniem sytemu transportu publicznego.

e Wystepowanie trudnosci w koordynacji dziatafi poszczegélnych instytucji.

e Staba wymiana informacji na temat przygotowania i realizacji inwestycji transportowych pomiedzy
poszczegblnymi podmiotami.

® Ograniczony dostep do danych, na podstawie ktérych mozna planowac inwestycje transportowe
w skali aglomeracji krakowskiej.

e Brak standaryzacji dziatan dotyczacych realizacji polityk transportowych réznych podmiotéw na
terenie aglomeracji krakowskiej.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzer do zycia dla mieszkafdcéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.
Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.
Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Celem projektu jest okreslnie zakresu i trybu dziatan Aglomeracyjnej Rady Mobilnosci (ARM).

Z uwagi na konieczno$¢ koordynacji dziatan administracji publicznej w projekcie beda uczestniczyty
wytgcznie podmioty publiczne i ich jednostki, ktére w zakresie swoich kompetencji i budzetu majg za-
dania zwigzane z tworzeniem i utrzymaniem systeméw transportu publicznego.

W sktad zespotu projektowego ds. utworzenia ARM wejdg przedstawiciele (szczebla decyzyjnego)
nastepujacych podmiotow:

Gminy tworzace Stowarzyszenie Metropolia Krakowska

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

PKP

Powiaty

Port Lotniczy Balice



Opis dziatan w projekcie:
1. Warsztat 1 — identyfikacja i analiza dokumentéw strategicznych dot. transportu przyjetych przez
poszczegblne podmioty.
2. Warsztat 2 - identyfikacja kluczowych inwestycji/dziatai dotyczacych funkcjonowania transpor-
tu Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego.
3. Warsztat 3 - identyfikacja danych (wskaZnikéw) pozwalajacych na prowadzenie efektywnej po-
lityki transportowej.
4. Warsztat 4 — identyfikacja inwestycji wymagajacych koordynacji dziatar r6znych podmiotéw.
5. Warsztat 5 — na podstawie danych wynikajacych z warsztatéw 1-4 okreslenie standardéw dzia-
taf pozwalajgcych na koordynowanie realizacji polityk transportowych oraz zasad funkcjonowania
(regulaminu prac) ARM w tym podstawy prawnej.
6. Powotanie ARM poprzez zawarcie stosownego porozumienia.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy: dziatanie catoroczne i wieloletnie

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne :
Brak

Uwarunkowania finansowe:
Zaktadanym Zrédtem finasowania projektu sg Srodki wtasne podmiotéw uczestniczacych w projek-
cie lub Srodki zewnetrzne ze szczegdlnym uwzglednieniem srodkéw unijnych.

Uwarunkowania techniczne:
Brak

Zasoby ludzkie:

Realizacja projektu bedzie wymagata oddelegowania przez kazda z instytucji zaangazowanych
w realizacje projektu osoby do udziatu w pracach zespotu projektowego. Przewiduje sie, ze spo-
tkania w ramach projektu beda odbywaty sie w cyklu miesiecznym (jedno catodzienne spotkanie).
Ponadto do realizacji projektu konieczne bedzie zatrudnienie eksperta, ktéry bedzie odpowiadat
za przygotowanie materiatéw wynikajgcych z pracy warsztatowej oraz moderowanie przebiegu
warsztatéw. Dodatkowo na etapie finalizacji prac przewiduje sie zaangazowanie prawnika, ktéry
przygotuje dokumenty (w tym porozumienie) konieczne do funkcjonowania ARM.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje projektu (w tym zarzgdzanie nim i organizowanie spo-
tkai) bedzie Stowarzyszenie Metropolia Krakowska.

8. ODDZIALYWANIE

Efektem projektu bedzie utworzenie Aglomeracyjnej Rady Mobilnosci — forum stuzgcego koordynowa-
niu realizacji polityk transportowych, w tym realizacji inwestycji w ramach strategii ZIT.

Przewiduje sie, ze ARM bedzie odbywac spotkania w cyklu kwartalnym.

Projekt nie oddziatuje na Srodowisko.

9. GRUPA DOCELOWA

Mieszkaricy KOM



10. PARTNERZY

Partnerami projektu bedg podmioty publiczne i ich jednostki, ktére w zakresie swoich kompetencji
i budzetu majg zadania zwigzane z tworzeniem i utrzymaniem systeméw transportu publicznego.
Ponadto na dalszym etapie prac (po utworzeniu ARM) planuje sie wtaczenie w prace rady przedstawi-
cieli uczelni wyzszych oraz organizacji pozarzadowych.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Koszt eksperta/moderatora przygotowujacego i prowadzacego warsztaty: 20 000 zt

Koszt organizacji warsztatéw: Koszty przygotowania oraz organizacji spotkan rady w wysokosci kilku-
dziesieciu tysiecy ztotych rocznie

Obstuga prawna: 3 000 zt

Razem: 33 000 zt

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Gtéwnym ryzkiem jest brak spéjnosci polityk transportowych realizowanych przez podmioty uczestni-
czace w projekcie. Konsekwencjg tego stanu moze byé brak mozliwosci osiggniecia konsensusu i przed-
ktadanie intereséw poszczegblnych partneréw ponad gtéwny cel jakim jest sprawne funkcjonowanie
sytemu Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego. Czynnikiem minimalizujagcym opisane wyzej ryzyko jest
oparcie procesu konsultacji i podejmowania decyzji na ,,twardych” danych, ktére pozwolg na racjonalne
zwazenie intereséw poszczegblny podmiotow i wypracowanie optymalnego rozwigzania.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Z uwagi na priorytetowe znaczenie koordynacji dziataf inwestycji stuzgcych usprawnieniu funkcjono-
wania systeméw transportowych w Krakowskim Obszarze Funkcjonalnym, ARM bedzie stanowita fo-
rum konsultacyjne, na ktérym bedg uzgadniane szczeg6ty inwestycji stuzgcych usprawnieniu systeméw
transportowych Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego.



1. TYTUE PROJEKTU

SMART_BUS

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

ZIKiT / operator.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Brakuje dostepu do danych z réznych obszaréw obejmujacych zagadnienia mobilnosci oraz stanu Sro-
dowiska naturalnego oraz jakosci powietrza w Krakowie. W biezgcym procesie zbierania danych pro-
blemem nierozwigzanym w dalszym ciagu jest pozyskiwanie/zbieranie danych w czasie rzeczywistym.
Braki na poziomie danych, zbieranych w czasie rzeczywistym, utrudniaja podejmowanie wtasciwych
decyzji. Dotyczy to zwtaszcza decyzji krétkoterminowych, bezposrednich, usprawniajgcych komunika-
cje dla mieszkaicow czy chocby podanie informacji o stanie jakoSci powietrza (nie tylko w miejscach
stacjonarnego ich pomiaru w Krakowie).

Realizacja projektu SMART_BUS pozwoli takze na monitoring wystepowania zaburzefi w komunikacji
miejskiej — w czasie rzeczywistym.

Mobilny monitoring przestrzegania przepiséw ruchu drogowego wystepuje jedynie poprzez radiowo-
zy Policji. Dziatania te nie sa wystarczajace. Tym samym wzmocnienie monitoringu przepiséw ruchu
drogowego np. zajecie bus paséw, blokowanie przejazdu poprzez m.in. Zle zaparkowane samochody
(utrudnianie ruchu np. przejazdu tramwaju czy autobusu na bus pasie), korzystanie z bus paséw przez
pojazdy nieuprawnione przyczyni sie do usprawnienia ruchu komunikacji miejskiej.

Wystepuje powszechna, staba znajomos¢ idei smart city — stad potrzeba podejmowania dziataf o cha-
rakterze informacyjnym skierowanym do szerokiej grupy mieszkaicow Krakowa czy aglomeracji kra-
kowskiej. Dziatania te, aby byty skuteczne i tatwe w odbiorze, wymagaja czytelnej formy przekazu,
zrozumiatej i akceptowalnej przez mieszkaficdw. Rozwigzaniem takim moze by¢ proponowany inteli-
gentny autobus SMART_BUS, ktéry nie tylko przewozi ludzi (jako Srodek komunikacji zbiorowej), ale
takze wykonuje rownocze$nie wiele innych, réwnie pozytecznych dziatan i jest faktycznym miejscem
testowania inteligentnych innowacyjnych rozwigzai. Tym samym SMART_BUS jest ciekawym pomystem
na urzeczywistnienie i promowanie Strategii SMART_KOM - na zasadzie widzialnego, medialnego, no-
woczesnego, ale takze uzytecznego rezultatu strategii.

Promowanie idei zrownowazonego transportu — wyswietlacze, prezentowanie informacji na zewnatrz
(reklama pro-spoteczna).

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzer do zycia dla mieszkafdcéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, optymalizacja systeméw



5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Elementy opisujgce projekt:

e typowy autobus miejski wyposazony w uzgodnione z interesariuszami projektu opomiarowanie
i czujniki;

e wyposazony w GPS oraz potaczenie cyfrowe (ZIKiT/operator on-line moze potaczy¢ sie z autobu-
sem, autobus wysyta tez dane w czasie rzeczywistym);

e kursuje codziennie/zmiennie na innej trasie;

® wyposazony w kamery z przodu i tytu oraz z boku (cyfrowy sygnat) oraz w Srodku w wejsciu/wyj-
Sciu. Kamery w $rodku — cel: analiza podrézy (kodowanie np. twarzy na wejsciu i wyjsciu z auto-
busu). Kamery z boku — monitoring wolnych miejsc parkingowych; kamery z przodu - ocena ilosci
samochod6w stojgcych w korku na skrzyzowaniu — przed SMART_BUS’em);

e mozliwos¢ Sledzenia tras poruszania sie os6b/pasazerow w oparciu o wykorzystywanie przetwarza-
nych informacji (twarzy);

e przetworzenie danych z obrazu video - korelacja pomiedzy predkoscig autobusu a wielko$cig miej-
sca parkingowego na ulicy (jak wyzej — kamery z boku autobusu);

e np. na dachu modut stuzacy do pomiaru zanieczyszczenia powietrza;

® pomiar czasu przyjazdu — realny czas poruszania sie (dane do innych aplikacji/projektéw np. ,Jak
dojade”), pomiar odlegtosci wyprzedzania roweréw, wykonywanie zdjec zajecia bus pasa, etc.;

e na zewnatrz autobusu panel ledowy z mozliwoscig m.in. wySwietlania czasu dojazdu kolejnego
autobusu;

e stolik konsultacyjny/infokiosk/panel informacyjny dotykowy zamontowany w przestrzeni autobusu
(model tzw.,,wrzutni”) — na nim np.: informacje miejskie, mozliwos¢ badania mieszkaricow - forma
ankiety, punkt informacyjny - co dzieje sie w miescie, opcjonalnie - informacja o mijanych zabyt-
kach, waznych dla miasta miejscach, instytucjach, etc.;

e mozliwos¢ ,,pobrania” aplikacji miejskich — w autobusie - na zasadzie hotspot’u;

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Harmonogram realizacji projektu:
3 miesigce — projekt urzadzenia (co ma robi¢) — dziatania: zaprojektowanie urzadzenia, analiza
rynku pod katem dostepnosci gotowych modutéw pomiarowych. Pozyskanie dostepnych na rynku
modutéw pomiarowych.
6 miesiecy — wyposazenie autobusu w moduty/montaz urzadzen i instalacji oraz test urzadzenia
i kalibracja systemow.
4 miesigce — wprowadzenie ewentualnych modyfikacji i przygotowanie do wdrozenia.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Z uwagi na fakt, ze urzadzenie bedzie m.in. nagrywato obraz — w tym twarze (uwaga: bez nagry-
wania dwieku) to potrzebna jest ekspertyza z zakresu ewentualnych naduzy¢ w obszarze ochrony
danych osobowych - w kierunku niwelowania tychze naduzy¢ (np. przechowywanie danych tylko
do 48 godzin, etc.).
Przekazanie informacji do GIODO, ze ma miejsce takie dziatanie.

Uwarunkowania finansowe:
Przewidywane koszty realizacji projektu: 250.000,00 zt - 300.000,00 zt

Przyktadowe koszty szczegotowe:

Koszt modutéw pomiarowych — przyktad: jakos¢ powietrza: 30.000,00 zt - 50.000,00 zt
Tablice/ekrany ledowe: ok. 10.000,00 zt - 20.000,00 zt

Koszt modutéw do zliczania os6b wsiadajgcych i wysiadajacych — kamery nad wejsciem do autobu-
su oraz w Srodku (koszt do okreslenia).

Kiosk info (element dotykowy) — do 10.000,00 zt

Okablowanie i montaz urzadzef w autobusie: 10.000,00 zt - 20.000,00 zt

Oprogramowanie dla prototypu: 50.000,00 zt - 150.000,00 zt



Dodatkowo - koszt autobusu miejskiego: 1.200.00,00 zt

Uwarunkowania techniczne:
Wszystkie elementy sg mozliwe do wykonania, sg takze dostepne na rynku moduty gotowe.
Oprogramowanie IT integrujgce powyzsze rozwigzania mozliwe do wykonania.

Zasoby ludzkie:
ZIKiT - zlecajacy ze swoim zespotem pracowniczym oraz podwykonawcy i dostawcy poszczegol-
nych modutéw.
AGH jako jednostka badawczo-rozwojowa wspierajgca projekt — zalecenia, rekomendacje co do
najlepszych rozwigzan.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
ZIKiT - prowadzenie/zarzadzanie projektem.
AGH jako jednostka badawczo-rozwojowa wspierajgca projekt — zalecenia, rekomendacje co do
najlepszych rozwigzan.

8. ODDZIALYWANIE

Poprawa jakoSci komunikacji.

Inne:

® pozyskiwanie danych potrzebnych/integrowanych w innych projektach/rozwigzaniach zapisanych
w Strategii SMART_KOM - informacje o zachowaniach w miescie

® posiadanie zintegrowanego systemu zhierania i przetwarzania danych

® zbhieranie informacji — mobilne — z miejsc, gdzie sie co$ dzieje ponadstandardowego (SMART_BUS
moze przyktadowo by¢ oddelegowany na trasy, gdy wystepuje trudna sytuacja — w celu zbieranie
informacji w czasie rzeczywistym, u Zrodta).

e mobilna stacja pomiaru/rozktadu zanieczyszczen na trasie przejazdu

e pomyst na test rozwigzania ,,smart” w Krakowie, czy aglomeracji krakowskiej

Ciekawy pomyst na urzeczywistnienie/promowanie Strategii SMART_KOM - na zasadzie widzialnego,
medialnego, nowoczesnego, ale takze w petni uzytecznego efektu strategii.

Parametry sukcesu:
® |epsze zarzgdzanie transportem publicznym, zréownowazonym
® poprawa zarzadzania transportem publicznym w miescie
® promowanie idei smart
® rzeczywisty pomiar zachowan ludzi

9. GRUPA DOCELOWA

Grupy docelowe:
® mieszkafcy Krakowa i aglomeracji krakowskiej;
e uzytkownicy transportu — rowerzysci, kierowcy, piesi - czyli uzytkownicy miasta;
® zarzadzajgcy miastem.

10. PARTNERZY

ZIKiT - inicjator projektu.

Partnerzy, dla ktérych gromadzone dane bedg przydatne w procesie planowania zréwnowazonego
transportu multimodalnego lub zapewnienia bezpieczefstwa i poprawy parametréw rozwojowych aglo-
meracji: ZIKiT, Policja, Straz Miejska, Mieszkaficy (info o zanieczyszczeniu, etc.), gminy — interesariu-
sze (dane o rzeczywistym ruchu, ile oséb jezdzi na danej trasie, na jakich odcinkach, etc.), Powiatowy
Inspektor Ochrony Srodowiska (dane o jakosci powietrza).

Instytucja naukowo badawcza - np. AGH.
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11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

250.000,00 - 300.000,00 zt plus koszt autobusu.

Alternatywne rozwigzanie: zliczanie natezenia iloSci podrézujgcych — zliczanie reczne (pomiar jedno-
dniowy/jednorazowy) — koszt ok. 750.000,00 zt na terenie aglomeracji, ok. 36 tysiecy roboczogodzin
x 20,00 zt.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Ryzyka techniczne - typu: algorytm nie liczy, niska doktadno$¢ odczytu (skan twarzy). Dziatania niwe-
lujgce ryzyko: zmiana sprzetu, zmiana metody pomiaru np. kamery zastepujemy zliczaniem ze smart-
fonéw.

Niskiej jakoSci aplikacja — oprogramowanie/aplikacje ztozone, wielo$¢ powigzai pomiedzy bazami da-
nych etc. powodujgce mozliwosci zaktdcen.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Stata
10 lat trwato$¢ autobusu. Trwato$¢ urzadzen - dtuzsza. Nalezy wzigé pod uwage amortyzacje sprzetu,
dezaktualizacje/starzenie sie technologii i koniecznos¢ rozwoju/wyposazania pojazdu w nowe techno-
logie.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Mozliwos¢ multiplikacji na kolejne pojazdy (autobusy miejskie/aglomeracyjne). Zaktada sie w przyszto-
Sci multiplikacje na np. 10 autobuséw oraz wykorzystanie jednostkowych modutdéw na wiele autobuséw
miejskich.



1. TYTUE PROJEKTU

MAPA AGLOMERACYJNEJ KOMUNIKACJI AUTOBUSOWE) KOM

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

ZiKiT oraz MobilityHUB (PK)

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

® brak podstawowej informacji o systemie prywatnej komunikacji autobusowej w obszarze aglome-
racji krakowskiej (linie, trasy, lokalizacja przystankéw, rozktady jazdy, dostepnosc dla os6b z ogra-
niczong mobilnoscia),

® negatywny wizerunek systemu wsréd mieszkaicéw KOM niekorzystajacych z busow,

e nadmierny udziat podrézy wykonywanych wtasnym samochodem z aglomeracji do Krakowa,

@ brak koordynacji przewozéw i odjazdow,

® brak integracji pomiedzy przewoznikami.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Celem projektu jest inwentaryzacja wszystkich linii prywatnej komunikacji autobusowej operujgcej na
terenie aglomeracji KOM oraz zwizualizowanie i zmapowanie tras w ujeciu aglomeracyjnym.

Opis dziatan:

e pozyskanie danych o trasach oraz godzinach odjazdéw przewoznikéw prywatnych z ZiKiT oraz
Urzedu Marszatkowskiego,

e naniesienie tras na mape wektorowa,

e agregacja podobnego przebiegu tras, odcinkdow wspélnych réznych linii,

e ustalenie Sredniej czestotliwosci odjazdu autobuséw na poszczegélnych trasach,

e kontakt z przewoZnikami odnosnie planéw dla poszczegélnych linii,

® pozyskanie oSwiadczenia przewoznikéw odnosnie koniecznosci poinformowania zarzadcy trans-
portu zbiorowego i koordynatora mapy o rezygnacji z operowania na danej trasie lub zmianie wa-
runkéw zezwolenia,

® analiza mozliwego zakresu informacji podawanej na mapie,

® publikacja mapy na wzér stworzonego przez studentéw MIT dla Nairobi schematu tras przewozni-
kéw prywatnych.
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(http://www.digitalmatatus.com/wp-content/uploads/2014/01/Bus-11x17_FINAL_jan27_ver2.pdf)

foto: schemat komunikacji busowej w Nairobi.

W przypadku mapy dla aglomeracji krakowskiej schemat zostanie wpisany w mape topograficzng a wer-

sja online bedzie interaktywna

NAIROBI MATATU ROUTES
digitaimatatus

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy: dziatanie wieloletnie

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Brak

Uwarunkowania finansowe:
Koszty:

® pracy 2-3 os6b inwentaryzujgcych przewoznikéw i nanoszacych dane na interaktywng mape

® pracy grafika tworzgcego mape
® wydruku kilku egzemplarzy mapy w duzym formacie
® okresowej aktualizacji mapy w wersji online

Uwarunkowania techniczne:

Sugerujemy wykorzystanie otwartego narzedzia cartodb.com do zbierania danych o trasach prze-

woznikow.

Zasoby ludzkie:
2 przedstawicieli MobilityHUB
1 przedstawiciel ZiKiT - koordynator mapy
1 przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego

"



Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Zgoda na koordynacje ze strony ZIKiT

8. ODDZIALYWANIE

® poprawa jakosci informacji o transporcie zhiorowym w aglomeracji
® poprawa dostepnosci transportu zbiorowego

® poprawa wizerunku prywatnego transportu zbiorowego

® zasieg geograficzny — Krakéw + 14 oSciennych gmin

9. GRUPA DOCELOWA

Bezposrednim odbiorca projektu sg mieszkafncy aglomeracji krakowskiej oraz turysci.

10. PARTNERZY

® MohilityHUB — PK

® ZiKiT

® Urzad Marszatkowski
® PrzewoZnicy

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Koszty projektu obejmuja nastepujace elementy:

koszty pracy 2-3 os6b inwentaryzujacych przewoZznikéw i nanoszacych dane na interaktywng mape
koszty pracy grafika tworzacego mape

koszt wydruku kilku egzemplarzy mapy w duzym formacie

koszt okresowej aktualizacji mapy w wersji online

Budzet ok. 12 tys. PLN 12

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

® nieche¢ przewoznikéw do przekazywania aktualizacji tras przejazdéw i rozktadéw jazdy, tym sa-
mym ryzyko dezaktualizacji mapy

® brak koordynatoréw po stronie podmiotéw zarzgdzajacych transportem zbiorowym

® ktopoty z przeptywem informacji pomiedzy powyzszymi podmiotami

W razie braku woli wspétpracy ze strony ZIKiT oraz UMWM, koordynacje przejmie Mobility HUB. Kwestie
aktualizacji zostang wypracowane bezposrednio pomiedzy zarzadzajagcym mapa a przewoznikami.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Brak

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSE MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Mozliwos¢ multiplikacji projektu na cata aglomeracje, a nastepnie Wojewédztwo Matopolskie.



1. TYTUE PROJEKTU

SZKOLNE PLANY MOBILNOSC!

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/KOORDYNATOR

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska (koordynator), Urzad Miasta Krakowa (Wydziat Gospodarki Ko-
munalnej), Politechnika Krakowska, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT), Fundacja
Otwarty Plan i inni.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Stajemy przed koniecznoscig zmiany i ksztattowania nowej ,kultury transportowej”. Jak powiedziat
burmistrz miasta Bogota: ,,Rozwiniety kraj to nie taki, w ktérym biedni majg samochody, ale taki,
w ktérym bogaci korzystajg z transportu publicznego”.

Jezeli uSwiadomi sie wspotczesnej mtodziezy, jak wazng kwestig jest wykorzystywanie w podrézach
alternatywnych do samochod6éw osobowych Srodkéw lokomocji (Srodkéw transportu publicznego, ko-
munikacji pieszej i rowerowej), to te poglady oraz idace za nimi zachowania, maja szanse by¢ kontynu-
owane w dorostym zyciu.

Szkolne Plany Mobilnosci budujg kulture mobilnosci wsréd ,,uzytkownikéw miasta” poprzez pokazanie
rodzicom, urzednikom, pracodawcom jak mozna sta¢ sie wspéttwérca systemu transportu miasta.

Proekologiczny transport przyczyni sie rownoczesnie do ograniczania negatywnego oddziatywania na
Srodowisko, w szczegdlnosci na jakos$¢ powietrza.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Zachecamy spotecznosci szkolne do opracowywania autorskiego Planu Mobilnosci dla swojej szkoty —
dostosowanego do jej uwarunkowan, potrzeb i mozliwosci. Plan Mobilnosci to zbior dziatai, wspottwo-
rzony i wdrazany przez catg spotecznos¢ szkolnag, majacy na celu ograniczenie ruchu samochodowego
w miescie, w szczeg6lnosci w codziennym dojezdzaniu do szkoty.

Szkolne Plany Mobilnosci obejmuja inicjatywy dotyczace zapewniania informacji, zwiekszania Swiado-
mosci transportowej oraz poprawy organizacji i infrastruktury dla proekologicznych srodkéw transpor-
tu. Adresatami Planéw Mohilnosci sg uczniowie, rodzice, nauczyciele, a ich cele szczegétowe to:
e zmniejszenie liczby podrézy realizowanych samochodem w dojazdach uczniéw, nauczycieli i rodzi-
cow do szkoty,
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e zapewnienie infrastruktury punktowej i liniowej dla rowerzystéw oraz pieszych, poprawe jakosci
ustug transportu publicznego,

® poprawa bezpieczeristwa w czasie podrézy,

e promocja Srodkéw transportu zapewniajgcych codzienng aktywnos¢ fizyczna.

Angazujemy uczniéw i uczennice w zespét projektowy, liczacy ok. 10-15 osdb, ktéry ma za zadanie
zaprosic do wsp6tpracy uczniéw, rodzicéw, nauczycieli, przedstawicieli instytucji publicznych, organi-
zacji spotecznych, sgsiadujgcych przedsiebiorcéw oraz lokalne media.

Projekt adresowany jest do szkét, do ktérych uczeszcza powyzej 300 uczniow, poniewaz takie sg istot-
nym codziennym ,,generatorem ruchu” transportowego.

Dziatanie zwigzane z wypracowaniem Planu Mobilnosci wymaga 8 tygodni, plan ten nastepnie jest
wdrazany, aktualizowany i doskonalony. Przewidujemy 2 terminy uruchomiania prac nad Planem Mobil-
nosci w trakcie roku szkolnego — wrzesieri/pazdziernik albo kwieciei/maj.

Opracowanie Planu Mobilnosci to seria systematycznych dziatafi podejmowanych przez zespét projek-
towy:

Ocena aktualnej sytuacji:
® opracowanie ankiety z wykorzystaniem narzedzi internetowych,
® przeprowadzenie badania ankietowego wsrdd kolegdéw, rodzicéw, nauczycieli,
® opracowanie procentowych wynikéw badania sondazowego na wykresach kotowym i stupkowym,
® zhadanie warunkéw dojazdu do szkoty r6znymi srodkami transportu.

Wypracowanie idealnej (docelowej) sytuacji:
e stworzenie koncepcji rozwigzan usprawniajgcych dojazd do szkoty réznymi Srodkami transportu.

Wdrazanie i doskonalenie rozwigzain, aby przejs¢ z aktualnej do idealnej sytuacji (w tym mate in-
westycje): 1
e przedstawienie wypracowanych postulatéw dyrekcji szkoty, przedstawicielom samorzadéw wcho-
dzacych w sktad obszaru metropolitalnego lub przedstawicielom lokalnych organizacji spotecz-
nych.

Pozyskanie partneréw dla zapewniania trwatosci rozwiazaii:
e wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie wdrazania wypracowanych rozwigzai uspraw-
niajacych dojazd do szkoty.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Rok szkolny 2015/2016, od wrzesnia 2015.

Edycja 1 (rok 1)

Faza 1: przygotowawcza

Faza 2: rekrutacja pierwszej grupy szkét (20)

Faza 3: realizacja autorskich planéw mobilnosci

Faza 4: ewaluacja i komunikacja efektéw osiggnietych

Edycja 2 (rok 2)

Faza 1: przygotowawcza

Faza 2: rekrutacja drugiej grupy szkét (20) oraz kontynuacja pracy ze szkotami z grupy pierwszej
Faza 3: realizacja autorskich plandw mobhilnoSci oraz doskonalenie planéw z grupy pierwszej
Faza 4: ewaluacja i komunikacja efektéw osiggnietych

Edycja 2 (rok 3)
Faza 1: przygotowawcza
Faza 2: rekrutacja trzeciej grupy szkét (20) oraz kontynuacja ze szkotami z grupy pierwszej i drugiej



Faza 3: realizacja autorskich planéw mobilnosci oraz doskonalenie planéw z grupy pierwszej i drugiej
Faza 4: ewaluacja i komunikacja efektéw osiggnietych

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU:

Uwarunkowania prawne:
1. Kwestia ochrony danych osobowych (potrzebne sg informacje o dojazdach uczniéw do szkoty —
skad, dokad, czym)
2. Uregulowania prawne dot. terenu szkoty
3. W przypadku matych inwestycji (np. stojaki rowerowe) na terenach prywatnych wymagane beda
uzgodnienia miedzy stronami

Uwarunkowania finansowe:
1. Koszty zwigzane z organizowaniem pracy zespotu projektowego, w tym szkolenia, wizyty studyjne,
angazowanie partnerow itp.
2. Koszt ekspertéw/doradcéw zewnetrznych
3. Koszty zwigzane z analizami dojazdéw (ankiety, aplikacje IT itp.)
4. Koszty zwigzane z proponowanymi rozwigzaniami, w tym mate inwestycje (np. stojaki rowerowe,
zabezpieczenia itp.)
5. Koszty monitorowania efektéw
6. Koszty komunikacji & PR

Zrédta finansowania:

. Budzet szkoty

. Budzet Miasta Krakowa

. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
. Srodki niepubliczne

. Matopolski Regionalny Program Operacyjny

. Programy pomocowe UE i inne

oaoup>wWwNeE

Uwarunkowania techniczne:
1. Rozwigzania IT dot. zbierania, gromadzenia, analizowania i raportowania danych dot. dojazdéw
/docierania uczniéw do szkoty.
2. Technologie dot. wizualizacji/mapowania dojazdow/docierania uczniéw do szkoty (w czasie rzeczywistym
i nie tylko)

Zasoby ludzkie:
1. Zespoty projektowe funkcjonujace w szkole potrzebuje naby¢ wiedze, umiejetnosci i kompeten-
cje w zakresie przygotowania i realizowania plandw mobilnosci (inwestycja w zasoby ludzkie).
2. Eksperci/doradcy w zakresie wspierania procesu przygotowania planéw mobilnosci w szkole.
3. Budowanie klimatu poparcia i zrozumienia dot. rozwigzaf generowanych za posrednictwem pla-
néw mobilnosci w instytucjach publicznych odpowiedzialnych za sprawy transportowe.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:

1. Deklaracja Prezydenta Miasta w sprawie zasadnosci przygotowywania i wdrazania planéw mobilnosci
w szkotach dla usprawnienia zarzadzania transportem w miescie (realizacja polityki zréwnowazonego
transportu Miasta Krakowa).

2. Organizowanie i uprawniania zespotéw projektowych w szkole (tworzenie dla nich pél do dziatania).

3. Zgody i poparcie dyrekcji szkoty.

4. Przychylno$é/poparcie/wspétpraca rodzicow, opiekundw, nauczycieli.

5. Poparcie/wrazliwos¢ instytucji publicznych odpowiedzialnych za sprawy transportowe.

Uwarunkowania inne:
1. Szkolne plany mobilno$ci muszg by¢ uwzglednione jako podstawowy/niezbedny element polityki
transportowej miasta oraz Strategii Rozwoju Krakowa 2030.
2. Uwzglednienie efektdéw realizowanych planéw mobilnosci w monitoringu oraz w cyklicznych
kompleksowych badaniach ruchu w miescie.
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8. ODDZIALYWANIE

1. Korzysci dla spotecznosci szkolnych — doskonalenie dojazdéw do szkoty.

2. Korzysci dla uzytkownikéw systemu transportowego Miasta (pasazeréw, kierowcéw, rowerzystow),
ale takze dla planistéw i decydentéw — usprawnienie przemieszczania sie po miescie.

3. Korzysci dla Srodowiska naturalnego (redukcja ruchu kotowego przektada sie na poprawe jakosci
powietrza, zmniejszenie hatasu, poprawe bezpieczeristwa na drogach).

4. Korzysci dla zdrowia i jakoSci zycia — bardziej aktywni i odpowiedzialni obywatele (wiecej podrézy
pieszych, rowerowych).

5. Korzysci w postaci dostosowania przestrzeni miejskiej do potrzeby mieszkancéw w przeciwienstwie
do potrzeb samochoddow (planning for people!).

6. Korzysci zwigzane z wtaczeniem uzytkownikdéw miasta (spotecznosci szkolne) jako wspétdecydujacych
w zakresie realizacji polityki transportowej miasta oraz Strategii Rozwoju Krakowa 2030, w szczeg6lnosci
w zakresie efektywniejszego wydatkowania srodkéw z budzetu miasta.

9. GRUPA DOCELOWA

Szkoty majgce powyzej 300 uczniéw — publiczne i niepubliczne - zlokalizowane na terenie gminy Kra-
kow - jako generatory ruchu w miescie.

Nabér szkot w roku pierwszym bedzie bazowat na jednej wybranej dzielnicy Krakowa w celu wypraco-
wania wystandaryzowanego, skalowalnego modelu wspierania przygotowania i realizowania szkolnych
planéw mobilnosci. W kolejnych latach projektu, kolejne dzielnice beda wtgczone do projektu tak, aby
docelowo daé mozliwos¢ przygotowania planu mobilnosci wszystkim szkotom w Krakowie.

10. PARTNERZY

Partnerzy projektu: Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska (koordynator), Urzad Miasta Krakowa (Wy-
dziat Gospodarki Komunalnej), Politechnika Krakowska, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
(ZIKiT), Fundacja Otwarty Plan i inni — budowac zdolno$ci szk6t do przygotowania i realizowania szkol-
nych planéw mobilnosci oraz uwzgledniac ich wnioski/propozycje w realizacji polityki transportowej
miasta oraz Strategii Rozwoju Krakowa 2030.

Dodatkowi partnerzy: wybrane Rady Dzielnic, Komisje Rady Miasta Krakowa - tworzenie klimatu popar-
cia dla szkolnych planéw mobilnosci oraz uwzgledniania ich efektéw w realizacji polityki miasta.

Uczestnicy projektu: szkoty (w sumie 60 placowek) — przygotowujg i realizuje autorskie szkolne plany
mobilnosci.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

1. Koszty zwigzane z organizowaniem pracy zespotu projektowego, w tym szkolenia, wizyty studyjne,
angazowanie partnerow itp.

2. Koszt ekspertéw/doradcéw zewnetrznych.

. Koszty zwigzane z analizami dojazdéw (ankiety, aplikacje IT itp.).

4. Koszty zwigzane z proponowanymi rozwigzaniami, w tym mate inwestycje (np. stojaki rowerowe,
zabezpieczenia itp.).

5. Koszty monitorowania efektow.

6. Koszty komunikacji & PR.

w

Szacunkowy catkowity koszt: 740.000 PLN
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12. ANALIZA BARIER I RYZYK

® Pozyskiwanie danych w ciggty i systematyczny sposéb moze okazac sie trudne.
® Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych beda miaty kluczowe znaczenie.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Zapewnienie trwatosci efektéow wigze sie z wpisaniem priorytetu i metodyki planéw mobilnosci jako
statego elementu programowania rozwoju Miasta Krakowa oraz Krakowskiego Obszaru Metropolitalne-
go. Zaktadamy, ze w wyniku projektu taki cel zostanie osiggniety.

Oczekuje sie, ze poszczegblne szkoty realizujgce plany mobilnosci bedg je kontynuowaty z uwagi na
korzysci, ktére z nich wynikajg dla spotecznosci szkolnej.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Projekt zaktada wypracowanie modelu organizowania i wspierania procesu przygotowania i realizowa-
nia szkolnych planéw mobilnosci w skali wybranej dzielnicy Krakowa, ktéry w kolejnych latach bedzie
mogt by¢ multiplikowany w kolejnych dzielnicach Krakowa. Plan ten w kolejnych latach bedzie docelo-
wo objety szkolnymi planami mobilnosci wszystkie szkoty w Krakowie.

Wypracowany model moze by¢ réwniez powielany w innych miastach w Polsce i zagranica.
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1. TYTUE PROJEKTU

STANDARYZACJA ROZWIAZAN TRANSPORTOWYCH W KOM

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Aglomeracyjna Rada Mobilnosci (po powotaniu) / Stowarzyszenie Metropolia Krakowska

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Projekt dotyka czterech podstawowych grup probleméw:

e niska jakos¢ infrastruktury komunikacyjnej zwtaszcza na terenie aglomeracji (poza terenem miasta
Krakow),

® wystepowanie wypadkéw z udziatem niechronionych uczestnikéw ruchu z uwagi na niedostatki
infrastrukturalne w obrebie przystankéw, zajezdni etc. (dotyczy to gtéwnie obszaru aglomeracji
krakowskiej poza miastem Krakéw),

® zhyt duzy udziat podrézy wtasnym samochodem z terenu aglomeracji i obrzezy miasta Krakéw,
do obszaru szerokiego centrum miasta, wynikajacy z niskiej dostepnosci i jakoSci infrastruktury
komunikacyjnej,

® wzmocnienie/koordynacja dziatan inwestycyjnych pomiedzy partnerami ZIT.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe. 18
Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.
Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Przygotowanie zwieztego opracowania standardéw infrastruktury komunikacyjnej obszaru KOM bedzie
obejmowac wypracowanie/okreslenie nastepujacych grup standardow:

e standardy dla infrastruktury rowerowej, w tym drég dla roweréw, ciggéw pieszo-rowerowych, pa-
soéw rowerowych, kontrapaséw, parkingéw rowerowych, w oparciu o standardy rowerowe obowig-
zujgce w Krakowie,

e standardy dla infrastruktury przystankowej wraz z dojSciami, w tym perony, wiaty, wyposazenie,
informacja pasazerska,

e standardy dla parkingéw B+R, P+R, K+R,

® standardy dla terminali przesiadkowych, w tym odlegtosci pomiedzy peronami, infrastruktura
zwiekszajgca bezpieczefistwo przesiadki,

e standardy dla linii autobusowych, w tym odlegtosci pomiedzy przystankami,

e standardy dla infrastruktury drogowej, w tym stanu nawierzchni oraz no$nosci.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy: 24 miesigce



7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Brak

Uwarunkowania finansowe:
Koszty obejmuja: wykonanie opracowania standardéw oraz konsultacje dokumentéw — ok. 25.000,00 zt.
Zrodto finasowania: Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ze §rodkéw wtasnych (partycypacja
w koszcie realizacji projektu wszystkich cztonkéw stowarzyszenia).

Uwarunkowania techniczne:
Brak

Zasoby ludzkie:
Koordynator ze strony Aglomeracyjnej Rady Mobilnosci / Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.
Zespot ekspercki ds. standaryzacji rozwigzaf transportowych — przyktadowo Politechnika Krakowska.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Zawigzanie Aglomeracyjnej Rady Mobilnosci.
Wsparcie Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.
Zgoda interesariuszy na przygotowanie opracowania.
Przyjecie przez Rady Gmin aglomeracji krakowskiej oraz Miasto Krakéw wypracowanych standardéw.

8. ODDZIALYWANIE

Oddziatywania projektu obejma nastepujgce obszary:
e poprawa jakosci infrastruktury transportowej w aglomeracji,
e poprawa dostepnosci do transportu zbiorowego,
e poprawa wizerunku transportu zbiorowego,
e zasieg geograficzny — Krakéw + 14 oSciennych gmin,
e zwiekszenie bezpieczefistwa niechronionych uczestnikéw ruchu,
e uproszczenie procedur administracyjnych.

9. GRUPA DOCELOWA

Bezposrednim odbiorca projektu sg mieszkafncy aglomeracji krakowskiej oraz turysci.

10. PARTNERZY

Aglomeracyjna Rada Mobilnosci.
Stowarzyszenie Metropolia Krakowska.
Politechnika Krakowska.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Koszty obejmuja: wykonanie opracowania standardéw oraz konsultacje dokumentéw.
Planowany budzet: ok. 25.000,00 zt

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Brak woli politycznej ze strony gmin aglomeracji krakowskiej do przygotowania standardow.
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13. TRWALOSC PROJEKTU

Projekt moze wyznaczac standardy rozwigzan transportowych w perspektywie do 2020.

W trakcie realizacji projekt nalezy podda¢ rewizji pod katem zmieniajacych sie technologii, a takze
oczekiwanh spotecznosci lokalnych aglomeracji krakowskiej. Mozliwe, ze w swej formule bedzie on ak-
tualny takze po roku 2020. Weryfikacja i aktualizacja wprowadzonych zmian bedzie juz zadaniem nisko
kosztowym i tatwym do przeprowadzenia z uwagi na posiadanie punktu odniesienia — wypracowanych
standardéw.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Poziom multiplikacji: z aglomeracji krakowskiej na wojewddztwo matopolskie.

20



1. TYTUE PROJEKTU

ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMACJI 0 PARKINGACH

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

ZIKIT

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

0d kilku lat obserwujemy znaczny wzrost liczby samochodéw w przestrzeni miejskiej. Wraz ze wzro-
stem liczby samochodéw nie zwieksza sie niestety, przestrzefi do parkowania. Problem, ktéry mozna
zaobserwowa¢, dotyczy wzmozonego ruchu w centrach miast, ktéry generuja kierowcy szukajgcy wol-
nych miejsc parkingowych. Obecnie trudno oszacowac skale tego problemu. Koncern Simens szacuje,
Ze udziat takiego ruchu moze siegac nawet 40% globalnego ruchu pojazdéw w centrach miast. Podobne
statystyki przedstawia firma StreetSmart, ktora specjalizuje sie w rozwigzaniach telematycznych dla
parkingéw wskazujac, ze 30-50% zattoczenia w miescie powodujg kierowcy jezdzacy w kétko w poszu-
kiwaniu miejsca do zaparkowania.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.
Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych. 91
Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Projekt przewiduje rozbudowe inteligentnych systeméw transportowych o funkcje naprowadzania kie-
rowcdw na wolne miejsca parkingowe. System powinien obejmowac zaréwno parkingi prywatne, jak
i parkingi miejskie. W przysztoSci mozna rozwazy¢ wtgczenie do systemu przestrzeni parkingowych
znajdujacych sie w obrebie miejskiej strefy parkowania.

W pierwszej kolejnosci do systemu mozna wtgczyc te parkingi, ktére gromadzg juz informacje o zajeto-
Sci miejsc. Nastepnie trzeba okresli¢, ktére parkingi miejskie nalezy wyposazy¢ w narzedzia do zlicza-
nia wolnych miejsc postojowych i zintegrowac je z systemem.

System mégtby przekazywa¢ informacje dla kierowcy na kilka sposobéw:

e z wykorzystaniem tablic informacyjnych znajdujgcych sie bezposrednio przy parkingach, jak réw-
niez w okolicach tych parkingdw,

® z wykorzystaniem tradycyjnych miejskich systeméw informacji drogowej,

® przy pomocy aplikacji mobilnej zintegrowanej z systemem GPS, ktéra w trybie nawigacji, bedzie
pokazywac kierowcy na mapie zajetos¢ najblizszych parkingdw oraz parkingédw w okolicy miejsca,
do ktérego zmierza kierowca,

e kolejnym miejscem, ktéry moze podawa¢ informacje, jest interaktywna mapa internetowa, ktéra
utatwi kierowcy planowanie podrézy,



e mozliwe jest wyposazenie sytemu w dodatkowe informacje — np. informacja o dostepnosci rowe-
row w wypozyczalniach/stacjach (mozliwo$¢ przesiadania sie z samochodu, komunikacji zbiorowej
na rower).

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

1 rok na integracje parkingéw posiadajgcych system zliczania wolnych miejsc.
1-szy i 2-gi rok na integracje wybranych parkingow, ktére takiego systemu nie posiadaja.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU:

Uwarunkowania prawne:
Planujac realizacje projektu nalezy przeprowadzic analize nastepujacych uwarunkowaé prawnych:
® zarzadzanie danymi zebranymi w systemie i ich udostepnianie,
® ograniczenia stosowania metod bazujgcych na wideodetekcji, przy zatozeniu, ze system nie
rejestruje informacji wizualnej, a tylko ja przetwarza.

Uwarunkowania finansowe:
Projekt bedzie wymagat kilku stopni finansowania:

® finansowanie etapu opracowania architektury systemu oraz budowy bazowych elementéw, kté-
re pozwolg na tatwe skalowanie systemu w przysztosci,

e finansowanie przytgczenia parkingéw, ktore posiadajg system zliczania wolnych miejsc parkin-
gowych,

e finansowanie przygotowania niezbednej infrastruktury wymaganej do wdrozenia systeméw zli-
czania wolnych miejsc na wybranych parkingach miejskich,

e finansowanie wdrozenia systemu w strefie miejskiej.

Kolejne etapy finansowania moga by¢ realizowane stopniowo, a Srodki na realizacje moga by¢ po-
zyskiwane z roznych Zrédet, w tym ze Srodkéw unijnych.

Uwarunkowania techniczne:
Z technicznego punktu widzenia podpiecie do systemu parkingdéw, ktére posiadajg zainstalowane
systemy zliczania wolnych miejsc postojowych nie jest skomplikowane. W takim wypadku wyma-
gane jest jedynie potgczenie z Internetem i opracowanie oprogramowania, ktére w czasie rzeczy-
wistym bedzie przesyta¢ informacje na serwer. Informacja zgromadzona na tym serwerze moze byt
tatwo udostepniana podmiotom zainteresowanym przetwarzaniem tych danych.

W przypadku braku odpowiedniej infrastruktury na parkingach, wymagane bedzie zainstalowanie
odpowiednich systeméw zliczajgcych:
® na mniejszych parkingach moga to by systemy bazujgce na kontroli wjazdu (szlabany, itp.),
e na parkingach zadaszonych lub wielopoziomowych mozna zastosowaé czujniki montowane
przysufitowo,
e na matych i Srednich parkingach, na ktérych miejsca sg $cisle oznaczone zalecang technologia
sg czujniki montowane w podtozu,
e na parkingach rozlegtych i w strefie miejskiej warto rozwazy¢ zastosowanie systeméw wideo-
detekcji.

Istotng kwestig z technologicznego punktu widzenia jest opracowanie metod informowania kie-
rowcéw o wolnych miejscach. Opcje, z ktérych mozna tutaj skorzystaé zostaty wymienione w punk-
cie 5 - ,,0pis produktu projektu oraz opis dziatan gtéwnych”.

Zasoby ludzkie:
Projekt powinien zosta¢ powierzony firmie z doSwiadczeniem w integracji systeméw parkingowych
i systemow sieciowo-programowych.

Dodatkowo do realizacji projektu powinien zosta¢ powotany koordynator ze strony zarzadcy sys-
temu, ktérego zadaniem bytaby wspétpraca zaréwno z wykonawcg systemu, jak réwniez komuni-
kacja z podmiotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie parkingami, wybranymi do przytgczenia do
systemu.
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Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Na etapie wtgczania parkingédw miejskich do systemu, wszelkie uwarunkowania organizacyjno-za-
rzadcze mieszczg sie w zakresie decyzyjnych struktur miejskich. Przy wigczaniu parkingéw prywat-
nych do systemu nalezy wypracowaé model wspdtpracy z zarzagdcami tych parkingéw.

8. ODDZIALYWANIE

Systemy naprowadzania kierowcéw na wolne miejsca parkingowe byty testowane juz w niektorych mia-
stach w Niemczech. Z testéw wynika, Ze:

® 0 co najmniej 15% wzrasta zajetos¢ parkingéw objetych systemem,

e 0 30% skraca sie droga do miejsca parkowania,

e blisko o potowe skraca sie czas na znalezienie wolnego miejsca do zaparkowania,

e zwieksza sie liczba wolnych miejsc do zaparkowania przy ulicach.

Realizujac projekt mozna zatozyé, ze odpowiednie wdrozenie systemu, mogtoby jednoczesnie promo-
wac korzystanie z komunikacji miejskiej. System poza informowaniem o wolnych miejscach na parkin-

gach moze réwniez proponowac kontynuacje podrézy komunikacja miejska.

(Dalsze rozwiniecie w punkcie 9 Grupa docelowa.)

9. GRUPA DOCELOWA

Mieszkancy miast — korzysci:
e lepsze planowanie podrdzy (réwniez w czasie rzeczywistym),
e mozliwos¢ podejmowania alternatywnych decyzji w przypadku wzmozonego ruchu na drogach (zo-
stawienie auta na lokalnym parkingu i skorzystanie z komunikacji miejskiej).
Zarzadcy parkingéw - korzysci:
e efektywniejsze wykorzystanie miejsc,
e w przypadku petnego wypetnienia parkingu kierowcy beda powiadomieni o tej informacji zanim
dojada na dany parking.

10. PARTNERZY

e zarzadcy parkingéw miejskich i parkingéw prywatnych,

e integrator systemu — firma z doSwiadczeniem w zakresie integracji systeméw parkingowych i sys-
temow telekomunikacyjnych. Rolg integratora bedzie zaproponowanie otwartej i skalowalnej ar-
chitektury systemu wraz z przygotowaniem bazowych komponentéw,

e firmy zainteresowane przetwarzaniem danych zebranych przez system i przekazywaniem ich dalej
w przyjaznej dla uzytkownika formie (aplikacja mobilna, interaktywna mapa internetowa).

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Budzet projektu zalezy od zasiegu projektu i od tego, czy kolejne parkingi wtgczane do systemu posia-
daja juz systemy zliczania wolnych miejsc parkingowych, czy tez nalezy je dopiero wdrozy¢.

Opracowanie pierwszego etapu projektu — projekt architektury systemu i budowa komponentéw bazo-
wych, to koszt rzedu 200.000,00 zt.

Wtaczenie parkingdw posiadajgcych systemy zliczania wolnych miejsc, to koszt ok. 10.000,00 zt od
jednego parkingu. Koszty przytgczenia nowych parkingéw wraz z montazem systeméw zliczania miejsc
to koszt ok. 400,00 zt od jednego miejsca postojowego (orientacyjna cena dla technologii czujnikow
montowanych w podtozu).

Koszty urzadzefi informacyjnych:

- tablica informacyjna (1 szt. LCD ok. 30.000,00 zt z montazem, tablice w technologii led to koszt do
70.000,00 zt),

- aplikacja mobilna (przy wykorzystaniu istniejgcych map np. google) to ok. 100.000,00 zt (na catosc).
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Uwaga: przedstawione powyzej koszty nie przewidujg kosztéw wtgczania w system ulic np. strefy ptat-
nego parkowania. Wymaga to osobnej kalkulacji.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Potrzebny jest czas i zasoby finansowe na przytaczanie kolejnych parkingéw do systemu.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Projekt po etapie wdrozenia jest w petni funkcjonalny i moze by¢ z powodzeniem stosowany w trybie
ciggtym bez ponoszenia wiekszych kosztéw na jego utrzymanie.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Multiplikacja projektu moze mie¢ zaréwno charakter lokalny jak réwniez rozproszony.

1. Multiplikacja lokalna, jest zwigzana ze skalowaniem projektu w tym samym mieScie, poprzez
wtgczanie do systemu kolejnych parkingéw lub tez stopniowym wtgczaniem obszaréw w ramach
strefy parkowania.

2. Multiplikacja rozproszona dotyczy stosowania dobrych praktyk, wypracowanych podczas wdrozenia
w jednym miescie w kolejnych miastach zainteresowanych wdrozeniem podobnego systemu.
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1. TYTUE PROJEKTU

WIDEODETEKCJA DO STEROWANIA RUCHEM ROWEROWYM W KRAKOWIE

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/KOORDYNATOR

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie we wspétpracy z Katedrg Telekomunikacji
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie i ewentualnym inwestorem prywatnym.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Projekt wspiera zmniejszenie hatasu i zanieczyszczefi powietrza emitowanych przez pojazdy oraz
zmniejszenie kongestii (zattoczenia ulic), a takze strat czasu poSwiecanego na dojazd przez usprawnie-
nie (przy$pieszenie, zwiekszenie ptynnosci) ruchu roweréw na skrzyzowaniach z sygnalizacjg Swietlna.
Projekt wptywa takze na podniesienie jakosci zycia mieszkaficow, m.in. przez obnizenie kosztéw pry-
watnego transportu.

Projekt pozwala réwniez zarzadcy drogi poznac realne natezenia ruchu rowerowego na poszczeg6lnych
relacjach w czasie rzeczywistym i dzieki temu modyfikowaé programy sterujgce sygnalizacja Swietlna,
poprawiajac jej efektywnos¢.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzef do zycia dla mieszkaficéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.
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Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.
Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH:

Zakres/etapy projektu:

e Etap 1 - badawczy: stworzenie i kalibracja algorytmu detekcji obiektéw ruchomych przy uzyciu
standardowych metod segmentacji obiektéw ruchomych z tta oraz klasyfikacji obiektow (biezaco
jest to juz realizowane — przed rozpoczeciem de facto projektu),

® Etap 2 - inwestycyjny: zakup kamer, integracja z systemem sterowania ruchem,

e Etap 3 — wdrozeniowy: w tej fazie projektu nastgpi zdobywanie doswiadczenia eksploatacyjnego.
Po zakoficzeniu projektu bedzie on stanowit cze$¢ systemu sterowania ruchem w Krakowie, projekt be-
dzie mégt byc rozszerzany o kolejne skrzyzowania i bedzie komercyjnie dostepny dla innych podmiotéw
(miast).

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU:

e Etap 1 - badawczy, miesigce 0-6.

® Etap 2 - inwestycja, miesigce 4-8.

® Etap 3 — wdrozZenie, w tym ocena ex-post, miesigce 8-18 (do 24), z przyczyn technicznych istotne
jest, aby projekt obejmowat wszystkie pory roku, stad szeSciomiesieczna rezerwa.

® Etap 4 - eksploatacja, rozszerzenie, komercjalizacja — jako przedtuzenie projektu po jego zakonczeniu.



7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Nie dotyczy, ewentualne problemy mogg by¢ zwigzane z ponadstandardowym rozszerzeniem pro-
jektu (analiza wypadkéw na podstawie rejestréw z kamer video).

Uwarunkowania finansowe:
Projekt jest skalowalny, czyli moze by¢ realizowany w obszarze jednego skrzyzowania, cho¢ wtasci-
we jest prowadzenie go w mozliwie duzym obszarze sieci, tzn. co najmniej 10 skrzyzowaf.
Projekt wymaga dofinansowania badan, zakupu sprzetu, jego instalacji, konfiguracji i sprzezenia
z istniejgcymi systemami sterowania ruchem.
Szacunkowe koszty wynoszg ok. 1.000.000,00 zt - jest to koszt dla 12 skrzyzowa#, z czego ok. 50%
mozna potencjalnie pozyskac na rynku jako inwestycja partnera biznesowego (do negocjacji).

Uwarunkowania techniczne:
Aktualne systemy niekiedy mogg powodowac fatszywe wzhudzenie przez Swiatta odbijajgce sie
w wodzie. Co wiecej nie oferuje sie oprogramowania, ktére mogtoby wykrywac reke sygnalizujaca
zmiane kierunku jazdy. Sg natomiast wyniki badaf naukowych, potwierdzajgcych mozliwos¢ stwo-
rzenia takich systemow.
Idealnie bytoby, gdyby kamera byta umieszczona tak, aby rowerzyste widzie¢ od tytu lub przodu,
a nie z profilu. W przypadku, kiedy rowerzysta bedzie widziany z profilu, detekcja reki sygnalizuja-
cej zamiar skretu bedzie utrudniona.

Zasoby ludzkie:
Zespot ekspertow Katedry Telekomunikacji Akademii Gorniczo-Hutniczej:
e kierownik zespotu (profesor zwyczaijny),
e trzech adiunktéw,
e dwdch asystentdw (patrz pkt. 11)
® ZespOt ekspertow Stowarzyszenia Miasta Dla Rowerdw (dwie osoby).
® [nwestor prywatny.
® Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
AGH: Wymagany kierownik zespotu naukowego (profesor zwyczajny).
ZIKIT: wymagany kierownik projektu, odpowiedzialny za nadz6r nad przetargiem i integracja

8. ODDZIALYWANIE

Zbieranie statystyk na temat ruchu roweréw (predkosc i kierunek jazdy) w dalszej perspektywie be-
dzie przyczynia¢ sie do poprawienia jakosSci sterowania sygnalizacjg Swietlng, jesli sama wideode-
tekcja nie bedzie idealna. W szczeg6lnosci moze to poméc w sytuacji, kiedy ruch ten bedzie mocno
niejednorodny (np. w godzinach 10:00-12:00, 90% rowerzystéw jadgcych w kierunku przeciwnym
do kamery skreca w prawo). W takiej sytuacji decyzje co do wtaczenia Swiatet mogtyby by¢ od-
powiednio modyfikowane w oparciu o te dane statystyczne, korygujgc przepustowosc skrzyzowa-
nia i (potencjalnie) zmniejszajac straty czasu uzytkownikéw. Jest to przedsiewziecie innowacyjne
w skali globalnej.

Zbieranie catoroczne danych/statystyk ruchu rowerowego (takie dziatania nie s w Polsce jeszcze pro-
wadzone).

9. GRUPA DOCELOWA

Bezposrednia grupa docelowg sg rowerzysci uzytkowi (dojezdzajgcy do pracy/szkoty), mieszkajgcy lub
pracujacy w miejscach obstugiwanych obecng lub niebawem powstajgcg infrastrukturg rowerowa (dro-
gami dla roweréw) z sygnalizacjg Swietlna.

Posrednig grupg docelowg sg rowerzysci potencjalni (obecnie niekorzystajacy z roweru), ktérzy zaczna
korzystac z roweru, kiedy czas przejazdu sie skroci wskutek lepszego sterowania sygnalizacja.
Posrednig grupg docelowq jest tez ogdot mieszkaficow Krakowa, ktérzy beda korzystac z faktu, ze wzro-
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$nie udziat podrézy rowerem, zatem zmniejszy sie zattoczenie ulic, spadng emisje zanieczyszczef po-
chodzacych z pojazdéw oraz hatas i zajecie terenu.

10. PARTNERZY

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie.
Akademia Goérniczo-Hutnicza, Katedra Telekomunikacji.
Stowarzyszenie Miasta Dla Rower6w.

Inwestorzy prywatni (doktadne dane - do potwierdzenia).

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

AGH:
Zaktada sie prace 4 pracownikéw naukowych, przez 6 miesiecy, kazdy na /2 czasu pracy.
Kierownik zespotu naukowego (profesor zwyczajny): 3 osobomiesigce x stawka 13.000,00 zt =
39.000,00 zt
3 x adiunkt: 3 x 3 osobomiesigce x stawka 6.400,00 zt = 3 x 19.200,00 zt = 57.600,00 zt
2 x asystent/doktorant: 2 x 3 osobomiesigce x stawka 4.060,00 zt = 2 x 12.180,00 zt = 24.360,00 zt
tacznie: 120.960,00 zt
Stawki zgodne ze stawkami AGH:
http://home.agh.edu.pl/~solidagh/pliki/AGH_porozumienie.pdf

Do tego:

Koszty pracy pracodawcy (wedtug obowigzujacych stawek, tj. ok. 20,74%).
Koszty poérednie AGH (30%).

tacznie: 189.861,00 zt

Koszty inwestycyjne: ok. 500.000,00 - 800.000,00 zt.

Mozliwy wktad prywatnego inwestora.

Projekt w zakresie inwestycyjnym jest skalowalny, przy czym optymalne jest stworzenie systemu,
ktérego koszt oszacowano na ok. 800.000,00 zt.

Koszty nadzoru i koordynacji (ZIKiT) - do ustalenia.

Koszty konsultacji Stowarzyszenia Miasta dla Rowerow: do 30.000,00 zt

Zatozenie: 1 skrzyzowanie to 8 kamer oraz zestaw wyposazenia dodatkowego to ok. 80.000,00 zt, ale
nie wszystkie skrzyzowania bedg wymagaty az 8 sztuk kamer.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Ruch rowerzystéw w grupie bedzie prawdopodobnie problemem znacznie wiekszym niz rozréznianie
rowerzystéw i pieszych. W przypadku wykrycia kilku rowerzystéw w niewielkiej odlegtosci od siebie,
nie bedziemy wiedzie¢, czy mamy do czynienia z grupa, ktéra zamierza podja¢ te samg decyzje co do
dalszego kierunku jazdy, czy z przypadkowym ,zageszczeniem ruchu”. W przypadku grupy, ktéra chce
skreci¢ w tym samym kierunku, zapewne nie wszyscy beda sygnalizowa¢ zamiar skretu — taka sytuacja
bedzie wygladac doktadnie tak samo, jak w przypadku, gdy cze$¢ rowerzystow zamierza jechac prosto,
a czest skrecic.

Ponadto oceny w trakcie projektu bedzie wymagata kwestia rzeczywistego usprawnienia czasu przejaz-
du rowerzysty przez skrzyzowanie.



13. TRWALOSC PROJEKTU

Projekt po zakoficzeniu bedzie kontynuowany w trybie normalnej eksploatacji urzadzef, gromadzo-
ne dane bedg wykorzystywane w miare potrzeby i mozliwosci do korekt pracy sygnalizacji swietlnej
(i beda publikowane w celach informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych, wskazujgc rzeczywisty
poziom ruchu rowerowego).

Ponadto projekt bedzie podstawa do komercjalizacji przedsiewziecia i wykorzystania know-how (algo-
rytmy, procedury) w innych miastach.

Bedzie mogt by rowniez rozszerzany na inne skrzyzowania w Krakowie, w miare potrzeb i zweryfikowa-
nych w ramach projektu mozliwych do uzyskania korzysci.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Projekt bedzie mégt by¢ wykorzystywany na zasadach komercyjnych przez innych zarzadcéw drég, jako
oprogramowanie i procedura.
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1. TYTUE PROJEKTU

KRAKOW MOBILITY BROKER

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Urzad Miasta Krakowa

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Obecnie Krakéw jest jednym z trzech najbardziej zanieczyszczonych miast w Unii Europejskiej. Bez-
wzglednie konieczne jest podejmowanie dziataf, o réznej skali oddziatywania, jak tez wdrazania r6zno-
rodnych technologii oddziatywania, ktére w efekcie przyczyniajg sie (bezposrednio lub poSrednio) do
obnizania poziomu zanieczyszczenia w miescie Krakéw. Proponowany projekt wpisuje sie w to zalece-
nie.

Ponadto Miasto Krakéw przygotowato plan urbanistyczny zaktadajgcy zrekonstruowanie geometrii
pierwszej obwodnicy woké6t wpisanego na liste UNESCO Starego Miasta, obejmujgcy przeksztatcenie
jednego pasa ruchu samochodowego na pas rowerowy, co doprowadzi do stworzenia ulic jednokierun-
kowych. Strategicznym celem tego planu jest zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza poprzez zmniej-
szenie ruchu drogowego. Stworzenie Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci planowane jest
w ramach innego dziatania/projektu, natomiast realizacja niniejszego projektu jest wysoce pozadana
dla zwiekszenia iloSci inteligentnego oprogramowania w tym zakresie.

Warto takze uzupetnic, ze Krakéw jest znany na Swiecie jako tzw. ,dolina beaconéw”. Popularnos¢ tech-
nologii wynika z faktu, ze zostata ona opracowana przez kilka lokalnych (krakowskich), nowo powsta-
tych firm i jest obecnie promowana na catym Swiecie. Sygnalizatory ruchu, czyli beacony to mate chipy,
ktére umozliwiajg identyfikacje przedmiotow (np. elementéw infrastruktury) przy uzyciu technologii
Bluetooth korzystajacej z matej ilosci energii. Uzytkownicy mogg zobaczy¢ te przedmioty na swoich
smartfonach. Proponowany projekt wykorzystuje wspomniang technologie.

Stabe zaspokojenie potrzeby dziatania pro bono w obszarach wzbudzajacych powszechne uznanie.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzef do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

0d co najmniej roku, Miasto Krakéw planuje wdrozenie dedykowanej aplikacji na smartfony dla swoich
mieszkaficow, ktéra bedzie na co dzief wspiera¢ ich mobilnos¢. Projekt zaktada zintegrowanie réznych
istniejgcych aplikacji (np. planowania podrdzy, kart Krakowskiej Komunikacji Miejskiej, itd.), dla za-
pewnienia uzytkownikom w mieScie wszechstronnego narzedzia do planowania i zarzadzania podrézg.
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Za pomocg kilku kliknie¢, uzytkownicy bedg mogli otrzymat informacje o sposobie podrézy (Srodku
transportu, czasie, kosztach, informacji zdrowotnych i srodowiskowych), zatwierdzi¢ bilety lub optaty
za wynajem samochodu (w przypadku wspélnie uzytkowanych samochodéw lub roweréw) i inne. Uzyt-
kownicy bedg otrzymywali takze informacje zwrotna z aplikacji dotyczacg ich dotychczasowej mobilno-
Sci oraz porady, jak zaoszczedzi¢ pienigdze i czas poruszajac sie po miescie. Zostanie zorganizowany
takze program lojalnoSciowy w celu promowania zréwnowazonej mobilnosci.

Aplikacja Mobility Broker bedzie dostepna na obszarze miasta i regionu miejskiego Krakowa (KOM), ale
integracja réznych ustug (Krakowskiej Karty Miejskiej oraz wspélnie wykorzystywane samochody i ro-
wery) bedzie mozliwa tylko w obszarze Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnos$ci w centrum miasta.

Celem projektu jest:

® stworzenie korytarza ulic miejskich z w petni inteligentnymi narzedziami mobilnosci w celu popra-
wy jakosci powietrza w zabytkowym centrum Krakowa,

® zintegrowanie infrastruktury,

e zwiekszenie potencjatu gospodarczego miasta, co powinno prowadzi¢ do utworzenia nowych
miejsc pracy w sektorze ICT,

e zwiekszenie Swiadomosci obywateli w kwestii wspélnego korzystania z samochod6w, roweréw
i ustug komunikacji miejskiej,

e poszerzenie dostepu do komunikacji miejskiej i innych ustug na rzecz mobilnosci w miescie.

Zakres projektu:
e realizacja montazu 10 tys. nadajnikéw w komunikacji miejskiej (tabor wspdlnie wykorzystywanych
samochod6w i roweréw oraz wszystkich przystankéw komunikacji miejskiej),
e wdrozenie aplikacji Mobility Broker na tzw. smartfony, czyli smartfony.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy: projekt wieloletni

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Brak

Uwarunkowania finansowe:
Koszty projektu Mobility Broker zostaty oszacowane na okoto 1, 2 mln ztotych przy zatozeniu wy-
posazenia catej floty MPK oraz przystankéw ZiKiT. Planowane jest poszukiwanie srodkéw unijnych.

Uwarunkowania techniczne:
Projekt mozliwy do zrealizowania w oparciu o dostepne technologie.

Zasoby ludzkie:
Proponowany podziat dziataf na poziomie realizacji projektu:
® Urzad Miasta Krakowa, ZIKiT, Politechnika Krakowska i IG — zaplanowanie i przygotowanie zato-
zef architektury aplikacji w oparciu o techniczne mozliwosci i potrzeby w zakresie mobilnosci.
® 1G zaplanuje i przygotuje architekture aplikacji.
® UMK bedzie koordynowac i integrowac rézne podmioty — ZIKiT (i dziatajacych operatorow:
MPK, Mobilis), PKP - koleje, operatora wspdlnie wykorzystywanych samochodéw i roweréw
oraz prywatnych wtascicieli istniejgcych aplikacji.
Wskazane podmioty zapewnig zespoty w ramach dotychczas dziatajacych posiadanych zasobdow
ludzkich.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Jak wyzej — pkt. ,,Zasoby ludzkie”
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8. ODDZIALYWANIE

Aplikacja Mobility Broker ma stanowi¢ pozytywne narzedzie zwiekszajgce Swiadomosé mieszkancow
Krakowa i KOM na temat ustug w zakresie mobilnosci oferowanych przez miasto i firmy prywatne. Po-
winna ona rowniez umozliwi¢ petne wsparcie uzytkownikéw w sprawach wszelkich optat poprzez wybér
taryf, ktéra najlepiej odpowiadajg ich potrzebom mobilnosci.

Technologia sygnalizatoréw ruchu tzw. beaconéw bedzie wykorzystywana do oznaczenia identyfikacji
taboru komunikacji miejskiej (wszystkich tramwajéw i autobusow), przystankéw komunikacji miejskiej
i stacji e-mobilnosci. Oznakowanie komunikacji miejskiej zapewni mozliwos¢ wprowadzenia bardziej
elastycznych taryf (optaty oparte na liczbie przystankéw przejechanych przez uzytkownika).

Aplikacja Mobility Broker moze stac sie pierwszg w petni mobilng aplikacja ustugowa w Europie.

Wskazniki realizacji projektu:
e aplikacja na smartfony dostepna dla wszystkich chetnych;
@ 10 tys. uzytkownikéw po 3 latach;
® ograniczenie wykorzystania samochodu wsréd uzytkownikéw aplikacji o 5%.

9. GRUPA DOCELOWA

Bezposrednia grupa odbiorcéw projektu to mieszkaricy Krakowa i KOM, chociaz gtéwna grupa odbior-
céw jest szacowana jako osoby mtode w przedziale wiekowym 20-40 lat, dotychczas podrézujace gtow-
nie samochodami osobowymi.

10. PARTNERZY

W sytuacji kiedy projektem bedzie kierowac Urzad Miasta Krakowa — partnerem bedzie Politechnika
Krakowska, ZIKiT oraz HG Intelligence.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Koszty projektu Mobility Broker zostaty oszacowane na okoto 1, 2 mln ztotych przy zatozeniu wyposaze-
nia catej floty MPK oraz przystankéw ZiKiT. W tym:

e zakup beaconéw,

e stworzenie aplikacji,

e zarzadzanie aplikacja,

® wynajecie chmury do gromadzenia i przetwarzania danych.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Bariera technologiczna - brak akceptacji mieszkancéw do uzywania smartfonow.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Wdrozenie projektu z sukcesem gwarantuje jego ciggtos¢ po okresie jego realizacji.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSE MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Multiplikacja w innych miastach Polski czy Europy.
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1. TYTUE PROJEKTU

INTELIGENTNY KORYTARZ CZYSTEJ MOBILNOSCI W KRAKOWIE
(PODWALE — DUNAJEWSKIEGO — BASZTOWA)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Urzad Miasta Krakowa

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Krakéw jest jednym z miast, w ktérych poziom zanieczyszczenia powietrza jest najwyzszy w Europie,
gtownie ze wzgledu na duzg ilos¢ instalacji ogrzewania weglowego w budynkach w starej czesci cen-
trum miasta, ale takze w wyniku duzej emisji spalin (ruch kotowy). Wedtug badai opublikowanych przez
Europejska Agencje Srodowiska w 2013 roku, normy zostaty przekroczone przez 151 dni w roku, podczas
gdy zgodnie z prawem UE okres ten nie powinien przekraczac 35 dni.

Miasto Krakéw, wraz z wtadzami wojew6dztwa matopolskiego, podjety dziatania zapobiegajace powy-
zej opisanemu stanowi Srodowiska — do dziataf tych nalezy m.in. wprowadzony formalny zakaz ogrze-
wania weglem kamiennym w granicach miasta, ktéry wejdzie w zycie w 2017 / 2018 r., pod warunkiem
nowelizacji ustawy ,,Prawo ochrona Srodowiska”.

Wedtug odczytéw stacji pomiarowych, rozmieszczonych na drugiej obwodnicy Krakowa, do 45% zanie-
czyszczen powietrza w Krakowie przyczynia sie ruch drogowy (kotowy), a zatem powinny by¢ podjete
takze dziatania uzupetniajgce, w obszarze uktadu transportowego.

Miasto Krakéw przygotowato ambitny plan reorganizacji ruchu na pierwszej obwodnicy, znajdujacego
sie na Liscie UNESCO Starego Miasta, co powinno doprowadzi¢ do ograniczenia ruchu samochodowego.
Wprowadzone zostang ulice jednokierunkowe, a pod prad dozwolony bedzie wytacznie ruch pojazdéw
komunikacji miejskiej i roweréw. Pierwszy etap przebudowy ulicy rozpoczeto w marcu 2015 roku, drugi
planowany jest na czerwiec 2015 r., a ostatni na wiosne 2016 r.

Pierwsza obwodnica (ulice: Podwale, Dunajewskiego i Basztowa) stanowi jeden z dwdch ostatnich ko-
rytarzy komunikacji miejskiej wraz z ul. Pawig wewnatrz drugiej obwodnicy, gdzie oprécz tramwajéw
kursujg jeszcze réwniez linie autobusowe.

Miasto Krakow i operator komunikacji miejskiej (MPK) planuja przeksztatcenie tych linii na elektryczne
w celu utworzenia korytarza zerowej emisji, a w rezultacie poprawe jakosci powietrza.

0d r. 2014, MPK testuje cztery wypozyczone autobusy elektryczne na linii nr 154, ktéra kursuje wzdtuz
ul. Pawiej i czeSci pierwszej obwodnicy - na ul. Basztowej.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.
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5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Utworzenie Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci (Podwale — Dunajewskiego — Basztowa) plano-
wane jest w ramach planu urbanistycznego, ktéry zaktada, ze po przebudowie infrastruktury transport
ma sie opierac sie na mobilnosci elektrycznej i stanowi¢ przyktad modelu inteligentnej mobilnosci miej-
skiej zaréwno dla mieszkaicéw, jak i 10 mln turystéw (w tym 2,5 mln turystéw zagranicznych), ktérzy
kazdego roku odwiedzajg miasto Krakéw.

Miasto Krakdw wraz z MPK planuje przeksztatci¢ linie autobusowe kursujgce w Inteligentnym Korytarzu
Czystej Mobilnosci na w petni elektryczne, w stopniowym procesie w latach nastepnych. Pierwszy etap
tego procesu zaktada zakup 20 autobusdow elektrycznych w ramach Funduszu Zintegrowanych Inwesty-
cji Terytorialnych. Oczekuje sie, ze formalne zatwierdzenie wskazanej listy funduszy nastgpi z koficem
2015r.

W ramach dziatania Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci w Krakowie zaktada sie wykonanie
przedstawionych planéw w ciggu nastepnych 4 lat poprzez zakup nastepnych 4 autobuséw elektrycz-
nych, ktére majg kursowac na linii nr 154, ktéra czeSciowo przebiega w Inteligentnym Korytarzu Czystej
Mobilnosci (ul. Basztowa).

Dla wsparcia przejscia na mobilnos¢ elektryczng w centrum miasta planowane jest utworzenie stacji
e-mobilnosci. Bedg na nig sktadac sie: dedykowany parking dla wspélnie wykorzystywanych samocho-
déw i rowerdw elektrycznych, tadowarki do samochoddw elektrycznych (z czasem zlokalizowane blisko
przystankéw komunikacji miejskiej). Wszystkie stacje mobilnosci elektrycznej bedg zasilane w co naj-
mniej w 50% przez fotowoltaiczne systemy solarne.

Na przystankach komunikacji miejskiej zlokalizowanych w Inteligentnym Korytarzu Czystej Mobilnosci
planuje sie produkowa¢ energie odnawialng poprzez instalacje dziesieciu fotowoltaicznych systeméw
solarnych, ktére powinny dostarczyé catej energii niezbednej dla dziatania przystanku komunikacji
miejskiej (Swiatta, automat biletowy).

OsSwietlenie ulic w Inteligentnym Korytarzu Czystej MobilnoSci bedzie konwertowane na bardziej sku-
teczne systemy LED (potrzeba potwierdzenia z ZIKiT).

Celem tego dziatania jest:

e stworzenie korytarza ulic miejskich z w petni inteligentnymi narzedziami mobilnosci w celu popra-
wy jakosci powietrza w zabytkowym centrum Krakowa,

e zwiekszenie wydajnosci mobilnosci przy mniejszej emisji,

e zintegrowanie infrastruktury,

e zwiekszenie potencjatu gospodarczego zdegradowanych ulic w centrum miasta, ktére powinno
prowadzi¢ do utworzenia nowych miejsc pracy w sektorze matych przedsiebiorstw,

e zwiekszenie bezpieczefistwa narazonych na niebezpieczefistwo uzytkownikéw drég w korytarzu,

e zapobiezenie blokowania przejazdu tramwajow przez nieprawidtowo zaparkowane samochody.

Przebudowa infrastruktury ulicznej Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci (ulice: Podwale —
Dunajewskiego — Basztowa) powinna zostac zakoficzona do wiosny 2016 r. Ulice z ruchem obustronnym
zostang zastgpione przez ulice jednokierunkowe, a ,,pod prad” dozwolony bedzie wytgcznie ruch tylko
pojazdow komunikacji miejskiej i rowerow.

Strategia Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci zaktada stworzenie modelowego korytarza ulic
w zakresie infrastruktury, taboru i ustug mobilnosci. Potrzeby mobilnoSci zostang rozwigzane w tym ob-
szarze w sposéb inteligentny dzieki inteligentnej infrastrukturze, taborowi inteligentnych autobuséw,
wspdélnemu korzystaniu z samochodéw i roweréw oraz aplikacji Mobility Broker App, kt6rej stworzenie
planuje sie w ramach innego dziatania.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU:

Liczba miesiecy: projekt etapowy, realizacja roztozona na kilka kolejnych lat.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU:

Uwarunkowania prawne:
Brak

33



Uwarunkowania finansowe:
Wszystkie prace sg w petni finansowane przez Urzad Miasta Krakowa, ale na czes¢ zakresu ztozono
wniosek o fundusze publiczne z UE .

Uwarunkowania techniczne:
Wykorzystywany w projekcie system bezpieczefistwa zostanie wybrany sposréd rozwigzan istnie-
jacych na rynku (np. migajace Swiatta aktywowane przez nadjezdzajacy tramwaj) lub bedzie wdro-
zona nowa koncepcja w oparciu o badania rynku przeprowadzone przez Politechnike Krakowska
i Krakowski Park Technologiczny oraz propozycje nowo powstatych krakowskich przedsiebiorstw.

Zasoby ludzkie:
Brak

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Zespot realizujgcy projekt bedzie ztozony z: Urzedu Miasta Krakowa i ZIKiT, MPK (operator), Poli-
techniki Krakowskiej oraz Krakowskiego Parku Technologicznego.

Zakres realizacji w podziale na poszczegdlnych cztonkdw zespotu projektowego (uwaga: zasoby

ludzkie dostepne w ramach zespotéw poszczegdlnych instytucji):
Miasto Krakow:
lider dziatania, odpowiedzialny za koordynacje wszystkich dziatain w celu zapewnienia wy-
sokiego stopnia integracji; wdrozenie systeméw wspélnie wykorzystywanych samochodéw
i rowerdow elektrycznych (zakup lub leasing taboru).
ZIKiT:
konwersja oSwietlenia ulicznego na systemy LED w celu wprowadzenia oszczednosci energii
w Korytarzu i wprowadzenia systemu bezpieczefistwa na ulicy dla ostrzegania rowerzystéw
i pieszych o ruchu tramwaju.
Operator komunikacji miejskiej — MPK:
nadz6r nad konwersjg taboru autobusowego a takze systemem oszczedzania energii na przy-
stankach komunikacji miejskiej, przygotowanie i przeprowadzenie przetargéw publicznych nie-
zbednych dla wykonania tego typu zadan, kursowanie na linii nr 154, pozyskanie elektrycznego
taboru autobusowego (4 autobusy), zapewnienie fotowoltaicznej infrastruktury solarnej dla
przystankéw KM,
Politechnika Krakowska:
badania dotyczace koncepcji systeméw wspdlnego korzystania z samochoddéw i roweréw elek-
trycznych i ostatecznej realizacji system6éw bezpieczefistwa, przygotowanie systeméw wsp6l-
nie wykorzystywanych samochodéw i rowerdw elektrycznych (koncepcja, biznes plan, wspot-
praca z potencjalnymi partnerami prywatnymi, konsultacje publiczne), koordynacja wdrazania
systemow, ocena dziatania.
Krakowski Park Technologiczny:
rozpowszechnianie, wsparcie ICT.

8. ODDZIALYWANIE

Sprawdzalne wyniki projektu:

® zakup 4 elektrycznych autobuséw,

® zakup 50 elektrycznych samochodéw,

® zakup 100 elektrycznych rowerow,

e instalacja 10 stacji mobilno$ci w centrum miasta,

e instalacja 10 przystankdow komunikacji miejskiej zasilanych fotowoltaiczng energig solarna,

® zmniejszenie zuzycia energii z systemu transportu*

e zmniejszenie liczby wypadkéw z udziatem narazonych na niebezpieczefistwa uzytkownikéw drég*

® zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza PM10 *

® zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza MP5 *

® zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza NOx *

e wzrost liczby matych firm dziatajacych w obszarze Inteligentnego Korytarza Czystej Mobilnosci
i trzech gtéwnych ulicach handlowych Krakowa,
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e poprawa subiektywnej oceny jakosci zycia mieszkafdcéw i handlowcéw dziatajgcych w Inteligent-
nym Korytarzu Czystej Mobilnosci.

Inteligentny Korytarz Czystej Mobilnosci bedzie zintegrowany z dzielnicg inteligentng przez linie ko-
munikacji miejskiej (tramwaj linii nr 14 i w miare mozliwosci linie autobusowa nr 124, ktéra ma zostac
zelektryfikowana).

W Inteligentnym Korytarzu Czystej Mobilnosci beda wykorzystywane rozwigzania ICT, w tym sygnaliza-
tory, systemy bezpieczefistwa i inteligentny sprzet i oprogramowanie parkingéw, i inne.
*Prognozowane wartosci powinny by¢ uzgodnione i zweryfikowane z UMK.

9. GRUPA DOCELOWA

Mieszkarcy Krakowa.
Turysci odwiedzajacy miasto Krakéw.

10. PARTNERZY

Zespo6t realizujgcy projekt bedzie ztozony z pracownikéw:
® Urzedu Miasta Krakowa i ZIKiT,
e MPK (operator),
® Politechniki Krakowskiej
® Krakowskiego Parku Technologicznego.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Szacunkowy budzet projektu: konieczne studium wykonalnosci
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I GRUPA B

WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA, PARTYCYPACJA, POLICENTRYCZNE
PODEJSCIE DO ROZWOJU MIASTA, JAKOSC PRZESTRZENI PUBLICZNE),
W TYM TERENY ZIELONE.

Eksperci:
dr hab. Andrzej Bukowski (Uniwersytet Jagielloriski), Michat Dulak (OSrodek Studiéw o Miescie), Piotr
Kna$ (Matopolski Instytut Kultury), dr Marta Smagacz-Poziemska (Uniwersytet Jagielloniski)

Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Polityki Regionalnej: Jerzy Czajer

- Urzad Miasta Krakowa:

Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK: Jarostaw Tabor

Wydziat Rozwoju Miasta UMK: Jan Adam Barafnski, Wojciech Gorczyca

moderator ze strony Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Biedkowska, C. Ulasifski, ). Szymafska:
Cezary Ulasinski
gospodarz tematu: Pawet Hatat (Przestrzefi - Ludzie — Miasto)
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1. TYTUE PROJEKTU

OSIEDLOWE CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNEJ (OCAL)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Gmina Miejska Krakéw (w tym MOPS) wraz z Forum Rehabilitacji Osiedli Zabudowy Blokowej — spotecz-
nym partnerem procesu rehabilitacji — przy wspétudziale przedstawicieli nauki i NGO-séw.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Wielotysieczne skupiska mieszkaicéw na osiedlach zabudowy blokowej sg obszarem niekorzystnych
zmian zachodzacych w lokalnych spotecznosciach w ciggu kilkudziesieciu lat. Do zmian tych naleza
przede wszystkim:

e niekorzystna sytuacja demograficzna: wysoki wskaznik Sredniego wieku, regresja demograficzna,
postepujacy proces starzenia sie mieszkaficéw, migracje mieszkancow (wynikajace z potrzeby po-
prawy statusu) do innych miejsc w mieScie badZ na przedmieScia i do gmin sasiednich,

® niekorzystne zmiany w strukturze zamieszkania a skutkujgce widocznym wzrostem ilosci miesz-
kafncow czasowych (studenci, inni wynajmujacy),

® pogarszanie sie w zwigzku z tym kondycji ekonomicznej czesci mieszkaficow powodujgce m.in.
zanikanie lokalnych instytucji kultury, sportu i wypoczynku,

® narastajgce objawy wykluczenia spotecznego, zardwno os6b starszych, niepetnosprawnych, jak
i tych o nizszym statusie ekonomicznym,

® staba dostepnos¢ do edukacji spotecznej,

® pogarszajacy sie stan przestrzeni wspélnych — publicznych sprzyjajacy wycofywaniu sie mieszkan-
cow w sfere prywatng i narastaniu zjawisk patologii spotecznych.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzef do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzeb.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Przedmiotem projektu jest utworzenie Osiedlowego Centrum Aktywnosci Lokalnej jako potaczenia tradycyj-
nie rozumianego ,,domu kultury” Swiadczacego ustugi publiczne w dziedzinie kultury i edukacji kulturalnej
w potaczeniu z szeroko rozumiang dziatalnoscig w zakresie pomocy spotecznej i aktywizacji lokalnej spotecz-
nosci. OCAL stanowi¢ ma oSrodek wszechstronnej integracji spotecznej, nie tylko w zakresie dziataf zinstru-
mentalizowanych, wtasciwych dla form instytucjonalnych (typu: gminny dom kultury), ale w znaczacy sposdb
uzupetniony o formute samoorganizacji spotecznej. Przestrzefi OCAL obejmowaé powinna zaréwno okreslone
elementy funkcjonalne, jak i przestrzei ogdlnodostepna, ,,aranzowalng” w zaleznosci od biezgcych potrzeb.
Tej idei odpowiadac powinna formuta organizacyjna umozliwiajgca realizacje dziatan ,,kwalifikowanych”, to
jest oficjalnych zadan tego rodzaju instytucji rownolegle z dziatalnoscig ,.efemeryczna”, opartg na aktywnosci
samoorganizujgcej sie spotecznosci lokalnej, odpowiadajgcej formule tzw. ,,spotecznego” domu kultury.
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Wymaga to zastosowania formuty organizacyjnej cechujgcej sie znaczng otwartoscig, wykraczajaca
poza ramy dziatania jednostki o charakterze czysto budzetowej. Niezbedne bedzie powotanie OCAL
w trwatej formie instytucjonalnej, realizujgcej zadania z zakresu:
1. pomocy spotecznej i aktywizacji lokalnej spotecznosci,
2. dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej — zadania powierzone jako instytucji administrujacej dzia-
talnoscig (zlecanej/dofinansowanej podmiotom niepublicznym - NGO, SM, podmioty prywatne).

Dla potrzeb OCAL konieczne jest stworzenie odpowiednich warunkéw do realizacji wymienionego za-
kresu dziatania w postaci bazy materialnej i technicznej poprzez:
e analize lokalizacji siedziby OCAL i potrzeb spotecznosci lokalnej,
e analize skali i zakresu dziatania OCAL na wybranym osiedlu — pilotazowymi osiedlami bedg Olsza
ITi Ugorek,
e analize sposob6w i mozliwosci finansowania OCAL.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy: od kilku do kilkunastu miesiecy.
Uwaga: dotyczy to I i II Etapu - realizacji projektu — powotania i organizacji OCAL.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Podstawowym problemem formalno-prawnym bedzie wybér docelowej formuty finansowania
dziatalnosci OCAL. Jedna z propozycji moze by¢ kontynuacja projektu dotychczas realizowanego
przez MOPS - Programu Aktywnosci Lokalnej (PAL) — w ramach programu operacyjnego UE (POKL)
pt. ,Pora na aktywno$¢”. Rozwazane moze by¢ réwniez powigzanie takiej formy z formutg spét-
dzielni socjalnej (spotecznej).
Problem z lokalizacjg OCAL polega na istniejgcych formach wtasnosci istniejgcych obiektow, naj-
czesciej bedacych wtasnoscig spétdzielni mieszkaniowych lub gminnych, lecz oddanych w rézne
formy uzytkowania.

Uwarunkowania finansowe:
Koniecznos¢ okreslenia zasad finansowania udostepnianej siedziby OCAL, a takze statego i ptynne-
go finansowania/dofinansowania jego dziatalnoSci w oparciu o wczeSniejsze zwymiarowanie kosz-
téw i biezacg ich weryfikacje.

Uwarunkowania techniczne:
1. WielkoS¢ i wyposazenie techniczne (w tym dostepnos¢ wszystkich mediéw) obiektéw mogacych
potencjalnie stanowi¢ siedzibe OCAL.
2. Stan techniczny obiektu/obiektéw przewidywanych jako siedziba/siedziby OCAL.
3. Mozliwos¢ adaptacji — ,,adaptowalnos$¢” obiektu/obiektéw jw. dla potrzeb projektowanych
funkcji.
Potencjalnymi siedzibami OCAL (w przypadku osiedli Olsza II i Ugorek) mogg by¢:
® szkota przy ul. Macieja Miechowity 6,
® nieuzytkowana kottownia przy ul. Mtyrskiej Bocznej 11,
e wymiennikownia MPEC przy ul. Janickiego 1,
e budynek b. kina ,Ugorek” — ul. Ugorek 14/Fiotkowa 15.
Kazdy z wymienionych obiektéw wymaga adaptacji (niektére réwniez ewentualnej rozbudowy),
remontu i wyposazenia zgodnie z wytonionym spotecznie programem funkcjonowania OCAL.

Zasoby ludzkie:
Mieszkancy osiedli, dziatajgcy na ich terenie przedsiebiorcy i NGO-sy.
Pracownicy MOPS zaangazowani w dotychczasowe dziatania w ramach PAL.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
1. Powotanie Forum Rehabilitacji osiedli zabudowy blokowej.
2. Powotanie lokalnej spotecznej rady ds. rehabilitacji.
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3. Powotanie rady OCAL.
4. Formalno-prawne powotanie i rozpoczecie dziatalnosci OCAL w ustalonej wczes$niej formule.

Uwarunkowania inne:
Projekt jest powigzany z projektem ,,Opracowanie standardéw partycypacyjnego projektowania
przestrzeni zielonych wraz z projektem pilotazowym”, ktéry przewiduje pilotaz na tych samych co
niniejszy osiedlach — Olsza II i Ugorek.
Podstawowym problemem moze by¢ brak zgody wtascicieli/zarzadcow obiektéw spetniajacych
wymogi warunkujgce funkcjonowanie OCAL na umiejscowienie tego typu dziatalnosci.
Nalezy réwniez liczy¢ sie z problemem hiernosci spotecznej mieszkaficow.

8. ODDZIALYWANIE

Rozpoczecie dziatalnosci przez OCAL powinno spowodowac:

e w przestrzeni fizycznej — powstanie lokalnego centrum aktywizacji spotecznej, mogacego miec
wptyw na prawidtowe i zgodne z potrzebami mieszkaficéw ksztattowanie przestrzeni publicznej,
w tym terendw zieleni i rekreacji (wykorzystanie dotychczas istniejgcych terenéw i obiektéw, ich
zagospodarowanie i mozliwo$¢ zwiekszenia wykorzystywanej powierzchni),

e w przestrzeni spotecznej — integracje miedzypokoleniowg i przeciwdziatanie wykluczeniom, a tak-
ze aktywizacje kulturalna, zawodowg i sportowa (rekreacje) poprzez zréznicowane formy dziatal-
nosci OCAL,

e w przestrzeni ekonomicznej — zwiekszenie szans na zatrudnienie poprzez pozyskiwanie dodatko-
wych umiejetnosci i ewentualne zaangazowanie np. w ramach spétdzielni socjalnej.

Zasieg oddziatywania — w przypadku rozwoju i zréznicowania form funkcjonowania OCAL — moze prze-
kroczy¢ obszar osiedli, na ktorych centrum zostato powotane, a takze powinno oddziatywaé poprzez
pozytywny przyktad na powstawanie podobnych osrodkéw w innych osiedlach miasta.

9. GRUPA DOCELOWA

Spotecznos¢ lokalna i ewentualnie oddziatywanie szersze.

10. PARTNERZY

Partnerami i interesariuszami OCAL bedzie przede wszystkim spotecznos¢ lokalna, przy udziale ktérej
centrum bedzie powotane. W ramach tej spotecznosci wymieni¢ nalezy wspélnoty i spétdzielnie miesz-
kaniowe, lokalnych przedsiebiorcéw, parafie, NGO-sy, wojsko, policje oraz innych partneréw (w tym
szkoty, organizacje sportowe).

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Budzet na etapie koncepcji projektu jest trudny do okreSlenia. Nalezy liczy¢ sie z mozliwoScig skorzy-
stania z MRPO, Budzetu Miasta, a takze - jesli powstang ku temu warunki — z czeSciowego wspétfinan-
sowania przez lokalnych przedsiebiorcow.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

1. TrudnoS$ci z pozyskaniem bazy lokalowej lub niestabilno$¢ form wspétpracy z partnerami instytucjo-
nalnymi bedacymi dysponentami bazy lokalowej.

2. Brak lub niedostatek srodkéw finansowych niezbednych dla realizacji zatozen.

3. Brak aktywnosci (biernosc) spotecznosci lokalnej.

13. TRWALOSC PROJEKTU

Projekt wieloetapowy poprzedzony faza konsultacji spotecznych
Etap I - powotanie i organizacja OCAL

Etap II — wypracowanie form dziatania OCAL

Etap III - pozyskanie i adaptacja obiektu
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Etap IV - rozw6j dziatalnosci OCAL moderowany przez GMK
Etap V — GMK przekazuje OCAL do samodzielnego funkcjonowania

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU

Pozytywne doswiadczenia GMK w tworzeniu pilotazowego OCAL zostang wykorzystane przy powotywa-
niu innych analogicznych osrodkéw na innych osiedlach objetych programem rehabilitacji.
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1. TYTUE PROJEKTU

AKADEMIA AKTYWNOSCI LOKALNE

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Gmina Miejska Krakéw (GMK) jako inicjator, koordynator i zleceniodawca w porozumieniu z innymi
jednostkami Miasta, jednostkami samorzagdowymi Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego oraz pod-
miotami (firmami, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami) bedgcymi partnerami przedsiewziecia.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Projekt jest odpowiedzig na brak wiedzy z zakresu funkcjonowania nowoczesnych demokracji na szcze-
blu lokalnym (miejskim). Tego typu wiedza jest niezbedng przestanka do Swiadomego i aktywnego an-
gazowania sie mieszkaficéw w sprawy dotyczgce spotecznosci lokalnej, w rézne fazy procesu decyzyj-
nego oraz w obywatelska kontrole kluczowych instytucji publicznych, dziatajgcych w miescie. Potrzeba
edukacji obywatelskiej jest tym bardziej pilna, ze roénie ztozonos$¢ wspétczesnych probleméw dotyka-
jacych duze miasta, czemu towarzyszy komplikowanie sie struktur i proceséw administracyjnych oraz
politycznych. Bez odpowiedniej wiedzy mieszkaricy nie beda w stanie w spos6b kompetentny uczest-
niczy¢ w zyciu miasta i by¢ rownorzednymi partnerami wobec innych interesariuszy, m.in. decydentéw
politycznych czy urzednikéw, a takze zorganizowanych grup intereséw.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzef do zycia dla mieszkaficéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.
Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe. 4
Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, optymalizacja systemow.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Produktem projektu powinien byé program edukacyjny powigzany z catg gama nowoczesnych me-
tod edukacyjnych (interaktywnych). TreSci programowe powinny dotyczy¢ szeroko rozumianej pro-
blematyki samorzadnosci, a w szczegdlnosci zasad i kompetencji instytucji samorzadowych, technik
inarzedzi partycypacji oraz spoteczno-gospodarczych konsekwencji okreslonych decyzji (polityk) wtadz
lokalnych.

Program powinien mie¢ charakter interdyscyplinarny, a proponowana tematyka — uktad modutowo-
-tematyczny (np. modut poSwiecony uczestnictwu obywateli w procesie planowania przestrzennego,
czy korzystaniu z systeméw informacji publicznej). Metody dydaktyczne powinny by¢ dostosowane do
wieku, wrazliwosci i kompetencji réznych grup odbiorcéw: dzieci, mtodziezy (szkoty), dorostych (jako
element towarzyszacy w réznego typu inicjatywach i projektach miejskich — budzecie obywatelskim,
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego) i senioréw (m.in. UTW). Nowoczesne narze-
dzia edukacyjne powinny by¢ dostosowane do specyfiki grup docelowych (zajecia warsztatowe, gry
komputerowe, symulacje itd., itp.).



6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

18 miesiecy to faza przygotowania i pilotazu projektu. Wtasciwy projekt bytby realizowany jako stata
oferta programowa jednostek samorzadu terytorialnego Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.

1. Przygotowanie tematyki programu dydaktycznego (4 miesiace)

2. Dobér zespotu dydaktycznego (2 miesigce)

3. Przygotowanie narzedzi i technik dydaktycznych (3 miesigce)

4. Pilotaz projektu (5 miesiecy)

5. Ewaluacja pilotazu (2 miesigce)

6. Promocja projektu i przygotowanie do wtasciwej realizacji (2 miesigce)

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Ewentualne uwarunkowania prawne dotyczytyby praw autorskich do tresci programu edukacyjne-
go. Preferowana formuta organizacyjna Akademii to stowarzyszenie.

Uwarunkowania finansowe:
Docelowo program mogthy by¢ finansowany z funduszy unijnych oraz srodkéw fundacji krajowych
(np. Fundacja Batorego). Nie wyklucza to koniecznosci korzystania ze Srodkéw GMK (nie tylko
finansowych, ale zasob6w ludzkich, powierzchni lokalowych, serweréw miejskich).

Uwarunkowania techniczne:
Tym, co odrézniatoby projekt dydaktyczny od obecnie oferowanych bytby zestaw nowoczesnych
narzedzi, technik i metod edukacyjnych:
e gry komputerowe
e programy komputerowe
e gry terenowe
e symulatory problemow i konfliktow miejskich
e grywalizacja
e symulator miasta

Projekt funkcjonowatby w powigzaniu z projektem ,,Otwarta informacja o miescie”.

Zasoby ludzkie:
Za realizacje projektu odpowiedzialny bytby specjalnie do tego powotany interdyscyplinarny ze-
sp6t profesjonalistow reprezentujacych rézne branze i sektory: dydaktycy (specjalizujgcy sie za-
réwno w nauczeniu dzieci, dorostych, jak i senioréw), praktycy samorzadowi (radni, urzednicy),
specjalisci (eksperci dziedzinowi np. od transportu miejskiego, systeméw informatycznych, urba-
nisci, architekci, ale takze np. geografowie, politolodzy i socjolodzy reprezentujacy Srodowiska
akademickie), informatycy.

Dobre praktyki:
Programy edukacyjne oferowane przez Centrum KOPERNIK w Warszawie, Matopolska Chmura Edu-
kacyjna, http://mistrzowiekodowania.pl/, http://www.akademiaprogramowania.pl/

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Optymalng formutg organizacyjng dla realizacji projektu bytaby forma stowarzyszenia. Innym roz-
wigzaniem bytoby afiliowanie projektu przy Muzeum Inzynierii Miejskiej.

Uwarunkowania inne:
Projekt korzystatby z doSwiadcze i dobrych praktyk zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych.



8. ODDZIALYWANIE

Oddziatywanie bezposrednie:
® wieksza Swiadomos¢ obywatelska mieszkaiicow i innych zainteresowanych (np. turystéw)
® mniej populizmu i demagogii w debacie publicznej
® podniesienie kompetencji komunikacyjnych mieszkancéw (negocjacji, mediacji, rozwigzywania
konfliktow)
® [epsza znajomos¢ funkcjonowania samorzadu terytorialnego
e wieksze uczestnictwo mieszkancédw w strategicznych procesach decyzyjnych na szczeblu lokalnym
® lepsza znajomoS¢ potrzeb mieszkaficéw u miejskich decydentéw
e wieksza kontrola procesow polityczno-administracyjnych ze strony mieszkafdicéw

Oddziatywanie posrednie:
® silniejsza legitymizacja wtadz i polityk miejskich
® skuteczniejsze i sprawniejsze zarzgdzanie miastem
® silniejsza integracja i tozsamos¢ lokalna
® wieksza identyfikacja mieszkaficéw z wtadzami i polityka na szczeblu lokalnym

9. GRUPA DOCELOWA

Bezposrednimi odbiorcami projektu bytyby osoby, uczestniczagce w warsztatach i szkoleniach, orga-
nizowanych w ramach krakowskiej Akademii Samorzadnosci (Obywatelsko$ci), natomiast posrednim
odbiorcg projektu bytyby szersze grupy i sSrodowiska, na ktére oddziatywaliby w przysztosci absolwenci
Akademii, a w konsekwencji wszyscy mieszkaicy Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.

10. PARTNERZY

Gtowni partnerzy projektu to: |<
@ jednostki samorzadu terytorialnego KOM, w tym UMK
e inne jednostki administracji publicznej 43

e organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia zawodowe
e szkoty podstawowe i Srednie

o szkoty wyzsze

e przedsiebiorstwa z terenu KOM

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Zasadnicze koszty programu powinny obejmowac:
® przygotowanie koncepcyjne programu (e-learning)
® wynagrodzenia prowadzgcych
® przygotowanie ew. pomocy dydaktycznych (np. programéw komputerowych)
® wynajecie sal i inne koszty organizacyjne. Poprzez analogie z innymi podobnymi dziataniami moz-
na przyjac, ze projekt powinien mie¢ budzet kilkuset tysiecy ztotych, ale wiele zalezy od przyjetej
skali dziatania.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

® brak zainteresowania ze strony mieszkanicow (zwtaszcza mtodziezy)

® zbyt duze koszty powstania programu edukacyjnego

® zbyt duze koszty aktualizowania programu edukacyjnego

e trudnos¢ w zorganizowaniu interdyscyplinarnego, wielosektorowego zespotu, tworzgcego program
® koszty organizacji warsztatéw i szkolef

® bariery wspotpracy z partnerami — op6r szkot



1. TYTUE PROJEKTU

OTWARTA INFORMACJA 0 MIESCIE KRAKOW

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Urzad Miasta Krakowa (zesp6t projektowy odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie projektu).

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Projekt odpowiada na problem braku dostepu do otwartych, uzytecznych, opracowanych danych o mie-
Scie pochodzacych z réznych zrédet. W mieScie nie ma interdyscyplinarnego zespotu, ktéry edukuje,
inwentaryzuje, opracowuje, upowszechnia informacje o miescie, dba o kooperacje z interesariuszami
danych, rozwija projekty opracowywania, wizualizacji danych ze strong spoteczng i ekspertami.

Zadaniem jest stworzenie uzytecznej otwartej bazy informacji w konkretnej sytuacji (m.in.):

e tworzenia planéw rozwoju,

e informowania o inwestycjach (nie tylko gminnych, ale wszystkich, ktére mogtyby interesowac spo-
tecznosci lokalne),

e ewaluacji polityk miejskich,

e udostepniania informacji dla strony spotecznej w sytuacji potrzeby wykorzystania danych (projek-
ty, konsultacje spoteczne, plany inwestycyjne, stan Srodowiska, itp.)

e tworzenia przyjaznego narzedzia dla zainteresowanych z petng wizualizacjg informacji, dzieki kté-
remu mogg oni sami budowa¢ swojg wiedze o stanie i rozwoju miasta.

Zgodnie z paradygmatem smart city, mieszkaricy, firmy doradcze i eksperckie, strona spoteczna, aktyw-
ne Srodowiska zwigzane z prowadzeniem miejskich polityk nie s petentem, a partnerem w dziatalnosci
miasta. Jednym z narzedzi umozliwiajacych ich udziat w tworzeniu i zarzgdzaniu politykami miejskimi
jest udostepnienie wszelkich mozliwych danych pomocnych w zrozumieniu jak funkcjonuje i rozwija sie
miasto. Dzieki temu moze rozwing¢ sie ewaluacja dziatad miejskich, partycypacyjne planowanie roz-
woju, spoteczny obieg informacji. Dzieki zastosowaniu metody design thinking zespdt odpowiedzialny
za realizacje projektu zadba o realng uzyteczno$¢ i dostepnos$é danych, zapewni reprezentacje potrzeb
uzytkownikéw i partneréw w urzedzie miasta.

Miasto Krakow, podobnie jak korporacje, powinno rozwija¢ kulture obiegu informacji i inteligentne sys-
temy zarzadzania wiedzg. Powotanie takiego zespotu i projektu odpowiadatoby na problem silosowych,
sektorowych, jednorazowych sposobéw gromadzenia danych. Moze on by¢ zapalnikiem dla rozwoju
systemdéw informatycznych, systeméw gromadzenia i analizy danych. Budowanie takich systeméw bez
wspierania mozliwosci ich petnego wykorzystania jest mato efektywne.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.
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5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Gtownym produktem projektu bedzie funkcjonujgcy interdyscyplinarny zespét (pracujacy przy wsparciu
zew. partneréw) przy obstudze nastepujgcych proceséw:
e edukacja spoteczna,
e inwentaryzacja, opracowywanie, gromadzenie informacji baz danych od r6znych podmiotéw dys-
ponujgcych danymi,
® obstuga platformy i portalu z otwartymi danymi o Krakowie (na wzor: http://www.danepowarszaw-
sku.pl/)
® prowadzenie szkolefi warsztatéw, hackatondw dotyczacych wykorzystania danych,
e wspotpraca z wyspecjalizowanymi podmiotami (sektor nauki, biznes, organizacje spoteczne) przy
tworzeniu aplikacji i projektéw zwigzanych z wykorzystaniem danych.
® wsparcie dla proceséw konsultacji spotecznych - raporty z analizy sytuacji dzieki kontaktom
z partnerami posiadajgcym kompetencije,
e wsparcie dla proceséw planowania rozwoju — raporty z analizami dzieki kontaktom z partnerami
posiadajgcym kompetencje,
e centrum kompetencyjne dla Urzedu przy projektowaniu zadan zwigzanych z gromadzeniem i pozy-
skiwaniem informacji.

Zadania zwigzane z wdrozeniem projektu:
@ plan dziatania
® przygotowanie wniosku o dofinasowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego WM 2014-2020
e powotanie zespotu
e stworzenie partnerstwa projektowego
e inwentaryzacja danych, opracowanie wybranych zbhioréw danych
e stworzenie platformy i portalu
e organizacja otwartych konkurséw na wykorzystanie danych
e przeprowadzenie programu szkolef i warsztatow
e przeprowadzenie pilotazy zwigzanych z udziatem tej komérki w istotnych projektach dot. wykorzy-
stania danych.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

48 miesiecy (2016-2019)
e plan dziatania: I potowa 2016
e przygotowanie wniosku o dofinasowanie z MRPO WM 2014-2020: II potowa 2016
e powotanie zespotu: I potowa 2017
e stworzenie partnerstwa projektowego: I potowa 2017
e gtowne dziatania projektowe: II potowa 2017 - I potowa 2019
e rozliczenie i zamkniecie projektu: II potowa 2019

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Kwestie zwigzane z prawnymi aspektami baz danych.
Kwestie zwigzane z otwartym udostepnianiem baz danych innym podmiotom (aplikacje, projekty, itp.).
Kwestie zwigzane z powotaniem partnerstwa publiczno-spoteczno-prywatnego.

Uwarunkowania finansowe:
Mozliwos¢ sfinansowania projektu daje Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego
Poddziatanie 2.1.1 ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA (zapewnienie otwartoSci dostepu do informa-
cji sektora publicznego)

Uwarunkowania techniczne:
Otwarta platforma internetowa
System bazodanowy
Programy do analiz i opracowywania danych
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Zasoby ludzkie:

Programisci

Analitycy danych

Koordynatorzy przedsiewziec spoteczno-technologicznych

Specjalisci: moderatorzy (m.in. z wyk. metodologii design thinking), facylitatorzy
Graficy i projektanci (design informacji)

Badacze spoteczni

Prawnicy

Specjalisci roznych branz (wg potrzeb), np. urbanisci

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:

Dziatanie powinno miet status specjalnie powotanego projektu, jako wyodrebnionego zadania
w UMK. Projekt powinien mie¢ charakter partnerstwa spoteczno-publiczno-prywatnego. Dla reali-
zacji zadania wazne bedzie wsparcie ze strony dostawcéw rozwigzaf technologicznych i zaangazo-
wanie organizacji spotecznych.

Projekt jest synergiczny w stosunku do projektu ,,0twarcie danych w Krakowie/Matopolsce PILOT”.
Projekt ten zaktada powstanie trzech gtownych produktéw:

e zestaw zhioréw otwartych danych (0D), dostepnych dla kazdego bez koniecznoSci wnioskowa-
nia, zapisanych w otwartych formatach danych umozliwiajacych tatwe dalsze przetwarzanie,

e zestaw procedur operacyjnych, ktore bedg porzadkowaé procesy przygotowania, sprawdzenia
jakosci, aktualizacji, zabezpieczenia oraz publikowania zbioréw 0D, tudziez odpowiadania na
awarie,

e system informatyczny, ztozony ze sprzetu i oprogramowania, ktéry bedzie udostepniat zbiory
0D jak réwniez usprawniat same procedury publikowania ich i zarzgdzania nimi.

Projekt Otwarta informacja o miescie skupia sie na wytworzeniu komérki organizacyjnej odpo-
wiedzialnej za kooperacje z interesariuszami w zakresie budowania i otwierania informacji
0 miescie w oparciu o istniejgce procedury i zestawy zbioréw. Jego wdrozenie bedzie polegato na
»przejmowaniu” dostepnych baz danych, zrédet danych i ich upublicznianiu wraz z dziataniami
dodatkowymi. Projekt ,,Otwarcie danych w Krakowie/Matopolsce PILOT” bedzie stuzyt wypracowa-
niu nowych procedur, nowych zasad tworzenia informacji, nowej infrastruktury technicznej. Jesli
zostanie wdrozony, to program Otwarta informacja o miescie (produkt projektu) bedzie miat lep-
sze mozliwosci dziataf przy wykorzystywaniu informacji w réznorodnych dziataniach wskazanych
w punkcie 5.

8. ODDZIALYWANIE

wyzsza jakoS¢ zarzadzania politykami miejskimi poprzez efektywniejsze wykorzystanie danych
i informacji,

zwiekszenie stopnia zaufania spotecznego do administracji samorzadowej poprzez otwarcie doste-
pu do danych publicznych, w tym informacji mogacych stuzy¢ spotecznej ewaluacji dziatan miasta,
profesjonalizacja proceséw konsultacyjnych i wiekszy udziat mieszkadicéw w partycypacyj-
nym budowaniu miejskich polityk rozwoju, dzieki lepszej komunikacji stron procesu (dostep do
informacji),

mozliwos¢ tworzenie nowych aplikacji, zaréwno biznesowych, komercyjnych jak i spotecznych,
zwigzanych z funkcjonowaniem miasta.

9. GRUPA DOCELOWA

Interesariusze otwartych danych:

administracja samorzagdowa

projektanci i planisci

mieszkancy miasta

eksperci/naukowcy

programisci, badacze

dziennikarze, w tym dziennikarze spoteczni
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e organizacje spoteczne zaangazowane w rozwdj miasta/ monitoring polityk miejskich
e firmy zajmujgce sie obrobka i udostepnianiem danych

10. PARTNERZY

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (dysponent wielu istotnych danych)

Gminy z KOM mogace udostepnia¢ dane

OSrodki naukowe i pracownie badawcze

Firmy, organizacje zapewniajace wsparcie technologiczne

Organizacje zapewniajace wsparcie kompetencyjne i projektowe

Organizacje spoteczne zajmujace sie tematem polityk miejskich, otwieraniem i udostepnianiem danych

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Gtowne rodzaje kosztow:
® infrastruktura technologiczna, oprogramowanie, portal
koordynacja projektu, praca zespotu projektowego
prace badawcze (inwentaryzacja, pozyskiwanie i opracowywanie danych)
promocja i upowszechnianie projektu
realizacja warsztatow i szkolen
organizacja otwartych konkurséw
udziat w projektach miejskich zw. z danymi (konsultacje przedsiewziec i polityk; ewaluacja planéw
rozwoju
stworzeniu biura projektu (wyposazenie, media, materiaty realizacyjne)
® obstuga ksiegowa, prawna, administracyjna projektu

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Gtéwnym wyzwaniem jest metodyczna zmiana ze strony administracji samorzagdowej dotyczaca same-
go podejscia do zarzgdzania danymi oraz otwarcie sie na partnerstwa ze strong spoteczng, naukowa
i biznesowg dla tworzenia bardziej przyjaznego miasta, dla rozwoju systemu planowania i wdrazania
rozwoju.
Bariery i ryzyka:
e dominacja procedur i poprawnosci administracyjnej realizowanych przed samorzady lokalne zadan
e zamkniecie dostepu do danych z przyczyn prawnych i administracyjnych; obawa przed dzieleniem
sie danymi
® brak reguti procedur budowania i przetwarzania danych
® brak motywacji i gotowosci do zmiany ustalonych nawykéw zwigzanych z partycypacjg spoteczna
i planowaniem inwestycyjnym czy rozwojowym.
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1. TYTUE PROJEKTU

PARTYCYPACYJNE PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI ZIELONYCH

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Zarzad Zieleni Miejskiej we wspotpracy z Referatem Rewitalizacji Urzedu Miasta Krakowa

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

e brak wypracowanych standardéw procedur projektowania przestrzeni publicznych stuzacych
rekreacji i integracji spotecznej z udziatem mieszkaficéw (spotecznosci lokalnej)

e niska jakos¢ funkcjonalna, estetyczna i przyrodnicza przestrzeni publicznych na osiedlach poza
Scistym centrum lub wrecz degradacja tych przestrzeni (zasmiecenie, parkowanie)

e brak poczucia wptywu mieszkaficéw na projektowanie wspdlnych przestrzeni

e niski udziat terenéw zieleni, w szczegdlnosci urzgdzonej w powierzchni catkowitej miasta

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzeb.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Produktami projektu beda:

e wypracowane w formie ,,zielonej ksiegi” standardy procedur projektowania przestrzeni publicznej
z udziatem mieszkafcéw, ktére bedg wykorzystane w praktyce projektowej, zwtaszcza zwigzanej
z rewitalizacja,

e pilotazowy projekt (przestrzei publiczna) na os. Ugorek i os. Olsza II przygotowany z zastosowa-
niem narzedzi partycypacyjnego projektowania,

e raport ewaluacyjny powstatej przestrzeni i metodologii uwzgledniajacy stopiei partycypacji/
uczestnictwa i satysfakcji mieszkaficow.

Dziatania w ramach projektu:

e faza przygotowawcza: okreslenie obszaru integracji mieszkafncéw (sasiedztwa), tworzenie sieci
uczestnikéw (metody deliberatywne, prezentacje dobrych praktyk, wywiady z mieszkaficami, ulot-
ki) , tworzenie metodologii i narzedzi partycypacji,

e faza projektowania — cykl warsztatéw charette z udziatem zaproszonych ekspertéw, przedstawi-
cieli spotecznosci lokalnej oraz przedstawicieli zaangazowanych komarek UMK, pikniki spoteczne,
prezentacje i konsultacje wypracowanych koncepcji projektowych,

® realizacja zaprojektowanej przestrzeni (opracowanie projektéw budowlanych, prace budowlane
i ogrodnicze), promocja, dziatania aktywizacyjne (pikniki, spacery),

e opracowanie raportu ewaluacyjnego i zielonej ksiegi uspotecznionego projektowania przestrze-

ni publicznych, prezentacja projektu poza osiedlem (np. w formie wystawy na jednym z placéw
w centrum).

48



6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy - 24 (zgodnie z cyklem przyrody), w tym:
e jesiefi-zima — przygotowanie (6 miesiecy)
® wiosna-lato — cykl warsztatow, piknikéw spotecznych (6 miesiecy)
® jesiefi-zima (2) - prezentacja koncepcji, przygotowanie projektéw technicznych, informacja i dzia-
tania promocyjne (6 miesiecy)
® wiosna-lato (2) — urzadzanie zieleni (ewentualnie moze zaczac sie juz jesienia), pikniki, przygoto-
wanie raportu i zielonej ksiegi, wystawa.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Teren stanowi wtasno$¢ miasta.
Konieczne zarzadzenie prezydenta dotyczace realizacji projektu przez wtasciwe jednostki Gminy
Miejskiej Krakow.

Uwarunkowania finansowe:
Koniecznos¢ zagwarantowania Srodkow:
® na kampanie informacyjna: ulotki + wywiady z mieszkaficami
® na warsztaty charette
® na realizacje pilotazu
® na przygotowanie raportu i zielonej ksiegi oraz wystawy poprojektowej

Srodki w ramach budzetu miasta, mozliwe przygotowanie Projektu dla RPO 2014-2020 ze érodkéw
na rewitalizacje, mozliwe wtgczenie Srodkéw prywatnych (od sponsoréw, np. firm ogrodniczych).

Uwarunkowania techniczne:
Konieczne zapewnienie mozliwosci przeprowadzenia kilkuetapowych warsztatéw projektowych
w formule charette, wraz z wizjami lokalnymi.
Mozliwe lokale na warsztaty: szkoty, siedziba spétdzielni Ugorek, Wieczysta 4, Zespdt Ekonomiki
Oswiaty.

Zasoby ludzkie:
Gmina Miejska Krakow (Zarzad Zieleni Miejskiej) we wspétpracy z Referatem Rewitalizacji UMK
oraz organizacjami pozarzagdowymi specjalizujgcymi sie w podobnej tematyce (jako realizatorami
warsztatow).
Partnerzy: aktywni cztonkowie spotecznosci lokalnych , inne NGO, studenci i Srodowiska akade-
mickie.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Problemem moze by¢ niska Swiadomos¢ realizowanych dziataf po stronie mieszkaficow. Koniecz-
ne jest dotarcie do jak najwiekszej i reprezentatywnej grupy mieszkaficéw (w tym czasowych
np. studentéw) osiedla oraz podjecie dziatai informacyjnych, zardbwno w przestrzeni publicznej
(plakaty, tablice, Internet, ogtoszenia w szkole czy kosciele), jak i bezposrednio (ulotki do skrzy-
nek, wywiady z mieszkaficami). Mozliwe jest wtgczenie studentow — na zasadzie wolontariatu,
praktyk studenckich , w tym takze stuchaczy z Uniwersytetéw Trzeciego Wieku.
Konieczne jest takze przyjecie wypracowanego modelu dziatania/projektowania w postaci obowia-
zujacej dla jednostek miejskich (np. zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa).

8. ODDZIALYWANIE

Opracowanie standardéw wspétpracy aktywnych cztonkéw spotecznosci lokalnych, NGO-séw i jedno-
stek GMK przy projektowaniu przestrzeni — poprawa jakosci lokalnych przestrzeni publicznych.
Wzrost satysfakcji spotecznosci lokalnych z przestrzeni osiedla — poczucie wptywu na jej ksztatt.
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Parametrami sukcesu beda:
e zrealizowanie projektu pilotazowego — na os. Ugorek i os. Olsza II oraz akceptacja powstatej prze-
strzeni przez spotecznosci lokalne,
e realne wdrozenie opracowanej metodologii jako standardéw przy projektowaniu innych przestrze-
ni publicznych w Krakowie (miara bedzie liczba zrealizowanych przestrzeni publicznych lub ocena
spotecznosci lokalnych).

9. GRUPA DOCELOWA:

Spotecznosci lokalne, w tym gtdwnie obszaréw, w ktérym realizowany bedzie pilotaz

10. PARTNERZY:

e spotecznosci lokalne, w tym gtéwnie z obszaréw, w ktérym realizowany bedzie pilotaz
e Zarzad Zieleni Miejskiej (przy ewentualnym wspétudziale ZIKiT) — gtéwny koordynator projektu
e Inne jednostki zwigzane z zielenia, ochrong Srodowiska i przestrzenig publiczng (Wydziat Ksztatto-
wania Srodowiska, Wydziat Rozwoju Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Gtéwny Architekt
Miasta)
e organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie przestrzenig miasta, przyktadowo:
e Zielona siet
e Napraw sobie miasto
e Fundacja Sendzimira
e Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
® Przestrzef - Ludzie - Miasto
e Lokalne/dzielnicowe stowarzyszenia
® organizacje branzowe: Stowarzyszenie Architektéw Polskich, Towarzystwo Urbanistéw Polskich,
Stowarzyszenie Architektury Krajobrazu

e uczelnie (Instytut Socjologii UJ, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej U) |<
e \Wydziat Architektury Politechniki Krakowskiej
® radni dzielnicowi 50

e lokalni przedsiebiorcy, ewentualnie przedsiebiorcy z branzy ogrodniczej (sponsoring)

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU:

Podziat na kategorie kosztow:
® informacja/promocja — informowanie (ulotki, drukowanie) ok. 5 tys. zt
® warsztaty i przygotowanie raportu i zielonej ksiegi: ok. 30 tys. zt
® projekt budowlany i realizacja: w zaleznosci od skali interwencji od kilkudziesieciu do kilkuset
tysiecy ztotych
e wystawa zrealizowanego projektu: ok. 20 tys. zt

12. ANALIZA BARIER I RYZYK:

® Brak Srodkéw finansowych na realizacje pilotazu - konieczne zagwarantowanie srodkéw przed roz-
poczeciem projektu

® Brak zainteresowania spotecznosci lokalnych — konieczna szeroka akcja promocyjna w obszarze pilota-
zu (konflikt intereséw: przestrzei zielona a parkingi)

® [onflikty interesow uzytkownikéw przestrzeni — pojawiajace sie w trakcie lub po wypracowaniu
koncepcji

e Brak zainteresowania po stronie UMK — projekt staje sie martwym dokumentem — konieczna zgoda
kluczowych jednostek co do sensownosci opracowywania standardéw i mozliwosci ich wykorzysta-
nia w przysztosci.



1. TYTUE PROJEKTU

MIKROPARK

2. PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Wielu mozliwych zamawiajgcych i wykonawcow

3. KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt polega na utworzeniu mikroparku, czyli modutowego, zielonego stanowiska umozliwiajacego
punktowa poprawe funkcjonalnosci i estetyki przestrzeni publicznej na placach, skwerach itp. Mikro-
park jest miejscem reakcji, integracji oraz zabawy dla mieszkaficow miasta. Gtdwnym celem powstania
wspomnianego rozwigzania jest zapewnienie zr6znicowanych funkcji odpoczynku na matej powierzchni
dla uzytkownikéw oraz wprowadzenie estetycznej zieleni w przestrzeni placu lub ulicy.

Projekt Mikropark zostat zrealizowany w ramach projektu SMART_KOM.
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1. TYTUE PROJEKTU

HUBY MIEJSKIE

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/KOORDYNATOR

Biezgce zarzadzanie hubami realizowac bedzie wytoniony w drodze konkursu NGO przy wsparciu jed-
nostki powotanej w ramach Wydziatu Rozwoju Miasta UMK, zajmujgcej sie koordynacjg i monitorowa-
niem inteligentnego rozwoju miasta. Dodatkowo premiowane bedzie partnerstwo zawigzane przez kilka
NGOs, ktdre mogtoby prowadzic dziatalnos$¢ hubu/-6w miejskich.

lub

Trwate, zinstytucjonalizowane partnerstwo spoteczno-publiczne: instytucja powotana przez odpowied-
nie przedmiotowo jednostki miasta oraz wytonione podmioty spoteczne, z sektora nauki, przedsiebior-
czosci oraz przedstawicieli wtadz regionalnych.

Dla realizacji celu niezbedne bedzie udostepnienie budynkéw z zasobu budynkéw komunalnych Gminy
Miejskiej Krakéw przez wtasciwe komérki UMK.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

1. Formalizm w kontaktach z administracjg, nadmierna biurokracja w strukturach administracji pu-
blicznej i nieefektywnos¢ ich dziatai czesto hamuje ciekawe inicjatywy oddolne bedace odpowie-
dzig na lokalne potrzeby i aspiracje.

2. Brak rzeczywistej przestrzeni spotkai (w postaci budynku w kazdej dzielnicy), ktéra databy impuls
do tego, aby administracja publiczna, przedsiebiorcy, naukowcy oraz organizacje spoteczne zaczeli
systematycznie rozmawiac i operacjonalizowaé swoje pomysty. Dotychczas rozmowy miedzy rozny-
mi grupami odbywaty sie rzadko, a ich konkluzje nie miaty realnego przetozenia na rozwdj miasta.

3. Niedoskonatos¢ procesu konsultacji spotecznych, ktéry nie zwieksza legitymizacji dziatafi wtadz
miasta. Prowadzone konsultacje spoteczne czesto odbywajg sie na finalnym etapie decyzyjnym
i nie dajg mieszkaficom poczucia wptywu na decyzje, czesto brakuje tez informacji o podejmo-
wanych przez wtadze dziataniach. Skutkuje to niskim zainteresowaniem mieszkancéw sprawami
miasta, ktére w bezpoSredni sposdb ich nie dotycza - tj. nie ingerujg w ich sgsiedztwo.

4.Brak w Krakowie miejsca i instytucji, ktére prezentowatyby w interaktywny sposéb przysztos¢ mia-
sta, a jednoczes$nie umozliwiajgcy konstruktywna krytyke i partycypacje w nakreslaniu planéw.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.
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5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Zasadnym bytoby powotanie w Krakowie trzech hubédw miejskich, niezaleznie od powstajacego obecnie
Centrum Obywatelskiego, ktorych dziatalno$¢ moze by¢ uzupetniana o lokalne (dzielnicowe, osiedlowe)
mini huby, specjalizujgce sie w jednym lub dwdch tematach. Na huby miejskie mogg zostac przezna-
czone niewykorzystywane budynki nalezace do gminy lub, jezeli beda na to Srodki, moga powstaé nowe
budynki. Huby moga by¢ zaktadane takze we wspétpracy np. z uczelniami, ktére posiadajg duze zasohy
lokalowe.
Wstepne propozycje lokalizacji hubow miejskich:

e NCK (Nowa Huta),

e nowy budynek na dziatce przy ul. Karmelickiej na placu za Wojewédzka Biblioteka Publiczna,

zajmujacy naroznik ul. Karmelickiej i potagczony z duzym ogrodem miejskim na pozostatej czesci dziatki,
® uzyczony przez U) budynek na Kampusie UJ na Ruczaju lub lokal w sgsiedniej sse.

Na etapie opracowywania koncepcji (pkt. 6 fiszki), w toku dyskusji z zainteresowanymi podmiotami,
mozliwe bedzie okreslenie specjalizacji poszczegélnych hubédw miejskich, np. hub w NCK mégtby zaj-
mowac sie kwestiami urbanistycznymi. Nalezy jednak zadbac o to, zeby pozostawi¢ pewng swobode dla
realizacji pomystéw podmiotéw korzystajgcych z hubéw, co doprowadzi¢ moze do naturalnego wykre-
owania sie specjalizacji, ktérej wczesniej nie przewidziano.

Po konsultacjach z UMK mozliwe jest rozwazenie takze innych lokalizacji dla hubéw miejskich niz wyzej
proponowane.

Pozadane cechy, ktére powinny posiadac huby miejskie to:

e miejsce otwarte — niezaleznie od tego, czy przedmiotem dziatania bytaby aktywno$¢ na ptaszczyz-
nie naukowej, kulturowej, opinii, czy wreszcie ideowej, huby miejskie, takze te mniejsze w dzielni-
cach, mégtby doskonale spetnia¢ role miejsca wielosektorowych spotkai. Spotkania umozliwiaty-
by generowanie nowych pomystéw w procesie nieustajgcej wymiany pogladéw, ktéremu sprzyjatby
spos6b zorganizowania przestrzeni w hubach. Duzym atutem hubu miejskiego bytby brak kojarzo-
nego z administracjg formalizmu oraz przeptyw zainteresowanych ciekawych i aktywnych ludzi.

e centrum innowacji spotecznych — mieszkaicy miasta mogliby przedstawi¢ administracji publicznej
pomysty na poprawe funkcjonowania miasta. Realizacja tych pomystéw mogtaby by¢ zlecana pdz-
niej organizacjom spotecznym lub innym kompetentnym podmiotom, co powodowatoby nie tylko
wiekszg efektywnos¢ realizacji zadan, ale tez wtgczatoby mieszkaficbw w podejmowanie decyzji
0 swojej dzielnicy.

e inkubator przedsiebiorczosci i inkubator spoteczny — zapewniajgcy skrocenie kontaktu z biznesem
oraz podmiotami spotecznymi, co jest szczegdlnie wazne na pierwszym etapie rozwoju koncepcji
biznesowej i spotecznej. Przestrzei do pracy w dobrej lokalizacji (biurka, stanowiska komputero-
we, sale do spotkai) oraz otoczenie ludZzmi, ktérzy sg na podobnym poziomie wdrazania swoich
pomystéw wytworzytoby atmosfere przedsiebiorczosci i braku leku przed porazka, ktéry uniemoz-
liwia tworcze dziatanie.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Doktadny harmonogram realizacji projektu zalezy od woli wtadz miasta do rozpoczecia tego procesu.
Powinien on by¢ kompatybilny z dziataniami zwigzanymi z Centrum Obywatelskim. Przyja¢ mozna, ze
po powotaniu CO powinny rozpocza¢ sie prace nad wytonieniem hub6éw miejskich.
Najwazniejsze poczatkowe etapy procesu:
Etap 1. Opracowanie koncepcji w gronie grupy inicjatywnej ztozonej z przedstawicieli UMK, przed-
stawicieli RMK i rad dzielnic, organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie réznymi aspektami funk-
cjonowania miasta, ekspertéw akademickich i przedstawicieli biznesu (ok. 3 m-ce).
Waznym elementem tego etapu bedzie opracowanie koncepcji hubéw wraz z ich inzynierig finanso-
wa. Opierac sie ona powinna o Srodki wtasne gminy, Srodki europejskie oraz inne srodki zewnetrz-
ne, z ktérych korzystaja organizacje pozarzadowe.
Etap 2. Identyfikacja potencjalnych miejsc, ktore moga petnic role hubéw w wybranych dzielnicach
(ok. 1 m-c).
Etap 3. Proces konsultacji pomystu na réznych forach dialogu w Krakowie, np. komisje dialogu
obywatelskiego, rada pozytku publicznego itp. (ok. 2 m-ce).
Etap 4. Wytonienie operatoréw hubéw.
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7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Projekt hubéw miejskich wchodzi w zakres kompetencji wtadz gminy uregulowanych w r6znych
aktach prawnych, w tym:
e ustawie o samorzadzie gminnym,
e ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
e ustawie o konsultacjach spotecznych i referendum.

Uwarunkowania finansowe:
Na dziatanie Centrum Obywatelskiego zaplanowano 750 tys. zt. na péttora roku. Biorgc pod uwage
mniejsza skale dziatania hubéw mozna zatozy¢, ze ich biezaca dziatalnos¢ rocznie moze kosztowac
znacznie mniej (wszystko zalezy od obszaru, ktéry hub obejmie).

Uwarunkowania techniczne:

Infrastruktura: budynki/pomieszczenia na hub/huby moga zostac udostepnione z zasob6éw loka-

lowych gminy. Nie wyklucza sie w uzasadnionych przypadkach wykorzystania innych niz gminne

zasob6w. Mozliwe jest utworzenie hubu w juz istniejgcych przestrzeniach wykorzystywanych np.

przez domy kultury, osrodki mtodziezowe, siedziby organizacji pozarzagdowych itp. Ze wzgledu na

realizowane funkcje konieczne jest zapewnienie nastepujgcych powierzchni:

e przestrzen otwarta/wystawiennicza — na potrzeby wystawy statej i wystaw zmiennych, petnigca
takze funkcje recepcyjne (punkt informacyjny, miejsce sktadania wnioskow),

e elastyczna przestrzen o zmiennej aranzacji dla spotkaii/warsztatéw — zaopatrzona w stosowna
infrastrukture (stoty, sprzet audiowizualny, sieci komputerowe),

e przestrzef do coworkingu,

e przestrzeh do spotkan mniej formalnych np. cze$¢ kawiarniana,

e ogrod.

Zasoby ludzkie:
Wielkos¢ zasobéw ludzkich potrzebnych do realizacji projektu ,,Huby miejskie” zalezet bedzie od
ostatecznych rozstrzygnie¢ organizacyjno-zarzadczych oraz obszaru, ktdry obejma huby.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Podstawowym warunkiem jest zapewnienie statej wsp6tpracy miedzy jednostkami UMK i innymi
podmiotami. Potrzebny jest koordynator procesu, ktéry ma najwiekszy potencjat do wspétpracy
(np. kolegialny organ, w sktad ktérego wejdg przedstawiciele GMK, Urzedu Marszatkowskiego,
organizacji eksperckich, naukowcdw, organizacji spotecznych oraz spotecznosci lokalnych).

Uwarunkowania inne:
Wola dziatania ze strony wtadz miasta, w tym radnych dzielnicowych. Wtadze Krakowa powinny
takze zainicjowac wspétprace z gminami oSciennymi zachecajgc je do witgczenia sie w projekt.
Waznym wktadem moze by¢ zaangazowanie wtadz regionalnych (Urzedu Marszatkowskiego).

8. ODDZIALYWANIE

Oddziatywanie na przestrzefi fizyczng i spoteczna:

Huby miejskie miatyby tworzy¢ z jednej strony przestrzei zamknieta (budynek wielofunkcyjny)
oraz przestrzef otwartg, wraz z terenami zielonymi, atrakcyjng do kreatywnej pracy.

Taka wizja hubu pozwalataby na stworzenie atrakcyjnej przestrzeni nie tylko do kreatywnej pracy,
aleidorelaksu. Modelowym miejsce na tego typu hub bytaby dziatka przy ul. Karmelickiej na placu
za WBP, gdzie kiedy$ znajdowat sie parking. Powierzchnia tej dziatki umozliwiataby wybudowa-
nie atrakcyjnego wizualnie budynku oraz stworzenie przy nim terenu zielonego. Oddziatywanie
przestrzenne hubu przy ul. Karmelickiej wzmocnione bytoby takze obecnoscig w poblizu biblioteki
wojewodzkiej oraz Matopolskiego Ogrodu Sztuki. Funkcje tych trzech budynkéw mogtyby sie uzu-
petnia¢ tworzac alternatywne do Rynku Gtdwnego miejskie centrum kreatywnosci technologicznej
i spotecznej oraz aktywnosci kulturalnej oferowanej przez biblioteke i MOS.
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Hub miejski zlokalizowany w NCK pozwolitby na nadanie nowej funkcji Nowohuckiemu Centrum
Kultury przy jednoczesnym zachowaniu jego zadafh z zakresu kultury lokalnej i miejskiej. Co wie-
cej, naturalne orientowanie sie mieszkaficéw, firm, urzednikéw z Nowej Huty i pozostatych czesci
miasta na hub miejski w NCK pozwolitby na odtworzenie na Placu Centralnym zycia spotecznego
i gospodarczego. W dtuzszej perspektywie mozliwe bytoby wykreowanie kolejnego, obok Rynku
Gtéwnego, duzego centrum w Krakowie.

Hub miejski na Kampusie U) na Ruczaju/sse jest naturalnym miejscem dla wykorzystania poten-
cjatu studentéw i naukowcow ze zlokalizowanych tam wydziatéw przyrodniczych i technicznych.
Z hubu korzysta¢ mogliby takze pracownicy znajdujacych sie tam firm informatycznych oraz przed-
siebiorstw z dziedziny life science. Swoim dziataniem hub miejski uzupetniatby funkcje edukacyjng
uniwersytetu o przestrzef sprzyjajacg kreatywnosci i aktywnosci spotecznej. Z czasem hub miejski
moégtby zmienic oblicze tej czeSci miasta, ktéra obecnie nie jest atrakcyjnym miejscem do aktyw-
nosci spotecznej innej niz edukacyjna, biznesowa i ,,mieszkalna”.

9. GRUPA DOCELOWA

Grupa docelowa sg aktywni mieszkaricy i uzytkownicy (m.in. studenci) Krakowa oraz mieszkaiicy gmin
osciennych.

10. PARTNERZY

Partnerami w projekcie powinni by¢ juz na etapie jego realizacji przedstawiciele administracji samo-
rzagdowej oraz Urzedu Marszatkowskiego, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, grupy formalne
i nieformalne mieszkafic6w, studenci, naukowcy.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

Zrodta finansowania:

Srodki wtasne gminy/gmin (w przypadku, gdyby projektem zainteresowaty sie samorzady z KOM) z uzu-
petnieniem o $rodki europejskie. Mozliwe jest rozwazenie realizacji projektu w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego (czes¢ inwestycyjna) lub partnerstwa publiczno-spotecznego (biezace funkcjo-
nowanie).

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Najwiekszym ryzykiem jest brak woli ze strony wtadz samorzgdowych oraz wydziatéw UMK do podjecia
dziatania wykraczajacego swoimi efektami poza obszar zarzgdzany. Dodatkowo ryzyko to poteguje fakt,
Zze projekt ten oparty jest o wysokg kulture wspétpracy i partnerstwa, ktora nie jest mocno zakorzenio-
na. Zagrozeniem jest ,,silosowo$¢” urzedu, zamkniecie sie jednostek we wtasnych ramach organizacyj-
nych i brak wypracowanych skutecznych form dzielenia sie wiedza z otoczeniem.

Kolejnym ryzykiem jest stanowisko radnych dzielnicowych. Dzielnice, ktore sg przyzwyczajone do tego,
ze s3 jedynie technicznym wykonawca decyzji magistratu, bez realnej wtadzy, moga nie zrozumieé
korzysci spotecznych jakie ptyng z hubéw.

Aby zminimalizowac ryzyko braku zrozumienia dla koncepcji hubéw miejskich, niezbedne jest powazne
przedyskutowanie pomystu wsrdd aktorow wptywu (grupa inicjatywna). Dzieki ich poparciu zaufanie
do projektu moze sie zwiekszy¢. Dyskusja nie moze jednak toczy¢ sie w nieskoficzono$¢. Konieczne jest
ustalenie daty granicznej, kiedy musiathy zapas¢ decyzja — albo pozytywna albo negatywna.
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I GRUPA C

PROFILAKTYKA ZDROWIA, POLITYKA SENIORALNA, SREBRNA GOSPODAR-
KA, BEZPIECZENSTWO | OCHRONA PRYWATNOSCI.

Eksperci:

Wojciech Chechelski (Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie), Wojciech Kowalik (Akademia Gorni-
czo Hutnicza), Kazimierz Murzyn (Klaster Lifescience Krakéw), Anna Pawlina (Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie), Dominik Rog6z (Stowarzyszenie ,,Siemacha”), Piotr Sowizdraniuk (Szkota Aspirantow
Pafistwowej Strazy Pozarnej w Krakowie)

Dodatkowo ze strony partnerow:

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Rozwoju Gospodarczego: Matgorzata Ziarkowska

- Urzad Miasta Krakowa:

Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej — Anna Okofiska-Walkowicz
Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK: Maria Pietak-Fraczek

Wydziatu Spraw Spotecznych UMK: Jan Zadto, Szymon Gatlik

Wydziat Sportu UMK: Monika Flis, Janusz Grabiasz

modergtor ze strony Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Biefikowska, C. Ulasinski, J. Szymanska:
Jakub Zywiec
gospodarz tematu: dr Rafat Garpiel (Codework)
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1. TYTUE PROJEKTU

SIEC CENTROW AKTYWNOSCI SENIOROW W KOM (CAS)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Urzedy Gmin z KOM, koordynatorami kierownicy pionéw zwigzanych z polityka spoteczna/polityka senioralng

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

e brak miejsc spotkai oséb starszych nieaktywnych zawodowo,

@ izolacja spoteczna seniordw,

e zbyt niska aktywnos¢ senioréw,

e brak mozliwosci zaspokajania potrzeb psychicznych wobec rozluzniania sie wiezi rodzinnych, za-
wodowych i spotecznych,

e bardzo niski wskaZnik zaangazowania w wolontariat oséb starszych,

e niskie kompetencje w zakresie technologii informacyjnej,

e niskie kompetencje i mate zaangazowanie umozliwiajgce korzystanie z mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego (live long learning),

e ograniczony dostep do informacji o dziatalnosci na rzecz senioréw, staba koordynacja dziatan pro-
senioralnych finansowanych z r6znych Zrédet, brak bazy takich dziatan, brak sieci wspétpracy,

e potrzeba testowania i konsultowania rozwigzaf technologicznych dla senioréw oraz dziatafi samo-
rzadoéw na ich rzecz,

e staba integracja Srodowiskowa os6b starszych, brak tradycji i przestrzeni do integracji miedzypo-
koleniowej poza rodzina.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH:

Systemowe rozwigzanie w zakresie aktywizacji integracji spotecznej senioréw w KOM.

Sie¢ lokalnych/dzielnicowych CAS, ktérych dziatanie koordynowane jest przez Gminne Centrum Seniora
we wspdtpracy z osobg odpowiedzialng za polityke senioralng Gminy oraz we wspétpracy z Gminna
Radg Senioréw. Dziatania opierac sie majg na partnerskiej wsp6tpracy jednostek samorzadu terytorial-
nego i NGO.

Nowym rozwigzaniem dziatafi na rzecz Senioréw bedzie utworzenie na terenie Krakowa lokalnych Cen-
trow Aktywnosci Seniordw, zwanych dalej CAS. Zostaty one pomyslane jako miejsca integracji oraz ak-
tywizacji spotecznej i prozdrowotnej oséb starszych.

Organami prowadzacymi CAS-y bedg organizacje pozarzagdowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust.
3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, wytonione w drodze konkursu ofert, miej-
skie jednostki organizacyjne, spétdzielnie mieszkaniowe i uniwersytety trzeciego wieku.
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Zadaniem lokalnych Centréw Aktywnosci Senioréw bedzie podejmowanie dziataf i tworzenie warunkéw
do spotecznej i prozdrowotnej aktywizacji i integracji os6b w wieku starszym. Docelowo sg to miejsca
spotkan, edukacji i aktywnosci.

CAS-y oferowac beda réznego rodzaju zajecia, ktére pozwolg ich cztonkom na rozwijanie zainteresowa#
i nabywanie nowych umiejetnosci. Oferowane przez Centra zajecia edukacyjne i sportowe oraz integru-
jace spotecznosé pozwolg osobom starszym unikng¢ alienacji spotecznej, zerwac z nuda oraz modelem
biernego spedzania wolnego czasu.

CAS-y beda dostepne od poniedziatku do piatku, przynajmniej szes¢ godzin dziennie. Godziny zostang
dostosowane do potrzeb senioréw w danym Centrum. O przynaleznosci do CAS decydowa¢ bedzie oso-
biste zgtoszenie uczestnika, a cztonkowie Centrum otrzymaja karte cztonkowska, ktéra bedzie wazna
we wszystkich CAS-ach na terenie KOM. Oferta CAS-6w zostanie wystandaryzowana i szczegétowo okre-
Slona przez Prezydenta Miasta Krakowa/wtadze JST na terenie KOM. Jej zakres ma obejmowac cykliczne
szkolenia, warsztaty, treningi, réznego rodzaju kursy dla osdb starszych, a takze wycieczki turystyczno-
-krajoznawcze oraz propozycje kulturalno-towarzyskie.

Kazdy CAS jest:

e miejscem dziataf taczacych pokolenia,

e centrum wolontariatu,

e miejscem wspdtpracy z biznesem np. w obszarach teleopieki i telemedycyny tzw. living labem,

® miejscem zgtaszania potrzeb i inicjatyw senioralnych,

e miejscem konsultacji inicjatyw administracji publicznej przez senioréw — miejscem partycypacji
spotecznej i procesdw deliberacyjnych z udziatem senioréw,

e miejscem lobbowania wsréd wtadz JST na rzecz uwzgledniania polityki senioralnej w gtéwnym
nurcie rozwoju JST.

e oraz miejscem przekazywania informacji o mozliwosciach zatrudnienia senioréw i zwigzanych
z tym szkolen.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU:

Opracowanie koncepcji, zapewnienie finansowania, upowszechnianie informacji, szkolenia dla zain-
teresowanych NGO, przeprowadzenie konkursow, szkolenie koordynatoréw poszczegdlnych CAS, staty
monitoring, ewaluacja uczestniczaca.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU:

Uwarunkowania prawne:
Kwestie senioréw nie sg regulowane prawnie, konieczne jest opracowanie stosownego programu
i przyjecie go uchwatg Rady Gminy.

Uwarunkowania finansowe:
Realizacja projektu wymaga srodkdw finansowych zapisanych w budzecie gminy. Opracowany sys-
tem (sie¢, NGO jako realizatorzy) pozwala takze pozyskiwac Srodki ze strony biznesu zaintereso-
wanego odbiorcg/konsumentem — seniorem oraz inne Srodki zewnetrzne, w tym Srodki z budzetéw
obywatelskich.

Uwarunkowania techniczne:
NGO zainteresowane prowadzeniem CAS bedg musiaty dysponowac lokalem, usytuowanym nie da-
lej niz 400 metréw od terendéw zielonych (takich jak parki, planty, bulwary, btonia etc.), w poblizu
przystankéw tramwajowych lub autobusowych, dostepne dla os6b majacych problem z porusza-
niem sie (parter lub winda) oraz wyposazone w wezet sanitarny i miejsce przeznaczone do przygo-
towania cieptych napojow).

Wyposazenie CAS (minimum, propozycja Gminy Krakéw):
CAS wyposazone powinno byé w sprzet sportowy dostosowany do mozliwosci oséb starszych oraz

w komputery z dostepem do internetu oraz rzutniki umozliwiajace nabycie nowych umiejetnosci

Narzedzie informatyczne do zarzadzania siecig CAS.
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Zasoby ludzkie:
Whpisanie w zakres obowigzkéw decyzyjnych os6b w urzedzie gminy, troski o zaspokajanie potrzeb
senioréw. Gtéwnymi wykonawcami projektu sg NGO. Koordynatorami CAS powinny by¢ osoby ro-
zumiejgce potrzeby os6b starszych, gotowe na wspétprace i petne wtgczenie senioréw w tworzenie
poszczegblnych centrow.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Potrzebne narzedzie informatyczne do zarzadzania siecig.

8. ODDZIALYWANIE:

Plany zagospodarowania przestrzeni publicznej bedg konsultowane z cztonkami lokalnych CAS.
Poprawa dostepnosci miejsc aktywizacji i integracji spotecznej senioréw, zwiekszenie szans na wspot-
prace miedzypokoleniowa, aktywizacje spoteczng, Swiadomos¢ obywatelska, ekonomiczna.
Budowanie wizerunku seniora jako ,,medrca”, mentora, doradce, autorytet, eksperta.

Zmniejszenie deficytu rodzin wielopokoleniowych.

tatwiejsze dla samorzadu konsultowanie projektéw programéw, strategii etc. z najbardziej doSwiadczo-
ng grupa spoteczna.

Podniesienie jakoSci zycia senioréw w zwigzku z doSwiadczeniem przyjemnosci z dziatania na rzecz
innych, doSwiadczenia poczucia sprawstwa.

CAS jako miejsce nawigzanie kontaktu ze Srodowiskiem biznesu pomoga przetestowac oferte kierowang
do os6h starszych czynigc jg bardziej dostosowang do potrzeb oraz dadzg szanse na zatrudnienie chet-
nych senioréw oraz zwiekszenie sprzedazy w branzy ustug i produktéw adresowanych do oséb starszych
- rozwoj ustug tzw. srebrnej gospodarki.

9. GRUPA DOCELOWA

Grupa mieszkaficow KOM w wieku 60+ chetnych do wspétpracy i integracji spotecznej, uczenia sie od |<
siebie nawzajem oraz dziatalnosci wolontaryjnej, w tym na rzecz dzieci i mtodziezy.
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10. PARTNERZY

NGO, szkoty wyzsze, jednostki pomocnicze gminy, parafie, szkoty i przedszkola.

11. ANALIZA BARIER I RYZYK

® Brak zainteresowania NGO ogtoszonym przez Gminy konkursem na prowadzenie CAS.
® Brak zainteresowania i zaufania ze strony potencjalnych beneficjentéw.
® Brak zainteresowania i porozumienia w KOM w sprawie budowania wspélnej sieci.



1. TYTUE PROJEKTU

APLIKACJA ,,JESTEM BLISKO"

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Jednostki ratownictwa medycznego na poziomie wojewddztwa.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Brak mozliwosci podjecia skutecznych dziatar ratunkowych przez zespoty ratownictwa medycznego
w przypadku nagtego zatrzymania uktadu krazenia w czasie krétszym niz 4 minuty (osoba nieprzytomna
i nie oddycha). Organizator systemu Paistwowe Ratownictwo Medyczne zaktada, ze zesp6t dotrze do
pacjenta w mieScie w czasie 8-12 minut, poza miastem 5-20 minut, podczas gdy od czasu zatrzymania
krazenia do osiggniecia zerowego stezenia tlenu w tkance mézgowej, mijajg zaledwie 2 minuty.
Wyniki prowadzonych badai wskazujg na to, ze wykonanie wczesnej defibrylacji (w czasie 3-5 minut od
utraty przytomnosci) moze skutkowa¢ wzrostem przezywalnosci nawet do 75%.

Stabe zaspokojenie potrzeby dziatania pro bono w obszarach wzbudzajacych powszechne uznanie.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzef do zycia dla mieszkaficéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.
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Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.
Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Aplikacja ,,Jestem blisko” umozliwia przestanie przez operatora numeru ratunkowego 112 (opcjonalnie
innego dysponenta stuzb ratowniczych i ratunkowych) informacji o zaistnieniu stanu nagtego zagro-
zenia zdrowotnego u os6b znajdujgcych sie w miejscu publicznym. Informacja bedzie przekazywana
na urzadzenia multimedialne oséb, ktére dobrowolnie sie na to zgodzity. Warunkiem funkcjonowania
produktu jest wspétpraca z operatorami numeréw ratunkowych. Uzytkownicy aplikacji zgtaszajg swoja
gotowos¢ i podejmuja dziatania zmierzajace do skutecznego udzielenia pomocy osobie znajdujacej sie
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Liczba miesiecy: 18
e opracowanie koncepcji,
e opracowanie aplikacji mobilnej Jestem blisko,
e powigzanie aplikacji z oprogramowaniem Centrum Powiadamiania Ratunkowego i Skoncentrowa-
nej Dyspozytorni Medycznej Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego,
® kampania reklamowa,



® pozyskiwanie wolontariuszy,

e testy i wdrozenia aplikacji,

e badanie skutecznosci realizowanego projektu, monitorowanie, administrowanie, biezagcy nadzér nad
realizacja projektu.

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU:

Uwarunkowania prawne:
Zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia danych osobowych uzytkownikéw aplikacji. Nalezy rozwazy¢
ewentualne zmiany w prawie Ustawa o Systemie Powiadomiania Ratunkowego i Ustawa o Paristwo-
wym Ratownictwie Medycznym w przypadku upowszechnienia projektu.

Uwarunkowania finansowe:
Projekt zaktada duzy udziat wolontariuszy. Jednak niezbedne sg Srodki na zaprogramowanie
aplikacji, administrowanie systemem, testowanie funkcjonalnosci aplikacji, zintegrowanie aplikacji
z istniejacym systemem ratownictwa, kampanie upowszechniajgca projekt, doskonalenie produktu.

Uwarunkowania techniczne:
Projekt wymaga: aplikacji, serweréw do obstugi aplikacji, zabezpieczenia danych osobowych,
archiwizowania informacji, wtaczenia produktu do systemu Powiadomiania Ratunkowego i Paf-
stwowego Ratownictwa Medycznego.

Zasoby ludzkie:
Autorzy i promotorzy projektu, twdrca aplikacji, administrator, pracownicy stuzb ratowniczych
wiaczajacy aplikacje do swojego systemu powiadamiania, wolontariusze — uzytkownicy aplikacji.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Zachodzi konieczno$¢ wtagczenia produktu do systemu powiadamiania ratunkowego lub dyspono-
wania zespotami ratownictwa medycznego.

8. ODDZIALYWANIE:

Projekt zwiekszy przezywalnos¢ oséb dotknietych nagtym zatrzymaniem uktadu krazenia i poprawi ja-
kos¢ ich pdzniejszego zycia. Sprawnos¢ fizyczna i intelektualna oséb odpowiednio zadbanych w czasie
zatrzymania krgzenia zmniejsza koszty pdzniejszej rehabilitacji i leczenia oraz koszty wyptacania rent
i zasitkow z tytutu niepetnosprawnosci. Projekt ma szanse bardzo korzystnie oddziatywac na przestrzen
spoteczng. Znacznie zwiekszy sie liczha oséb gotowych do udzielania pierwszej pomocy. Wzrosnie za-
angazowanie spoteczne w ratowanie zycia, wzrosnie liczba oséb odczuwajgcych satysfakcje z dziatai
zwigzanych z ratowaniem zdrowia i zycia. Zwiekszy sie wykorzystywanie sieci ,,Impuls Zycia” (publicz-
nie dostepne defibrylatory AED).

9. GRUPA DOCELOWA:

Grupg docelowg sg wszyscy obywatele, a takze stuzby ratownicze, ktére otrzymujg wsparcie. Mozna
sie spodziewac korzysci dla budzetu pafistwa w zwigzku ze zmniejszeniem potencjalnych beneficjentéw
zasitkéw i rent inwalidzkich.

10. PARTNERZY:

Partnerami projektu sg jednostki ratownictwa medycznego na poziomie wojewddztwa, szkoty, uczelnie,
korporacje, CAS-y, Polska Rada Resuscytacji, PCK, ZHP, ZHR (HOPR).
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11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU:

e utworzenie aplikacji - 70 000 zt

e utrzymanie serwerdw, taczy i administracja - 50 000 zt

e zmiany w oprogramowaniu CPR i dyspozytorni medycznej — 50 000 zt
e wynagrodzenie dla koordynatoréow projektu — 50 000 zt

Razem: 220 000 zt

12. ANALIZA BARIER I RYZYK:

Zerwanie wspétpracy z partnerami.
Bariery administracyjne po stronie systemu ratownictwa medycznego.

62



1. TYTUE PROJEKTU

SENIOR INFO— PLATFORMA INFORMAC)I 0 OFERTACH DLA SENIOROW

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

JST, NGO na drodze konkursu ofert

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Problemem jest brak aktualnych informacji, ew. ich rozproszenie oraz trudnosci w ich odnajdywaniu.
Wiekszos¢ informacji jest umieszczana w internecie, co ogranicza ich dostepnos¢ dla senioréw. Brak
takze petnego obrazu oferty kierowanej do senioréw.

Sytuacja ta moze zniechecac do podejmowania aktywnosci i w zwigzku z brakiem wiedzy, powodowa¢
ograniczanie sie senioréw do sprawdzonych sposobéw spedzania czasu.

Celem ma by¢ zwiekszenie aktywnosci samych senioréw i podmiotéw oferujgcych ustugi dla nich po-
przez udostepnienie narzedzi pozwalajgcych na dostep do oferty dajacej mozliwos¢ szerszej integracji
senioréw.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzef do zycia dla mieszkaficéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.
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Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.
Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

e stworzenie bazy danych o dziataniach realizowanych na rzecz os6b starszych na terenie KOM (aktu-
alna baza danych dostepna na stronie krakowdlaseniora.pl nie uwzglednia wielu dziatari podejmo-
wanych w réznych organizacjach i nie wykracza poza administracyjny obszar miasta),

® integrowanie informacji o dziataniach ciagtych, projektowych i jednorazowych akcjach organizo-
wanych przez GMK, NGO i podmioty prywatne,

e powstata baza powinna mie¢ charakter otwarty i by¢ administrowana przez osobe majgcg odpo-
wiednie umiejetnosci i uprawnienia w systemie (ustugodawcy wprowadzaja samodzielnie dane
w oparciu o ustalony formularz, a informacje sg dostepne dla uzytkownikéw platformy dopiero po
akceptacji przez koordynatora),

® w kazdym zgtoszeniu oferty powinien by¢ zawarty czas jej trwania, przed uptywem terminu waz-
nosci system powinien wysytac automatycznie monity do ustugodawcy o zblizajgcym sie terminie
zakoficzenia oferty, oferty automatycznie powinny by¢ usuwane z systemu po uptywie terminu ich
zakoficzenia,

e stworzenie platformy internetowej dostosowanej do potrzeb i umiejetnosci os6b starszych (ergo-
nomia, intuicyjnos¢ itp.),

® kazda oferta zamieszczona na platformie powinna zawierac informacje o kosztach uczestnictwa,

e stworzenie infolinii, ktérej operatorzy beda udziela¢ informacji o ofercie, ktéra zawarta jest na
platformie internetowej) dla senioréw nie korzystajgcych z internetu).



6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

e pozyskanie Srodkéw na realizacje projektu

e konsultacje z seniorami dot. ksztattu i funkcjonalnosci platformy - 2 miesigce

e opracowanie niezbednej dokumentacji technicznej (SIWZ) — 3 miesigce

e wytonienie wykonawcy - 4 miesigce

e prace nad budowg platformy (w tym zaimportowanie i zaktualizowanie danych z platformy Krakéw
dla seniora) — 8 miesiecy

e uruchomienie call center (réwnolegle do prac nad budowg platformy) — 4 miesiagce

e dziatania promocyjne i szkoleniowe wsréd ustugodawcéw - 2 miesigce

e zbhieranie informacji w gminach przez Koordynatoréw (réwnolegte do dziatai promocyjnych)
- 3 miesigce

e dziatania promocyjne projektu (nacisk nakierowany na senioréw) — 2 miesigce

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Nalezy zwrdci¢ uwage na ustawe o ochronie praw autorskich i prawach pokrewnych (np. opatento-
wane programy sportowe itp.).

Uwarunkowania finansowe:
e budzet gminy
® sponsorzy — w zamian za reklame na platformie
e finansowanie zewnetrzne — programy unijne, ASOS (szkolenie pracownikéw a nie samo rozwigza-
nie techniczne)
e Srodki Wojewddztwa Matopolskiego (ROPS)

Uwarunkowania techniczne:

e aplikacja porzadkujgca i rozszerzajgca baze danych wykorzystywang na portalu http://www.dla-
seniora.krakow.pl (nowa baza, do ktdrej mozna zaimportowac dane juz zgromadzone na portalu
krakowdlaseniora.pl)

® aplikacja powinna mie¢ funkcjonalnosci, ktére sg usystematyzowane wedtug okreslonych kategorii
(sport, zdrowie, kultura itp.)

e zadbac o to, zeby na innych stronach byto przekierowanie do portalu - identyfikacja graficzna

e call center na potrzeby uruchomienia infolinii — zadba¢ o upowszechnianie numeru w mediach
tradycyjnych

® konieczne dla realizacji platformy technologie sg ogélnodostepne (open source i/lub komercyjne -
w zaleznosci od dostepnych srodkéw)

Zasoby ludzkie:
Pracownicy instytucji i organizacji zaangazowanych w realizacje projektu. Podmiot zewnetrzny —
wykonawca.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Koordynator na poziomie gminy (15 koordynatoréw z gmin wchodzacych w sktad KOM).
Kierownik projektu na poziomie KOM.

8. ODDZIALYWANIE

Przestrzei fizyczna - brak odziatywan, projekt osadzony w rzeczywistosci wirtualnej.

Przestrzeii ekonomiczna - poprzez rozwéj informacji o ofercie dla senioréw rozwdj sektora srebrnej go-
spodarki, wieksza konkurencyjnos¢ dzieki wiekszej informacji, wieksza dostepnos¢ ofert komercyjnych
poprzez system znizek.

Przestrzen spoteczna — walka z wykluczeniem spotecznym, zwiekszenie poziomu aktywnosci senioréw
i NGO.
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9. GRUPA DOCELOWA

e osoby starsze i ich rodziny
e ustugodawcy — firmy i instytucje posiadajace oferte dla senioréw

10. PARTNERZY

JST, NGO, organizacje seniorskie (kluby seniora, CAS, itp.)

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU

e przygotowanie platformy: infrastruktura IT, oprogramowanie

e obstuga: serwis platformy, koordynatorzy w gminach, kierownik projektu, pracownicy call center

e dziatania promocyjne: kampania w gazetach lokalnych i dedykowanych dla senioréw, promocja
platformy po stronie ustugodawcéw — druk ulotek. Warunkiem koniecznym wtasciwego przygoto-
wania projektu do realizacji jest wczesniejsze opracowanie studium wykonalnosci.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

® brak zgody wtascicieli portalu krakowdlaseniora.pl na udostepnienie danych

® zdobycie danych w oparciu o wtasny desk research

® brak zainteresowania ustugodawcow

® dziatania zachecajace - znak jakosci oferty dla senioréw, kampania informacyjna (JST, punkty ob-
stugi przedsiebiorcy, maile do NGO i instytucji kultury, pismo od prezydenta, wéjta)

® problemy z uzyskaniem pozadanej przejrzystosci platformy zaréwno dla uzytkownikéw jak i ustu-
godawcow

® wigczenie senioréw w proces opracowywania platformy (user experience, usability)

® brak zainteresowania grupy docelowej

® ponawianie kampanii informacyjnej, szukanie nowych drég dotarcia do uzytkownikéw

® prohlem z aktualnoscig zamieszczanych informacji w formularzu zgtoszeniowym zawarcie informa-
cji o czasie trwania oferty

® problem z aktualnoscig danych

e zapewnienie sprawnego i szybkiego zatwierdzania zgtaszanych ofert przez koordynatora — wyzna-
czenie maksymalnego czasu na akceptacje oferty (2 dni robocze) — w przypadku braku akceptacji
automatyczny monit do kierownika projektu.



1. TYTUE PROJEKTU

DOM AKTYWNEGO | ZDROWEGO SENIORA (W FORMULE LIVING LAB)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Fundacja Klaster LifeScience Krakow

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Potrzeba rozwoju technologii (medycznych, sensorycznych, opiekuiczych) umozliwiajgcych jak najbar-
dziej samodzielne, godne i bezpieczne zycie senioréw.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Projekt dotyczy uruchomienia ,,domu aktywnego i zdrowego seniora”, jako funkcjonalnej placéwki opie-
ki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, petnigcej réownoczesnie role laboratorium rozwijania i
testowania innowacyjnych technologii i rozwigzai umozliwiajacych niezalezne i aktywne zycie (Inde-
pendence Solutions).

Rola laboratorium realizowana bedzie we wspétpracy z uzytkownikami Domu tj. pensjonariuszami
i personelem, ktérzy Swiadomie beda uczestniczy¢ w projektach, w tym w opiniowaniu lub testowaniu
proponowanych rozwigzaf. Funkcja laboratorium bedzie umozliwia¢ demonstrowanie, testowanie i mo-
nitorowanie dziatania i pozyskiwanie opinii zwrotnych nt. nowych rozwigzan, zapewniajgc jednocze-
$nie standardy w zakresie bezpieczefistwa, prywatnosci i etyki.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU:

Liczba miesiecy: projekt wieloletni

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU::

Uwarunkowania techniczne:
Budynek z przeznaczeniem i wyposazeniem funkcjonalnym typowego ,,domu spokojnej starosci”:
e przystosowany/zaadoptowany dodatkowo do funkcji ,kreatywnego laboratorium” (pomieszcze-
nie warsztatowe),
e wyposazenie do sesji i spotkai warsztatowych nie ingerujace w strefy odpoczynku uzytkownikéw,
® wyposazenie prezentacyjne,
@ infrastruktura tele-informatyczna itp.
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Zasoby ludzkie:
Partnerzy merytoryczni

8. ODDZIALYWANIE

Dom - Laboratorium pozwoli skupi¢ w jednym miejscu kompetencje, doSwiadczenie i zasoby niezbedne
dla stymulowania i wspierania rozwoju innowacyjnych projektéw. Zastosowanie metod szybkiego pro-
jektowania, prototypowania i testowania rozwigzan przyspieszy wprowadzanie na rynek innowacji, na
ktére rosng potrzeby i rynek na catym Swiecie.

Laboratorium bedzie petni¢ réwniez role punktu demonstracyjnego i szkoleniowego, w ktérym zain-
teresowane osoby bedg mogty poznac i nauczy¢ sie korzystania z nowoczesnych technologii wprowa-
dzanych do powszechnego uzytku — zapobiegajgc wykluczeniu technicznemu ze wzgledu na wiek lub
niepetnosprawnos¢.

W czesci pobytowej — dom bedzie petnit réwniez funkcje aktywizujace, edukacyjne i integracyjne, w tym
w relacjach pomiedzy pokoleniami.

9. GRUPA DOCELOWA

Laboratorium bedzie zapleczem badawczo-rozwojowym dostepnym dla Srodowisk naukowych i bizne-
sowych.

Dom opieki bedzie specjalizowang placéwka opieki nad osobami starszymi oferujacg swoje ustugi na
rynku. Bedzie réwniez jednostkg referencyjng i szkoleniowg dla personelu zajmujgcego sie opieka nad
osobami starszymi w domu lub w placéwkach medycznych.

10. PARTNERZY

Partnerzy instytucjonalni i prywatni, organizacje NGO zajmujgce sie polityka senioralng i zdrowotna

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU
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W zalezno$ci od zawigzanych partnerstw oraz skali przedsiewziecia koszty realizacji projektu moga
wahat sie od kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

Wyzwania:
® zebra¢ konsorcjum zainteresowanych instytucji
® zdecydowac o formie organizacyjnej i prawnej
® zabezpieczy¢ funkcjonowanie od strony prawnej i etycznej
® trwaty model biznesowy



I GRUPA D

LEAN MANAGEMENT AND UX W PUBLICZNYCH E-USEUGACH, ORAZ MONI-
TORING | CONTROLLING USEUG PUBLIGZNYCH, OPEN DATA | BIG DATA DLA
NOWYCH KONCEPC)I MIASTA | BIZNESOW, BEZPIECZENSTWO DANYCH.
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Piotr Chomczyk (Cisco Systems Poland Sp. z 0.0.), Tomasz Gubata (Akademia Gérniczo-Hutnicza), Jaro-
staw Krélewski (HG Intelligence), Jakub Machyiski (Comarch S.A.), Tomasz Malinowski (Komenda Wo-
jewddzka Policji w Krakowie), Katarzyna Sokotowska-Maczek (Comarch S.A.), Rafat Sowifski (Instytut
Logistyki i Magazynowania), Jan Filip Stanitko (Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych), Joanna
Szewczyk (Petna nazwa firmy Cisco Systems Poland Sp. z 0.0.), Michat Szkodzifiski (Koduj dla Polski),
Michat Slaski (Lambda Academy)

Dodatkowo ze strony lidera i partnerow projektu:

- Krakowski Park Technologiczny:

Bartosz J6zefowski

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego:

Departament Rozwoju Gospodarczego: Pawet Swiercz

- Urzad Miasta Krakowa:

Spoteczny Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. E-administracji i Smart City — Pawet Wegrzyn
Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK: Tomasz Zurek

moderator ze strony Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Biefikowska, C. Ulasifiski, J. Szymafska:
Justyna Szymanska )
gospodarz tematu: Pawet Swiercz (Urzad Marszatkowski Wojewd6dztwa Matopolskiego)



1. TYTUE PROJEKTU

OTWARCIE DANYCH W WYBRANYCH INSTYTUCJACH KRAKOWSKIEGO
0BSZARU MIEJSKIEGO - PILOT

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Jednostki zainteresowane otwarciem danych, ktérymi dysponuja.
Projekt moze by¢ koordynowany przez agencje do spraw informacji publicznej, ktérej jednym z gtow-
nych zadah bytaby realizacja planu otwarcia danych w obszarze KOM przez rézne instytucje.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

R6zne instytucje, organizacje publiczne przetwarzajg na potrzeby swojej dziatalnosci zasoby informa-
cyjne, ktore gromadza w rejestrach. Problem polega na tym, Ze nie sg one dostepne szerszemu gronu
odbiorcéw, pomimo ze podlegajg udostepnieniu w mysl prawa o dostepie do informacji publicznej.

Czesto dane te przechowywane sg w zamknietych systemach, bad? tez formatach plikéw, ktére nie sta-
nowig formy otwartej, czyli nie moga by¢ ponownie przetwarzane do celéw komercyjnych lub niekomer-
cyjnych.

Korzysci udostepnienia otwartych danych:

® wygenerowanie oszczednosci w dtuzszej perspektywie czasu (dane pomogtyby stworzy¢ przydatne
aplikacje, ktére powstawatyby w sferze prywatnej, a stuzyty obywatelom bez angazowania $rod-
kéw publicznych),

® zwiekszenie transparentnosci proceséw oraz wiedzy o stanie miasta/regionu (dane stuzytyby na-
ukowcom, badaczom, instytucjom pozarzagdowym do analizy aktualnej sytuacji miasta/regionu),

e zwiekszenie wydajnosci (raz opublikowane otwarte dane znacznie zmniejsza wolumen oficjalnych
présh o udostepnienie informacji publicznej, ktérych rozpatrywanie jest obowigzkiem urzedéw);
® poprawa jakosci ustug publicznych (w wyniku realizacji wnioskéw ptyngcych z analiz otwartych
oraz poprzez umozliwienie podmiotom prywatnym wykorzystania danych publicznych w celu do-

starczenia nowych ustug dla mieszkancow),

e rozw6j przedsiebiorczosci (mozliwo$¢ ponownego uzycia otwartych danych prowadzi do powsta-
wania nowych przedsiebiorstw, dostarczajgcych ustugi dla obywateli, biznesu, a takze samej ad-
ministracji publicznej),

e wzmocnienie kultury zbierania, publikowania, wspétdzielenia i analizy danych, jako dobra wspél-
nego.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkafdcéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.
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5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Produktami projektu beda:
® zestaw zbioréw otwartych danych (0D),
e zestaw procedur operacyjnych, ktére beda porzadkowac procesy przygotowania, sprawdzenia jako-
Sci, aktualizacji, zabezpieczenia oraz publikowania zbioréw OD, tudziez odpowiadania na awarie,
e system informatyczny, ztozony ze sprzetu i oprogramowania, ktéry bedzie udostepniat zbiory OD
jak réwniez usprawniat same procedury publikowania ich i zarzadzania nimi.

Powyzsze produkty sktadajg sie na gtéwny efekt projektu: stworzenie i uruchomienie ustugi OD, dostar-
czajgcej w sposdb ciggty zbiory Otwartych Danych Krakowa i Matopolski.

Dostarczenie tych produktéw i uruchomienie ustugi nastgpi w wyniku wykonania nastepujgcych zadan:

Z1. Dane: inwentaryzacja, kategoryzacja i priorytetyzacja (pod wzgledem réznych kryteriéw: po-
pytu, potencjatu oddziatywania, wrazliwosci, trudnosci technicznej otwierania etc.) istniejacych
zbioréw danych publicznych; ustalenie, w komunikacji z Z4, kolejnosci zbioréw podlegajacych
procesowi otwarcia oraz wytycznych odnosnie formatéw/protokotéw oraz licencji udostepniania;
aktywna wspétpraca z dysponentami danych w technicznym, prawnym i operacyjnym wymiarze
udostepniania zbioréw OD (w tym ew. zaangazowanie potrzebnych zewnetrznych ekspertow) — tak-
ze szkolenie pracownikéw administracji w proponowanych sposobach udostepniania OD; Z1 odpo-
wiada za dostarczenie zestawu zbioréw otwartych danych.

Z2. System: zdefiniowanie wymagan technicznych projektu oraz dostarczenie spetniajgcych te wy-
magania infrastruktury i oprogramowania (tacznie rozumianych jako system OD) stuzgcych publi-
kowaniu zbioréw OD; utrzymanie wdrozonego systemu w rozumieniu poprawiania usterek i do-
starczaniu rozszerzen, w $cistej wspotpracy z Z3; Z2 odpowiada za dostarczenie produktu systemu
informatycznego.

Z3. Ustuga: stworzenie procedur operacyjnych (technicznych, organizacyjnych, komunikacyjnych
etc.) sktadajacych sie na ustuge OD; utworzenie zespotu operacyjnego $wiadczenia ustugi OD; wy-
konywanie dziataf operacyjnych w celu podtrzymania sprawnie dziatajgcej ustugi OD; Z3 odpowia-
da za dostarczenie produktow P2 i P4.

Z4. Oddziatywanie: komunikacja ze spotecznoscig grup docelowych, promocja idei OD na zewnatrz,
pozyskiwanie partneréw chetnych wykorzysta¢ OD do stworzenia nowej wiedzy i ustug (tzw. early
adopters, pioneers) oraz pomoc tym partnerom w efektywnym wykorzystaniu zasobow udostep-
nianych przez projekt oraz wnioskowaniu (we wspétpracy z Z1) o nowe zbiory OD; umozliwienie
Scistej wspotpracy tych partneréw z dostawcami Systemu OD i Ustugi OD (Z2, Z3); rozpowszechnia-
nie wynikéw projektu, a zwtaszcza dobrych praktyk i tzw. success stories wykorzystania OD, oraz
szkolenie w sposobach ponownego uzycia OD; Z4 nie dostarcza gtdwnych produktdw, ale dziata na
rzecz spetnienia wskaznikéw oddziatywania projektu.

Z5. Zarzadzanie projektem: zarzadzanie zasobami ludzkimi i materialnymi projektu, raportowa-
nie postep6éw instytucji nadzorujgcej, monitorowanie wskaznikéw projektu, zarzadzanie ryzykiem,
praca nad zapewnieniem trwatosci efektow projektu; ewentualnie sugerowanie prawodawcom
istotnych z punktu widzenia OD zmian prawnych; Z5 nie dostarcza bezposrednio produktéw pro-
jektu.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Podziat na trzy podstawowe etapy:
Przygotowanie projektu (6 miesiecy): fiszka, partnerzy, role, koordynator/lider.
Faza wstepna (12 miesiecy): zidentyfikowanie zbioréw OD o najwiekszym popycie i potencjale,
identyfikacja pierwszych kluczowych konsumentéw danych; efektem fazy wstepnej powinno by¢
upublicznienie pierwszych zbioréw otwartych danych na (potencjalnie tymczasowej) platformie.
Faza zasadnicza (18 miesiecy): praca z zainteresowanymi nad ponownym uzyciem opublikowanych
0D, rozpowszechnianie idei OD w Srodowisku, otwieranie kolejnych zbioréw.
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7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU:

Uwarunkowania prawne:
Otwarcie dotyczy jedynie tych danych, ktére podlegajg udostepnieniu na podstawie ustawy o do-
stepie do informacji publicznej. Dane te, to kazda informacja wytworzona przez szeroko rozumiane
wtadze publiczne oraz osoby petnigce funkcje publiczne, a takze inne podmioty, ktére te wtadze
realizujg lub gospodarujag mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Pafstwa w zakresie tych
kompetencji.
Dodatkowo na otwarcie danych wptywa ksztatt Ustawy o Ponownym Wykorzystaniu Informacji Sek-
tora Publicznego, ktéra obecnie poddawana jest nowelizacji. Poczynione w niej zapisy bedg istot-
nym czynnikiem w procesie otwierania danych.
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z kolei bedzie determinowad proces anonimizacji danych
publicznych, aby udostepnianie zbiory OD nie naruszaty d6br wzmiankowanych w nich oséb fizycz-
nych.

Uwarunkowania finansowe:
Majac na uwadze r6znorodnos¢ podmiotéw, ktére moga by¢ zaangazowane w proces otwierania da-
nych oraz kwestie zwigzane z ich autonomia konieczne jest uwzglednienie samofinansowania. Opro-
gramowanie stuzgce do udostepniania danych moze zosta¢ udostepnione przez partnera projektu
bezkosztowo. Natomiast niezbedne sg naktady finansowe na platforme sprzetowg oraz prowadzenie
procesu otwierania danych (koszty osobowe, koszty dostosowania zasobéw danych itp.).

Uwarunkowania techniczne:
Ze wzgledu na rdéznorodnos¢ rejestrow, ktére podlegatyby otwarciu, mamy do czynienia z catym
zestawem potencjalnych technologii informatycznych, w ktérych te dane obecnie sg przetwarzane.
Wstepnie planowane jest wykorzystanie trzech rodzajéw technologii do publikacji zbioréw OD:
@ rejestru plikéw, udostepniajacego statyczne zbhiory OD w formatach umozliwiajgcych przetwa-
rzanie,
® serwisow GIS do udostepniania danych przestrzennych (w postaci map i warstw),
e serwerdw baz danych, ktére udostepniatyby cate bazy danych instytucji publicznych, po uprzed-
niej anonimizacji danych, jesli taka bedzie wymagana,
e dedykowanych kolejek do udostepniania strumieni zdarzef czasu rzeczywistego.
W ramach projektu zaproponowany zostanie pewien zestaw otwartych formatéw/standardéw zapisu
0D.

Zasoby ludzkie:
Ponizsza lista wymienia istotne funkcje/kompetencje w ramach zespotu realizujgcego projekt (funk-
cje moga by¢ taczone w obrebie etatu pracownika, pod warunkiem posiadania przez niego odpo-
wiednich kompetencji).

o lider/kierownik projektu, spetniajgcy réwniez role gtéwnego punktu kontaktowego dla dostaw-
céw danych,

@ kluczowe osoby w urzedach/jednostkach (dostawcéw danych), ktére rozumiejg istote oraz poten-
cjat projektu, rozumiejg procesy w wyniku, ktérych dane sg wytwarzane (tzw. process owners)
oraz sy w stanie skutecznie oddziatywaé na wtasnych wspétpracownikéw w celu efektywnego
przeprowadzania procesu otwierania wskazanych zbioréw danych publicznych,

® osoba kontaktowa ze Srodowiskiem lokalnych NGO - pracuje nad wykorzystaniem udostepnio-
nych OD przez NGO (analizy, raporty, zgtaszanie nieprawidtowo3ci) oraz zhiera zapotrzebowanie
na kolejne OD,

e osoba kontaktowa ze srodowiskiem lokalnych przedsiebiorcow (zwtaszcza MSP, startupy) — pra-
cuje nad wykorzystaniem udostepnionych OD przez biznes (nowe aplikacje, ustugi) oraz zbiera
zapotrzebowanie na kolejne OD,

® koordynator komunikacji projektu, odpowiadajacy za polityke komunikacyjng (w tym wizerunek
i kanaty spotecznoSciowe), rozpowszechnianie wynikéw projektu, budowanie i administrowa-
nie spotecznoscig osdb zainteresowanych projektem, organizacje szkolef; wspétpracuje Scisle
z osobami kontaktowymi dla NGO i przedsiebiorcow,

e gtowny operator ustugi OD - osoba biorgca udziat w definiowaniu wstepnych procedur operacyj-
nych ustugi OD, a nastepnie odpowiedzialna za realizacje tych procedur (w tzw. zespole opera-
cyjnym) w trakcie projektu i po jego zakoriczeniu,



® kurator danych, odpowiedzialny za zapewnienie wysokiej jakosci publikowanych zbioréw OD;
gtéwny inzynier, zarzgdzajgcy Srodkami technicznymi projektu oraz odpowiedzialny za dostar-
czenie infrastruktury sprzetowej i oprogramowania dla otwartych danych, osoba kontaktowa
do puli dalszych ekspertow; odpowiada za wspétprace techniczng z konsumentami danych,
w celu utatwienia im dostarczenia produktéw bazujacych na OD; reaguje na sytuacje awaryjne
i zgtoszenia w ramach ustugi OD,

e administrator systemu OD.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:

Powodzenie projektu zalezne jest od legitymizacji dziatan ze stron wtadz Miasta Krakowa i Ma-
topolski. Obowigzujgca uchwata w sprawie Prowadzenia Polityki Otwartych Danych zdefiniowata
dziatania kierunkowe. Konieczne jest wzmocnienie zespotu realizujagcego projekt poprzez wypo-
sazenie go w konkretne zarzadzenie (lub inny oficjalny dokument) Prezydenta MK oraz Marszatka
WM, pozwalajgce na otwieranie zbioréw danych, we wspétpracy z jednostkami urzedéw posiada-
jacymi piecze nad tymi danymi.

Zasadne rowniez bytoby wprowadzenie (np. w postaci rozporzadzenia lub uchwaty) zapisu praw-
nego, w mysl ktérego wszystkie dane agregowane w systemach/rejestrach w przysztosci, o ile na to
pozwalatby stan prawny, byty przygotowane do ponownego wykorzystania, w formacie OD.

Uwarunkowania inne:
Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter projektu wazne jest faktyczne zaangazowanie dysponen-
tow danych (urzedéw, administracji), Srodowisk organizacji pozarzagdowych oraz Swiata biznesu.

8. ODDZIALYWANIE

Przewidywane nastepujgce oddziatywanie projektu:

e zwiekszenie powszechnej dostepnosci publicznych danych miejskich i wojewdédzkich,

e zwiekszenie partycypacji obywateli w sprawowaniu nadzoru nad sferg publiczna,

e zwiekszenie wiedzy o mieScie/regionie i przejrzystosci proceséw w nim zachodzacych,

® poprawa jakosci ustug publicznych,

® poprawa jakosci danych publicznych, w wyniku wdrozenia procesu uporzadkowania i ustruktury-
zowania danych wg okre$lonej architektury informatycznej (kuracji) i monitorowania sprawdzania
jakosci udostepnionych 0D,

e generowanie oszczednoSci administracji publicznej poprzez lepszy nadzér nad procesami,

® zwiegkszenie wydajnosci pracy administracji publicznej, w wyniku lepszej wymiany wiedzy pomie-
dzy poszczegblnymi jednostkami wtadz samorzgdowych,

® rozw6j przedsiebiorczosci, spowodowany mozliwo$ciag wprowadzenia na rynek innowacyjnych
ustug opartych na 0D, ktérych wprowadzenie uprzednio nie byto mozliwe.

9. GRUPA DOCELOWA

Sg cztery grupy docelowe, ktére skorzystajg, bezposrednio badz posrednio, z efektéw projektu:

1. Administracja publiczna (dostawcy danych):
bezposrednio: oszczednosé, zwiekszenie wydajnosci pracy;
posrednio: polepszenie wiedzy nt. procesami zarzadzanymi w miescie i regionie, zwiekszenie
wptywow z lokalnych podatkéw.

2. Badacze (przetwércy danych/posrednicy), w ktérych poczet zaliczamy pracownikéw naukowych
nauk spotecznych, analitykéw danych, pracownikéw organizacji pozarzadowych;
bezposrednio: zwiekszenie powszechnej dostepnosci danych publicznych, poprawa jakosci da-
nych publicznych;
posrednio: zwigkszenie zainteresowania dziatalnoscig badawcza w zakresie zjawisk spotecznych.

3. Przedsiebiorcy (przetworcy danych/posrednicy):
bezposrednio: zwiekszenie powszechnej dostepnosci danych publicznych, poprawa jakosci da-
nych publicznych, rozwéj przedsiebiorczosci dzieki nowym mozliwosciom uzycia OD.

4. Mieszkancy (konsumenci wynikéw przetworzenia danych):
bezposrednio: zwiekszenie powszechnej dostepnosci danych publicznych, zwiekszenie partycypa-
cji obywateli;
posrednio: zwiekszenie wiedzy o mieScie/regionie, poprawa jakosci ustug publicznych, zmniejsze-
nie wydatkéw na administracje publiczna.
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10. PARTNERZY:

Partnerzy:
® Urzad Miasta Krakowa wraz z wybranymi krakowskimi jednostkami i spétkami miejskimi, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego; gminy wchodzgce w sktad Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego — jako dostawcy zbioréw OD; biorg istotny udziat w formowaniu/definiowaniu
ustugi OD oraz, docelowo, deleguja wybrane osoby (tzw. process owners) jako cztonkéw zespotu
® operatorow;
KPT/Krakéw Living Lab — ,,siedziba” (w sensie nieformalnym - jako miejsce spotkan, organiza-
cji prezentacji etc.) zespotu wykonujgcego projekt; analogicznie ,siedziba” zespotu operatoréw
ustugi OD; partner odpowiedzialny za kontakty ze Srodowiskiem NGO i biznesu oraz komunikacje/
e promocje projektu i jego rezultatow;
firmy prywatne dostarczajgce bezptatne oprogramowanie do wystawiania danych typu OD.
Role partnerow:
e dostawcy zhioréw OD: instytucje bedace dysponentami danych publicznych, otwierajgce te dane
jako zbiory OD,
e dostawca platformy OD: zapewnia adekwatne oprogramowanie, spetniajgce wymogi projektu,
dzieki ktéremu zbiory OD mozna zanonimizowad, replikowac i udostepniac.
® twarca i operator ustugi OD: zespdt operacyjny, ktéry wykorzystuje infrastrukture.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU:

Koszt projektu ok. 3 mln zt.
e portal otwartych danych miejskich (wykorzystywany juz przez danepowarszawsku.pl) — bez-
kosztowo udostepnionych przez rézne firmy
® infrastruktura sprzetowa
® koszty zwigzane z przeksztatceniem wybranych zbioréw danych
® promocja projektu
® koszty osobowe

12. ANALIZA BARIER I RYZYK:

Brak



1. TYTUE PROJEKTU

UTWORZENIE CHIEF INFORMATION OFFICER (CI0) W UMK ORAZ AGENCJI DO
SPRAW INFORMAC)I PUBLICZNEJ DLA KOM

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

1. Utworzenie CIO - Prezydent Miasta Krakowa
2. Agencja do spraw informacji publicznej

e CIO - koordynacja procesu tworzenia agencji,

e podmioty wchodzace w sktad agencji m.in.: Urzad Miasta Krakowa, miejskie jednostki organiza-
cyjne zarzadzajgce i wykonawcze oraz spétki i fundacje miejskie, Matopolski Urzad Wojewddzki,
Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego, gminy Krakowskiego Obszaru Metropolitalne-
go, GUS, uczelnie wyzsze, izby gospodarcze.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Potrzeba utworzenia CIO w UMK:

e brak odpowiedniej koordynacji dziatafi na poziomie Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek
organizacyjnych zwigzanych z budowaniem miejskich zasobéw informacyjnych, utworzeniem jed-
nolitego systemu informacyjnego oraz zapobieganiem tworzeniu silosowych rozwigzan. Od 2013
roku funkcjonuje zarzgdzenie nr 123/2013 Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie przyjecia kierun-
kéw rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2013-2014, stanowigce
uchwate kierunkowg w zakresie budowania stabilnego, efektywnego jakosciowo, technologicznie
i ekonomicznie oraz funkcjonalnego systemu informacyjnego. Niestety akt ten nie jest skutecznie
egzekwowany;

e potrzeba silnego wzmocnienia projektéow Smart City w Krakowie — CIO jest osobg kluczowa dla
skutecznosci realizacji wielu spos$rod projektow Smart City dla Krakowa;

e potrzeba dobrego zarzadzania w obszarach gigantycznych zbioréw danych (big data) bedacych
w posiadaniu urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych pod katem wykorzystywania ich do
podejmowania bardziej efektywnych decyzji w zakresie Swiadczenia ustug publicznych i rozwoju
miasta (zarzadzanie informacjg w miescie);

e brak dziatajgcego sprawnego systemu informacji miasta powoduje niewtasciwe funkcjonowanie/
nieefektywne dziatanie stuzb miejskich i nizszy standard Swiadczonych ustug (m.in. dotyczy to
ustug zwigzanych z odbiorem Smieci), chaos organizacyjny w szkotach, mniej sprawng i gorzej
dopasowang do potrzeb mieszkaficow komunikacje miejska, niepotrzebne kolejki w urzedach, itp.;

e potrzeba dalszego rozwoju Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej (Obserwatorium Miej-
skie) poprzez umieszczanie dodatkowych warstw informacji, kategorii danych, ktérych obecnie
brakuje np. informacji o szkotach i uczelniach, informacje o transporcie miejskim (komunikacja
miejska, infrastruktura drogowa, plany remontéw), bezpieczefistwie oraz umozliwienie zbierania
opinii mieszkancow.

Potrzeba powotania agencji do spraw informacji publicznej:

e potrzeba zbudowania ptaszczyzny porozumienia pomiedzy kluczowymi instytucjami i podmiotami
funkcjonujgcymi w obszarze KOM stuzacego szerszej koordynacji i wspétpracy wszystkich jedno-
stek wtgczanych w budowanie jednolitego systemu informacji publicznej o miescie/KOM;

e realizacja planu otwarcia danych w obszarze KOM przez rézne instytucje,

e utatwienie realizacji wsp6lnych projektéw Miasta Krakowa z innymi partnerami instytucjonalnymi
poprzez szybszy obieg informacji i lepszy do niej dostep,

e konieczno$¢ zapewnienia lepszego dostepu do interesujacej informacji publicznej — petnej, aktual-
nej i odpowiednio przetworzonej dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw miasta.
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4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujgca przestrzer do zycia dla mieszkafdcéw KOM.

Domena 2. Inteligentne podejscie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.
Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Powotanie, w drodze zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa lub uchwatg Rady Miasta Krakowa,
w strukturach UMK osoby petnigcej funkcje Chief Information Officer (umocowana bardzo silnie w ran-
dze zastepcy prezydenta) oraz stworzenie statej komarki/zespotu roboczego pod CIO posiadajgcego
odpowiednie kompetencje merytoryczne: prawne, organizacyjne (znajomos¢ funkcjonowania Urzedu
Miasta Krakowa i Gminy Miejskiej Krakéw) i informatyczne (znajomos¢ systeméw i baz danych funk-
cjonujacych w urzedzie i jednostkach organizacyjnych). Ponadto tworzone bytyby dorazne/dynamiczne
zespoty dla realizowanych przez miasto projektéw inwestycyjnych oraz wykonywania zadaf zwigzanych
z tworzeniem, gromadzeniem, przetwarzaniem i przesytaniem danych (np. jedna osoba z zespotu CIO,
po jednej osobie z wydziatow realizujgcych projekt i jedna osoba z dziatu planowania - zespét kompe-
tencji dla konkretnego projektu).

Do gtéwnych zadaf CIO naleze¢ bedzie:

e koordynacja wdrozenia aktow kierowania w zakresie tworzenia jednolitego systemu informatycz-
nego,

e inwentaryzacja zasob6w informacyjnych UMK i miejskich jednostek organizacyjnych,

e realizacja planu otwierania danych w UMK i miejskich jednostkach organizacyjnych,

e opracowanie strategii zarzadzania informacjg w mieScie oraz koordynacja w zakresie wdrazania
projektow wptywajacych na generowanie informacji o miescie (okreSlenie i budowa jednolitego
systemu danych — MSIP jako dobry zalgzek, docelowo powinien dziata¢ jak Internet i wyszukiwar-
ki),

e planowanie i organizacja wewnetrznych szkolef dla urzednikéw miejskich oraz wsparcie meryto-
ryczne dla innych jednostek,

e akceptacja, opiniowanie wszelkich dziatai majgcych wptyw na funkcjonowanie zasobow informa-
cyjnych (dbanie o sp6jnosc dziatan).

Nawigzanie porozumienia miedzyinstytucjonalnego pomiedzy wszystkimi jednostkami podlegtymi Pre-
zydentowi Miasta, UMWM, MUW i innymi podmiotami na rzecz utworzenia agencji do spraw informacji
publicznej o miescie, w sktad ktérej powinno wejs¢ po jednym przedstawicielu z tych jednostek posia-
dajacych kompetencje do projektowania konkretnych rozwigzan. Do zadai gtdwnych agencji nalezeé
powinno:

e integrowanie danych z baz danych bedacych w posiadaniu poszczegélnych instytucji i podmiotow,

e realizowanie planu otwarcia danych w obszarze KOM przez rézne instytucje,

e monitorowanie i analiza statystyk zapytan mieszkaficéw pod katem statego dostosowywania syste-
mu informacyjnego oraz analizy zapotrzebowania na dane wskazywane przez uzytkownikéw mia-
sta,

e postulowanie, jakie informacje powinny by¢ poszerzone, czeSciej aktualizowane, lepiej weryfiko-
wane,

e podejmowanie dziataf medialnych stuzacych popularyzacji juz funkcjonujacych rozwigzah w miescie,
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@ inicjowanie i przygotowywanie projektéw pilotazowych smart cities w ramach living labs.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Utworzenie CI0 w UMK: 6 miesiecy
Utworzenie agencji do spraw informacji publicznej: 12 miesiecy

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
W odniesieniu do CIO - konieczno$¢ wydania aktu kierowania o powotaniu CIO oraz zespotu robo-
czego pod CIO.
W przypadku agencji — nie ma, dlatego, ze agencja petni tylko funkcje monitorujace i doradcze, nie
ma zadnych kompetencji wykonawczych.

Uwarunkowania finansowe:
Koszty utrzymania etatéw i stanowisk pracy nowej komérki organizacyjnej.
Agencja - bilansowo bezkosztowe.

Uwarunkowania techniczne:
Konieczno$¢ umieszczenia CIO w istniejacych procedurach podejmowania decyzji na szczeblu UMK
i miejskich jednostek organizacyjnych.

Zasoby ludzkie:
CIO - zastepca Prezydenta
Agencja - oddelegowane osoby odpowiedzialne w poszczegdlnych instytucjach za przestrzeganie
tadu informacyjnego, posiadajace wiedze merytoryczng (w aspekcie organizacyjnym, prawnym,
informatycznym) pozwalajacg na projektowanie rozwigzaf, nowych propozycji.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Utworzenie CIO wraz z zespotem roboczym wigzac sie bedzie z konieczno$cig zmiany struktury
organizacyjnej UMK oraz przesunieciem niektérych oséb z istniejgcych stanowisk w wydziatach
do nowej komérki/zespotu przy CIO. To bedzie powodowato trudnosci organizacyjne i koniecznosé
uzupetnienia ,uwolnionych” kompetencji w wydziatach/jednostkach i docigzenia pozostatych pra-
cownikéw.

8. ODDZIALYWANIE

e CIO:
powstanie jednolitego systemu informacyjnego pozwoli na lepsze funkcjonowanie stuzb miejskich
oraz w wyrazny sposéb ulegnie poprawie jako$¢ Swiadczonych ustug dla mieszkancéw, lepsze za-
rzgdzanie wszelka informacjg w urzedzie w obszarach gigantycznych zhioréw danych (big data).

® Agencja:
Powotanie agencji do spraw informacji publicznej jest kluczowe dla realizacji lepszego dostepu
do informacji publicznej sprawi, ze zbudowany przez miasto system bedzie wzbogacany danymi
innych podmiotéw i instytucji oraz ze beda mogli korzystac z niego réwniez mieszkaricy sgsiednich
gmin (KOM). Ponadto pozwoli na tatwiejszg koordynacje i sprawniejsza realizacje wspdlnych pro-
jektow pomiedzy réznymi urzedami i instytucjami. Istnienie systemu informacyjnego pozwoli na
szybsze przekazywanie informacji, a tym samym podejmowanie decyzji i wdrazanie dziatan.
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9. GRUPA DOCELOWA:

e CIO:
Gmina Miejska Krakow (UMK, jednostki miejskie, spotki miejskie, fundacje).

e Agencja:
mieszkafcy, lokalni przedsiebiorcy, zewnetrzni interesanci (turysci, inwestorzy, inne instytucje,
gminy i organy publiczne), MUW, gminy KOM.

10. PARTNERZY:

e (CIO:
Prezydent Miasta Krakowa oraz jego zastepcy, petnomocnicy i doradcy — okreslenie ogélnych celéw
i ogdlnego zakresu kompetencji CIO oraz ogdlnego ksztattu zespotu roboczego.
Wydziat Rozwoju UMK, Wydziat Geodezji UMK, Wydziat Informatyki UMK, Wydziat Organizacji
i Nadzoru UMK oraz przedstawiciele miejskich jednostek organizacyjnych i spétek miejskich -do-
precyzowanie zakresu kompetencji CIO i sktadu zespotu roboczego, okreslenie listy zadan dla CIO
zwigzanych z realizacjg ogélnych celéw.
Zesp6t roboczy pod CIO — proponowanie sposobéw realizacji zadafh oraz nadzér nad przebiegiem
ich realizacji i raportowanie dla CIO.

e Agencja:
CIO - koordynacja dziata agencji.
Urzad Miasta Krakowa, miejskie jednostki organizacyjne zarzgdzajace i wykonawcze oraz spétki
i fundacje miejskie, Matopolski Urzad Wojewédzki, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopol-
skiego, GUS, uczelnie wyzsze, izby gospodarcze — udziat w pracach agencji.

11. SZACOWANE KOSZTY PROJEKTU: 77

e Agencja:
bilansowo bezkosztowe.

12. ANALIZA BARIER I RYZYK:

e CIO:
Trudno$ci zwigzane z dziataniami poziomymi w strukturach Gminy Miejskiej Krakow, partykularne
strategie i praktyki poszczegélnych jednostek sprzeczne lub nie catkiem zgodne z ogélnymi zasa-
dami odnoszacymi sie do jednolitego i spéjnego systemu informacyjnego.

e Agencja:
Trudno$ci zwigzane ze wspétpracg miedzyinstytucjonalna.



1. TYTUE PROJEKTU

MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU (MCK)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Urzad Miasta Krakowa, Chief Information Officer (CI0), we wspétpracy z agencjg do spraw informacji
publicznej

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Kluczowym problemem, na ktéry odpowiada projekt sg utrudnienia w komunikacji mieszkaricow/klien-
téw z Urzedem Miasta i jednostkami miejskimi. Nie sa dostepne nowoczesne formy komunikacji, bra-
kuje mozliwosci szybkiego sprawdzenia statusu zgtoszonej sprawy oraz szybkiego uzyskania informacji
w najwygodniejszej dla mieszkafica formie, za$ czas pomiedzy wystgpieniem zdarzenia a podjeciem
informacji i konkretnym dziataniem przez urzad jest czesto dtugi.

Powoduje to obnizenie zaangazowania mieszkancéw w tradycyjne formy konsultacji i aktywnosci spo-
teczefistwa obywatelskiego, tworzy i utrwala negatywne opinie o nieprzystepnosci urzedu, negatywnie
wptywa na wizerunek urzedu oraz generuje tzw. ,martwe pole” spraw publicznych (pozornie btahych,
niewidocznych spraw, niezgtaszanych do urzedu z powodu wysokiego kosztu zgtoszenia i stosunku
kosztu do korzysci).

MCK stanowi¢ bedzie platforme komunikacji mieszkaficow z Urzedem Miasta , posiadajacg takie inter-
fejsy jak m.in.: telefon (integracja wszystkich infolinii miejskich w jednym miejscu), portal samoobstu-
gowy www z hurtownig informacji oraz formularzem zgtaszania problemu, aplikacja mobilna, ,,okienko”
w UMK. Za posSrednictwem stworzonych interfejséw mieszkaniec bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia in-
terwencji, wolnego wniosku, a takze oceny pracy jednostek oraz uzyskania informacji.

Komunikacja, kt6rg bedziemy sie zajmowac zostata podzielona na trzy obszary:
® uzyskanie informacji,
® zgtoszenie problemu,
® przekazanie propozycji i sugestii.

Rozwigzaniem bedzie stworzenie platformy centralizujgcej naptywajgce od mieszkaricéw uwagi, zgto-
szenia i pytania.

Nie uwzgledniamy tutaj komunikacji zwigzanej z obstuga spraw i procedur administracyjnych oraz ko-
munikacji aktywnej ze strony urzedu do mieszkancéw.

Struktura urzedu z racji sektorowego podziatu kompetencji ma charakter silosowy, wptywa to negatyw-
nie na poziom przeptywu informacji i komunikacji wewnatrz urzedu, a takze na jakos¢ kontaktu urzed-
nikéw z mieszkaricami (brak petnej informacji o powigzanych ze sobg inwestycjach, przedsiewzieciach,
konieczno$¢ osobistego rozwigzywania prostych probleméw/zgtoszen, ktére mogtyby by¢ rozwigzane
p6t automatycznie lub automatycznie). Dodatkowo rozpowszechnienie informacji o zmianach organiza-
cyjnych, aktualizacja procedur jest czasochtonna oraz kosztowna.

Rozwigzaniem bedzie usprawnienie procedur wewnatrz urzedu oraz stworzenie bazy wiedzy (FAQ)
w wersji rozszerzonej do wewnetrznego zastosowania w urzedzie wraz z cze$cig dostepng rowniez dla
mieszkaficow.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE) STRATEGII SMART_KOM

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.
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Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.
Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.
Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIAtAN GEOWNYCH

Produkty:

P1. Miejskie Centrum Kontaktu (MCK), najprawdopodobniej w formie wydziatu do spraw kontaktow
z mieszkaficami w UMK. Do nowego wydziatu przeniesieni zostaliby pracownicy innych wydzia-
téw zajmujacy sie kontaktem z mieszkaficami. Nowy wydziat poza obstugg komunikacji od strony
mieszkancéw mogtby zajmowac sie réwniez innymi dziataniami zwigzanymi z szeroko pojetg komu-
nikacjg wewnetrzng i miedzyinstytucjonalng. Wazne jest wykorzystanie réznych form komunikacji,
takich jak: telefon (integracja wszystkich infolinii miejskich w jednym miejscu), portal samoobstu-
gowy www z hurtownig informacji oraz formularzem zgtaszania problemu, aplikacja dla urzadzen
mobilnych, stacjonarny punkt przyje¢ wnioskdw w urzedzie, live chat, poczta elektroniczna.

P2. Baza wiedzy dla urzednikow i mieszkaficéw (FAQ) zawierajaca materiaty tekstowe i wideo po-
dzielona na cze$¢ przeznaczong tylko dla urzednikéw oraz ogélnie dostepng dla mieszkaficéw. FAQ
zawiera¢ bedzie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, opisy stosowanych procedur do roz-
wigzywania spraw, kolejne kroki konieczne do podjecia w zatatwianiu spraw urzedowych, wzory
dokumentéw i pism. Informacje te bedg udostepnione na platformie informacyjnej, a w przypadku
bardziej skomplikowanych spraw urzedowych bedzie przekierowanie do innych miejsc (np. BIP czy
strony WWW wydziatow/instytucji, z konkretnymi osobami do kontaktu).

Dziatania gtéwne:

® przygotowanie i projekt zmian organizacyjnych,

® powotanie nowego wydziatu i stopniowa relokacja pracownikéw,

e stworzenie wymagan dotyczacych oprogramowania, przeprowadzenie przetargu, wyb6r wykonawcy,

® przygotowanie platformy (gtéwnego systemu informatycznego do zarzadzania komunikacjg
z mieszkafcami i statusami spraw, np. typu CRM),

® przygotowanie narzedzi do wsparcia réznych form komunikacji - call center, portal WWW, aplika-
cje mobilne itd.,

® opracowanie procedur obstugi dla najpopularniejszy spodziewanych zgtoszed w postaci kart in-
formacyjnych opisujacych sposoby ich rozwigzywania, podejmowanych dziatan, jednostki odpo-
wiedzialne za realizacji, dane konieczne do uzyskania od zgtaszajacego itd. oraz bazy wiedzy FAQ,

® stopniowe wdrazanie, na start pilotaz,

® ostateczne uruchomienie systemu (pryncypia funkcjonowania: 80% zgtoszen automatyczne katalo-
gowanie, 20% zgtoszef bardziej ztozonych, trudnych do analizy przez osoby obstugujace system),

e aktualizacja procedur, kart informacyjnych i bazy wiedzy (P2. FAQ).

Za posrednictwem stworzonych interfejséw dajemy mieszkaficom mozliwos¢ uzyskania informacji,
zgtoszenia problemu, wolnego wniosku czy oceny pracy jednostek. Zgtoszenia (najczeSciej za pomoca
telefonu) odbieraja pracownicy tak zwanej pierwszej linii kontaktu. Sg to konsultanci, ktorzy kazde
zgtoszenie wprowadzajg do systemu z odpowiednim poziomem szczegétowosci. System prowadzi pra-
cownika przez proces identyfikacji sprawy krok po kroku tzn. parametryzuje i podpowiada pytania, kté-
re pracownik powinien zada¢ mieszkaficowi. W zaleznos$ci od typu zgtoszenia, odpowiedz zostaje udzie-
lona od razu, lub nastepuje przekierowanie sprawy do jednostek, ktére odpowiedzialne sg za obstuge
zgtoszenia (np. spotek miejskich odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, stan techniczny czy porzadek).
Do systemu powraca informacja zwrotna o zakoficzeniu obstugi zgtoszenia i nastepuje automatyczne
przekazanie informacji do mieszkarnca o zamknieciu jego zgtoszenia (wybrang drogg kontaktu). Jezeli
pojawig sie zgtoszenia, dla ktérych nie zostat opracowany sposéb obstugi, przekazywane sg one do tak
zwanej drugiej linii kontaktu. Pracownikami tej linii sg osoby posiadajace duze doswiadczenie w pra-
cy w administracji publicznej. Ich zadaniem jest przygotowanie odpowiedniej procedury obstugi tego
typu zgtoszen i wspdlnie z pierwszg linia, obstuga zgtoszenia i sprawdzenie przygotowanej procedury
w praktyce.
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6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

e powotanie zespotu koordynujgcego i przeprowadzajacego prace projektowe — 1-3 msc.
e opracowanie specyfikacji, ogtoszenie postepowania, wybér wykonawcy - 6-9 msc.

e opracowanie procedur i zmiana organizacji UMK — 12 msc

e przygotowanie bazy wiedzy FAQ - 3 msc

e sekwencyjne uruchamianie projektu — 12 msc+

e aktualizacja i rozbudowa - w ramach trwatosci

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Przygotowanie i wdrozenie:
zmiana organizacji pracy urzedu wymagajgca uchwat i zarzadzen prezydenta miasta.

Funkcjonowanie:
uwzglednienie kwestii ochrony prywatnosci i danych osobowych zawartych w zgtoszeniach od
mieszkancéw.

Uwarunkowania finansowe:
Gtowne wydatki:
e powotanie nowego wydziatu urzedu miasta,
e stworzenie i utrzymanie kanatéw komunikacji i narzedzi, oprogramowania,
e reorganizacja pracy urzedu, szkolenia.

Uwagi:
e rekomenduje sie wykorzystanie potencjatu i kompetencji obecnych pracownikéw z innych wy-
dziatéw (ograniczenie wzrostu zatrudnienia)

Zrodta finansowania:
® budzet miasta,
® Srodki centralne oraz regionalne programy operacyjne.

Uwarunkowania techniczne:
- wyposazenie biura i siedziby wydziatu
- oprogramowanie dla platformy zarzgdzania zgtoszeniami i kompendium wiedzy
- wsparcie techniczne dla kanatéw komunikacji
e infolinia + call center
® aplikacje mobilne i webowe

Zasoby ludzkie:
e pracownicy wydziatu, w tym pierwsza i druga linia wsparcia
e osoby merytoryczne wspomagajgce tworzenie bazy wiedzy i funkcjonowanie wydziatu, pracujace
w innych jednostkach
e wsparcie techniczne

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
e Powotanie nowego wydziatu Urzedu Miasta, wykorzystanie juz zatrudnionych pracownikéw w ist-
niejacych wydziatach.
e Koordynacja komunikacji miedzy jednostkami UMK, COI, spétkami miejskimi i innymi organizacja-
mi, ktérych udziat bedzie niezbedny w obstudze zgtoszen.
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8. ODDZIALYWANIE

Mieszkancy:
e tatwiejszy kontakt z Urzedem Miasta,
® wiekszy wptyw na zycie miasta oraz zwiekszony poziom satysfakcji,
® wiedza na jakim etapie realizacji znajduje sie zgtoszona sprawa.

Urzednicy:
® baza wiedzy,
® sprawniejsza, bardziej efektywna praca,
® standaryzacja procedur,
e optymalizacja procesu obstugi,
e poprawa jakosSci komunikacji.

Urzad Miasta / KOM:
e sprawniejszy urzad,
e tworzenie rozwigzan systemowych.

Wskazniki sukcesu:
e liczba obstuzonych zgtoszen,
e Sredni czas obstugi zgtoszenia,
e zadowolenie mieszkaficow z interakcjg z miastem,
e poczucie wptywu mieszkaficéw na zycie miasta mierzone zmiang odsetka oséb deklarujgcych poczucie
wptywu.

9. GRUPA DOCELOWA

e mieszkafcy (,,uzytkownicy”) KOM |<
® urzednicy

e dla innych jednostek, przy zatozeniu ze oprogramowanie bedzie mozna przekazywac innym JST 81

10. PARTNERZY

Uczestnicy:
® mieszkafcy,
e urzednicy.

Partnerzy:
® wydziaty UM,
® jednostki i spotki miejskie,
® inne instytucje np. Policja,
® Matopolski Urzad Wojewddzki i system 112,
e NGO i grupy spoteczne - analiza zgtoszen, sugestii, pomystdw, wyszukiwanie rozwigza i analiza
® prohleméw spotecznych.

11. SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

4,5 min pln

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

® koszty

® procesy decyzyjne

® reorganizacja pracy urzedu oraz spotek miejskich

® inercja wewnetrzna urzedu

e trudnosc oceny efektywnosci

e wydzielenie odpowiedniego miejsca lokalowego do funkcjonowania Centrum

e brak mozliwosci w utworzenia zespotu koordynujacego i przeprowadzajacego prace projektowe



e prohlem ze sp6tkami miejskimi, dla ktérych zysk jest najwazniejszy
e polityka
e strategia zarzadzania ryzykiem

13, TRWALOSC PROJEKTU:

Istotg projektu jest powstanie spdjnego narzedzia do kontaktu mieszkaficéw z Urzedem Miasta oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego gmin wchodzacych w sktad Krakowskiego Obszaru Metropoli-
talnego. Poczatkowo projekt moze by¢ finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej, natomiast p6zniej
w okresie trwatosci moze stanowi¢ to dziatanie wtasne UMK.

14. WSKAZANIE NA MOZLIWOSC MULTIPLIKAC)I PROJEKTU:

Skalowanie wg zakresu, kolejnych obszaréw zycia miasta, wydziatéw, metod komunikacji itd.
Skalowanie na inne JST.
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1. TYTUE PROJEKTU

KARTA MIESZKANCA KOM (CENTRUM AUTORYZAC)I KLIENTA)

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE/ KOORDYNATOR

Wtascicielem projektu powinna by¢ wyspecjalizowana metropolitalna agencja ds. informatyzacji - pod-
legajgca bezposrednio ciatu skupiajgcemu prezydentéw, burmistrzéw i wéjtéw jednostek administra-
cyjnych wchodzacych w sktad KOM. Powstanie i funkcjonowanie tej agencji jest konieczne dla sprawne-
go przeprowadzenia trudnego procesu:

® opracowania procedur dostepu do danych niezbednych do korzystania z ustug,

e koordynacji minimalnego standardu ustug,

e integracji systemow i baz danych JST i optymalnie powinno by¢ powodem zawigzania $cislejszej

e formy koordynacji np. w formie zwigzku gminnego,

e przeprowadzenia optymalnych kosztowo procedur zakupowych i wdrozeniowych.

3. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA PROJEKT

Mieszkarncy Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego zmagajg sie obecnie z brakiem jednolitego inter-
fejsu dostepowego do ustug instytucji publicznych oraz innych wybranych jednostek. Zatatwienie sze-
regu spraw zycia codziennego wymaga osohistego stawiennictwa, wypetniania wnioskéw, powoduje
marnotrawienie czasu obywateli na oczekiwanie w kolejkach i dojazd do instytucji. Nieskoordynowane
dziatania instytucji majgce na celu organizacje obstugi klientéw powoduja mnozenie rozwigzan stuza-
cych autoryzacji do ich systeméw. Istnieje mozliwos¢ wydzielenia grupy spraw, ktére mozna realizowa¢
bez osobistego stawiennictwa, nawet bez sktadania wnioskéw autoryzowanych podpisem kwalifikowa-
nym czy profilem zaufanym ePUAP.

Wprowadzenie jednego rozwigzania, ktére mogtoby by¢ wyposazone w dodatkowe funkcje, pozwolitoby
przede wszystkim skréci¢ czas obstugi klienta oraz w znaczacy sposdb podnies¢ poziom satysfakcji
z korzystanych ustug. Karta mieszkarfica KOM stanowitaby cyfrowy dokument przynaleznosci osoby do
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Jej posiadanie bytoby tozsame z byciem uznanym za miesz-
karica KOM - co czeSciowo przynajmniej rozwigzuje problem rozréznienia pomiedzy znaczeniami users,
inhabitants, residents i citizens. Karte posiada¢ mogliby wszyscy ci, ktorzy beda chcieli by¢ uznawanymi
za mieszkaficéw KOM, czyli takze liczne grono studentéw lub regularnych gosci.

4. STOPIEN REALIZAC)I PRZEZ PROJEKT MIS)I 4 ELEMENTOWE] STRATEGIT SMART_KOM:

Domena 1. Dobrze zaplanowana, zorganizowana i funkcjonujaca przestrzen do zycia dla mieszkaficéw KOM.
Domena 2. Inteligentne podej$cie do zarzadzania procesami miejskimi.

Wezet nr 1. Ja — mieszkaniec zgtaszam potrzebe.

Wezet nr 2. Technologia gromadzenia, strukturyzowania i udostepniania danych.

Wezet nr 3. Reakcja systeméw w czasie rzeczywistym.

Wezet nr 4. Ewaluacja reakcji + strategia dziatania/polityki.

Wezet nr 5. Reakcja systemowa, zmiana systemu, dostosowanie, optymalizacja.

5. OPIS PRODUKTU PROJEKTU ORAZ OPIS DZIALAN GEOWNYCH:

Karta Mieszkafica KOM stanowitaby cyfrowy dokument przynalezno$ci osoby do Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego oraz swoiste centrum autoryzacji klienta. Karte posiadac bedg mogli wszyscy ci, kt6rzy
beda chcieli by¢ uznawani za mieszkaficow KOM, czyli takze liczne grono studentéw lub regularnych gosci.
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Karta mieszkainica KOM:

® stanowitaby nosnik biletéw aglomeracyjnych w transporcie zbiorowym — zaréwno publicznym jak
i prywatnym (bilety okresowe MPK, kolej aglomeracyjna, zrzeszone w systemie prywatne przedsie-
biorstwa przewozowe),

e stanowitaby cyfrowg karte parkingowa w ramach aglomeracji,

e poSwiadczataby ewentualne ulgi i znizki oferowane przez placowki kulturalne, oSwiatowe lub
przedsiebiorstwa komercyjne,

® stuzytaby jako karta niemedycznych danych pacjenta w placéwkach zaréwno Z0Z, jak i NZOZ (bez
danych wrazliwych),

e stanowitaby swoisty klucz dostepu do danych niezbednych do zatatwienia sprawy administracyjnej
w ramach KOM.

Gtowne dziatania:

e organizacja grupy instytucji zainteresowanych podniesieniem jakosci i dostepnosci ustug,

e powotanie zespotu projektowego,

e identyfikacja najbardziej popularnych spraw dot. organizacji zycia codziennego przez mieszkan-
cow, do ktérych dostep bytby mozliwy za poSrednictwem Karty Mieszkafica KOM,

e kategoryzacja zinwentaryzowanych spraw oraz okreslenie popytu na ustugi,

e opracowanie metod integracji z systemami dziedzinowymi instytucji, ktére chciatyby skorzystac
z interfejsu dostepowego Karty Mieszkafica KOM,

e ystalenie wzorcowych procedur postepowania dla obstugi klienta z uwzglednieniem bezpieczenf-
stwa danych,

e opracowanie planu szkolef dla pracownikéw instytucji publicznych, ktére wyrazity cheé integracji,

e udzielanie pomocy dla instytucji w przytgczeniu do systemu,

® przeprowadzanie audytéw bezpieczefistwa w instytucjach wtgczonych do systemu,

® kampania informacyjna skierowana do mieszkaficéw Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego dot.
zalet ptynacych z posiadania Karty Mieszkafica KOM,

® wtgczanie do systemu nowych podmiotéw — réwniez prywatnych.

6. CZAS REALIZAC)I PROJEKTU

Projekt wieloletni, realizacja etapami

7. ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZAC)I PROJEKTU/UWARUNKOWANIA REALIZAC)I PROJEKTU

Uwarunkowania prawne:
Ze wzgledu na ryzyko nieautoryzowanego dostepu do systemu konieczna jest szczegétowa analiza
kwestii bezpieczeristwa danych oraz dostepu do nich w odniesieniu do integrowanych ustug.
Konieczno$¢ podpisania uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz uméw podpo-
wierzenia.

Uwarunkowania finansowe:
Realizacja projektu przewidywana jest przy wykorzystaniu Srodkéw z Unii Europejskiej, a w szcze-
gélnosci ze srodkéw MRPO 2014-2020 — 05 PRIORYTETOWA 2 — CYFROWA MALOPOLSKA przy
wspétudziale srodkéw z budzetéw danych jednostek.

Uwarunkowania techniczne:
Ze wzgledu na konieczno$¢ budowy mechanizméw integracji z réznymi systemami dziedzinowy-
mi instytucji konieczne bedzie tworzenie dedykowanych rozwigzai. Wymagane bedzie stworzenie
jednolitego mechanizmu komunikacji z Kartg Mieszkarica KOM, ktére nastepnie bedzie nalezato
indywidualnie dopasowywa¢ do wybranej ustug Swiadczonej przez dang instytucje publiczna.
Konieczno$¢ doboru rozwigzan technicznych gwarantujgcych wysokie bezpieczefistwo techniczne.

Zasoby ludzkie:
Zesp6t projektowy — dwie opcje (minimalne zasoby):
1. Zespot koncepcyjno-nadzorujacy — 6 osdb (kierownik, finanse, promocja, osoby techniczne
do testowania a produkcja oprogramowania zlecone na zewnatrz).
2. Zespot projektowy — 11 0s6b (w tym 7 osobowy zesp6t deweloperéw oprogramowania).
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Ze wzgledu na integracje wielu ustug w jednym interfejsie dostepowym wymagana bedzie wspét-
praca z osobami z zaangazowanych instytucji.

Uwarunkowania organizacyjno-zarzadcze:
Konieczne jest podpisanie porozumienia z instytucjami, ktére wyrazg chec integracji swoich ustug
z Kartg Mieszkafica KOM.

Mozliwe sg dwa alternatywne modele funkcjonowania organizacji:
® Pierwszy model zaktada przeniesienie ciezaru wytworzenia aplikacji na firme zewnetrzna.
Zesp6t projektowy odpowiedzialny jest natomiast za okreslenie wymagai merytorycznych, wy-
b6r wykonawcy systemu oraz dostawcy infrastruktury, monitoring postepu prac, promocje, roz-
liczenie projekt, pozyskanie i wtgczanie nowych uzytkownikéw do systemu.
e Drugi model zaktada petne wykonanie systemu w ramach jednostki, tgcznie z pracami progra-
mistycznymi.

W kazdym z przypadkéw nalezy zadbac o stworzenie struktury projektowej pozwalajacej na efek-
tywne, transparentne zarzadzanie, w tym przestrzeganie wybranej metodyki zarzadzania (np.
PRINCE2) lub dobrych praktyk zalecanych przez organizacje PMI lub IPMA.

Uwarunkowania inne:
Do uruchomienia projektu niezbedna jest wola polityczna. W pierwszej fazie — tworzenia systemu -
ponoszone koszty nie bedg kompensowane przychodami. Okres ten bedzie trwat do momentu osia-
gniecia masy krytycznej odpowiedniej liczby uzytkownikéw (instytucji) oraz klientéw tych instytu-
cji. Odpowiednia liczba uzytkownikéw sprawi, ze system stanie sie uznany spotecznie i potrzebny.

Wéwczas mozliwe bytoby opcjonalnie zastosowanie modelu biznesowego pozwalajacego na utrzy-
manie systemu np. poprzez optaty wnoszone przez instytucje.

8. ODDZIALYWANIE

Wystepuje wysoki stopiefi oddziatywania spotecznego. Integracja wielu ustug zycia codziennego w ra-
mach karty Mieszkafica KOM oraz opracowanie jednolitego modelu dostepu do nich wptynie na szybszy
czas obstugi oraz podniesienie poziomu zadowolenia klienta.

9. GRUPA DOCELOWA

Obywatele aglomeracji krakowskiej, klienci instytucji publicznych.

10. PARTNERZY

e jednostki administracji samorzgdowej (gminnej, powiatowej i wojewddzkiej)

® spotki komunalne

@ jednostki administracji centralnej (Urzgd Wojewédzki, Urzedy Skarbowe, muzea, teatry itp.)
® 70Zi NZ0OZ

® przedsiebiorstwa transportu zbiorowego

® spotdzielnie

® instytucje publiczne realizujgce zdania publiczne

® przedsiebiorstwa z udziatem Skarbu Pafstwa

11. SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowany koszt projektu: 4 mln zt.
® opracowanie dokumentacji projektowej (studium wykonalnosci) stanowiace zatgcznik do wniosku
o dofinasowanie
® dostawa niezbednej infrastruktury sprzetowej na potrzeby projektu
e dostawa, wykonanie i wdrozenie oprogramowania systemu
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e promocja projektu
e koszty organizacyjne

12. ANALIZA BARIER I RYZYK

e brak wsparcia finansowego na realizacje projektu,
e brak poparcia wtadz politycznych lub ich mate zaangazowanie,
e zmiana mentalnosci obywateli i 0sdb obstugujgcych system.

Sposoby obnizenia ryzyka:
e odpowiednio prowadzona kampania promocyjna,

e merytokratyczne decyzje personalne w projekcie.

Przedstawiony szacunkowy budzet nie uwzglednia kosztu opracowania studium wykonalnosci.
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1. TYTUE PROJEKTU

APLIKACJA APPS4KRK

2. PODMIOT REKOMENDOWANY DO WDROZENIA

Projekt Apps4Krk zostat zrealizowany w ramach projektu SMART_KOM przez krakowskie studio dewe-
loperskie Noname Agency sp. z 0.0. przy wspoétpracy merytorycznej Krakowskiego Parku Technologicz-
nego.

3. KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt Apps4Krk polega na przygotowaniu samodzielnego serwisu internetowego, ktéry prezentowat
bedzie aplikacje mobilne i webowe skierowane do mieszkaficéw Krakowa oraz aplikacje pochodzace
z Krakowa (wykonane przez deweloperéw majacych siedzibe w Krakowie). Gtownym celem jest stworze-
nie bazy/katalogu aplikacji, ktéra w dtugim okresie, bedzie zwiekszata popyt na aplikacje o tematyce
miejskiej poprzez utatwienie uzytkownikom wyszukiwanie takich wtasnie aplikacji. Drugim celem jest
afirmacja i wzmocnienie lokalnej spotecznosci deweloperéw tworzacych w Krakowie. Elementem spaja-
jacym cele jest stworzenie przestrzeni do interakcji miedzy twércami a konsumentem aplikacji.

Projekt Apps4Krk zostat zrealizowany w ramach projektu SMART_KOM pod adresem appsakrk.pl
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